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Sdělení k žádosti o poskytnutí informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
 
Statutární město Zlín (dále jen „povinný subjekt“) obdrželo dne 17.12.2025 ve spojení s podáním 

ze dne 19.01.2026 žádost o poskytnutí informací (dále jen „žádost“) podle zákona 

č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 

„zákon o svobodném přístupu k informacím“), kterou podal prostřednictvím elektronické podatelny 

statutárního města Zlína (dále jen „elektronická podatelna“) (dále jen „žadatel“). 
 
Na základě výše uvedené žádosti k Vašim dotazům sdělujeme následující: 
 
1. Jaká konkrétní pravidla moderace, filtrování a správy komentářů Statutární město Zlín na 
svých oficiálních facebookových stránkách uplatňuje (včetně odkazu na interní směrnici či veřejně 

dostupná pravidla). 
 
Statutární město Zlín nemá samostatnou interní směrnici upravující moderaci, filtrování a správu 

komentářů na svých oficiálních facebookových stránkách.  
 
Při správě tohoto profilu město postupuje v souladu s obecně závaznými právními předpisy České 

republiky, zejména občanským zákoníkem, trestním zákoníkem, zákonem o některých přestupcích 

a souvisejícími právními předpisy na ochranu osobnosti, dobré pověsti, osobních údajů a na zákaz 

šíření protiprávního obsahu. 
 
Současně město respektuje pravidla provozovatele sociální sítě Facebook (Meta Platforms Ireland 

Limited), která jsou veřejně dostupná na: 
https://www.facebook.com/communitystandards 
 

2. Jaké konkrétní pravidlo mělo být mým profilem porušeno 
 
Z obsahu komentáře lze pouze dovodit, že případným důvodem mohlo být uvedení nepodloženého 

obvinění z trestné činnosti, způsobilého zasáhnout do osobnostních práv konkrétní fyzické osoby 

či do dobré pověsti. 



                                                                                                                            
 

  

Jelikož statutární město Zlín není provozovatelem této platformy, je nutné se pro bližší informace 

o technickém důvodu omezení obrátit přímo na společnost Meta. 
 
3. Zda má statutární město Zlín nastaveny procesy kontroly a evidence blokací, i pokud jsou 

provedeny automatizovanými nástroji třetí strany (Meta) 
 
Statutární město Zlín v oblasti případných omezení příspěvků nebo uživatelských účtů na sociální 

síti Facebook vychází z informací, které jsou mu zpřístupněny v rámci uživatelského rozhraní této 

platformy, a z obecných pravidel stanovených jejím provozovatelem.  
 
Statutární město Zlín není provozovatelem sociální sítě a nemá přístup k interním systémům 

společnosti Meta, včetně informací o automatizovaných zásazích, a vychází proto výlučně 

z údajů, které jsou mu touto platformou v rámci uživatelského rozhraní poskytnuty. 
 

4. Kdo je odpovědný za správu oficiálních facebookových stránek města (funkční 

zařazení, nikoli osobní údaje). 
 
Odbor tiskový a cestovního ruchu 
 
5. Jakým způsobem město zajišťuje, aby při správě oficiálních komunikačních kanálů 

nedocházelo k nepřiměřenému omezení svobody projevu a přístupu občanů k veřejné diskusi. 

Současně si dovoluji uvést, že skutečnost, že je správa stránek technicky zajišťována 

prostřednictvím platformy společnosti Meta, nezbavuje povinný subjekt odpovědnosti za výkon 

veřejné komunikace, která má povahu činnosti orgánu veřejné správy. 
 
Statutární město Zlín při správě svých oficiálních komunikačních kanálů vychází z ústavních 

principů svobody projevu a práva na informace a usiluje o zachování otevřené veřejné diskuse. 

Případné zásahy do obsahu jsou činěny pouze v nezbytných případech, zejména je-li obsah 
v rozporu s právními předpisy, zasahuje do práv třetích osob nebo porušuje pravidla platformy 

a vždy jsou posuzovány individuálně s důrazem na přiměřenost. 
 
 
Mgr. Pavlína Hrnčiříková  
vedoucí Oddělení vnitřních služeb  
Odbor kanceláře tajemníka  
 
(podepsáno elektronicky) 
 
 
 




