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KOMUNIKACNI PLAN

projektu ,,Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Zlin IV
registracni ¢islo: CZ.02.02.XX/00/23 _017/0008470

Uvod

Komunikacni plan definuje informacni strategii a konzultani proces v souvislosti s tvorbou
projektu Mistni akCni plan rozvoje vzdélavani v ORP Zlin IV. Jeho cilem je zajistit
informovanost vSech aktérl a Siroké verejnosti o prubéhu a jednotlivych dil€ich vystupech
spoleéného planovani v ORP Zlin. Spoluprace ucastnikul, jejich setkavani, diskuse,
konzultace a sdileni pomahaiji v pribéhu celého procesu nalézt nova, originalni feseni. Od
mistni vefejnosti Ize ziskat cenné informace, naméty &i pfipominky, které nasledné mohou
vést ke zvySeni kvality planovanych krokl. Kvalifikované odborné podnéty a pomoc Ize
nalézt u mistnich odbornikd - lidrt z fad odborné vefejnosti. Zapojeni Sirokého okruhu lidi a
vyména informaci je zakladni podminkou pro planovani aktivit MAP a principem komunitniho

planovani.

1. Rizeni komunikace projektu

Obsahuje procesy pro zajisténi v€asného a vhodného generovani, shromazdovani,
rozSifovani, uchovavani i kone¢né archivace projektovych informaci. Poskytuje komunika&ni
spojeni mezi lidmi nezbytna pro uspéch projektu. Slouzi jako nastroj pro zjiStovani potieb a
pland o aktivitach MAP a reagovani na informace, které souvisi se spole€nym planovanim,
se sitovanim, fungujici zejména prostfednictvim komunikace mezi realizatnim tymem MAP,

Skolami, Skolskymi zafizenimi a dalSimi souvisejicimi subjekty.

2. Cil a ucel komunikacniho planu

Cilem je zajistit informovanost vSech aktérd a Siroké vefejnosti o jednotlivych dil€ich
vystupech spole¢ného planovani, o pfipravé a finalni podobé akéniho planu, o realizaci
konkrétnich aktivit a také sbér namétu a pfipominek. Vefejnosti jsou poskytovany informace

o MAP a o aktivitach a vystupech projektu.



Spolupracujici komunita je schopna strategického planovani a zapojeni do procesu. Cilem je
dale maximalné vyuzit dostupnych komunikaénich kanall pro prezentaci akéniho planu,
nastaveni jeho priorit a cild, informovani o postupu praci na aktualizaci strategie,
o probihajicich aktivitach souvisejicich se vzdélavanim a umoznit tak vSem kli€ovym aktériim

podilet se na aktualizaci Mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani.

3. Hlavni principy komunikace

o zajisténi informovanosti vdech cilovych skupin:
- pedagogi¢ti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni v€etné vedoucich
pedagogickych pracovniki — jednotlivé Skoly a Skolska zafizeni, organizace
zajmového a neformalniho vzdélavani
- zfizovatelé Skol, pracovnici vefejné spravy a subjektl zfizenych vefejnou
spravou
- obce v ORP Zlin, které nezfizuji zadné Skolské zafizeni
- déti, zaci, rodiCe déti a zakl, zakonni zastupci
- zaméstnavatelé
- pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pUsobicich v oblasti vzdélavani
nebo asistenénich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti
a mladeze
- pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

- vefejnost

e srozumitelnost, transparentnost, prehlednost a dostupnost

e zvydeni zajmu tykajiciho se spolurozhodovani o sméfovani Skolstvi/vzdélavani
v regionu, o nastaveni aktivit v ramci projektu

e pravidelny kontakt se vS8emi cilovymi skupinami

e volba vhodnych komunika¢nich nastroju pro jednotlivé cilové skupiny

4. Seznam klicovych aktérU

Ze zkuSenosti z pfedchozich projektd MAP vyplyva, Ze se jednotlivé cilové skupiny vzajemné
vyznamné piekryvaji, avSak primarné Ize kliCové aktéry do zakladnich skupin uvést takto:
o Siroka verejnost, tj. ob¢ané na uzemi ORP Zlin, déti, Zaci, rodi¢e. Rodice jsou Cleny

Ridiciho vyboru, RT, pracovnich skupin, podileji se na vzniku kliovych dokumentd,



na jejich pfipominkovani a schvalovani i na realizaci implementacnich aktivit. Déti a
Zaci budou ziskavat informace z MAP nepfimou cestou, tj. zprostfedkované,
napfiklad pozitivnim dopadem na prostfedi a atmosféru ve Skolach a zkvalitnéni
vzdélavani v uzemi. Dale pak pfimou cestou, a to u€asti v Zakovskych parlamentech,
pfi aktivité Tvofime Skolu a pfi uskute€novani dalSich implementacnich aktivit
odborna vefejnost, tj. zfizovatelé Skol a Skolskych zafizeni, pedagogicti pracovnici
v€etné vedoucich pedagogickych pracovnikd; zastupitelé, zaméstnanci vefejné
spravy a zfizovateld Skol puUsobici ve vzdélavaci politice, poskytovatelé
a pfedstavitelé organizaci zajmového vzdélavani, pracovnici a dobrovolni pracovnici
organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo v asistencnich sluzbach a v oblasti
neformalniho vzdélavani déti a mladeze, pracovnici organizaci pusobicich ve
vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi, zastupci individualnich systémovych projektti OP
JAK na uzemi Zlinského kraje, jejichz spoluprace je v ramci propojeni kontaktd
Zadouci. Jmenovani aktéfi jsou do projektu aktivné zapojeni jako &lenové RV i
pracovnich skupin. Kromé& toho jsou pravidelné informovani ¢leny RT napf. na
schlizkach Komise vychovy, vzdélavani a mezinarodnich stykll Rady mésta Zlina, Ci
na pravidelnych poradach s fediteli Skol

podnikatelska vefejnost (Zivnostnici, predstavitelé malych stfednich firem

a predstavitelé velkych firem) v tzemi ORP Zlin, potazmo Zlinského kraje

. Zpusoby realizace komunika¢niho planu, forma spoluprace

s verejnosti, konzultacni proces

Uplathovani komunika¢niho procesu probiha smérem ke vSem zminénym cilovym skupinam

v rdznych urovnich. Informacni kanaly se mohou a budou vié&i cilovym skupinam prolinat.

Pro zajisténi Sifeni vystupl projektu jsou kliCové jeho webové stranky, kde budou

zvefejhovany aktualni informace a jednotlivé vystupy. KliCové vystupy projektu budou

v elektronické podobné poskytovany zapojenym Skolam a Skolskym zafizenim, zfizovatelum

Skol a Skolskych zafizeni, zastupcdm NNO a zastupcim organizaci pusobicich ve

vzdélavani v uzemi ORP Zlin. Realizani tym zajisti v procesu mistniho akéniho planovani

prenos vystupll mezi jednotlivé organizaéni struktury MAP (PS, RV). Komunikace probiha

osobné, telefonicky, pisemné, elektronicky nebo online formou.

Pro zakladni informovanost vefejnosti, pro prezentaci, informovani o postupu praci
a pro komunikaci s cilovymi skupinami budou vyuzity webové stranky SMZ a profil na

socialni siti



V prubéhu realizace budou dle potfeby zverejriovany informace o aktivitach projektu
prostfednictvim regionalnich tiskovin a online médii, popf. distribuci propagacnich
materiald (napf. pfilezitostna inzertni propagace, tiskové zpravy, informacni letaky
apod.)

Projekt bude prezentovan prostfednictvim vefejnych akci, informacné vzdélavacich
a osveétovych aktivit, dale ucasti ¢lenu realiza¢niho tymu na konferencich, panelech a
vefejnych akcich s tématikou vzdélavani

Ugast &lend RT na souvisejicich setkanich se zastupci vedeni a $ir§iho vedeni
Skol/Skolskych zafizeni pfi poradach feditelli, setkani zfizovateld na koordina¢nich
poradach v ramci komunitniho planovani, konzultace se zastupci souvisejicich
systémovych projektd, konference systémovych projektd, neziskovych organizaci
Informovani vSech zastupcl Skol a Skolskych zafizeni v Uzemi o zasadnich
skute¢nostech a moznostech pfipominkovani stézejnich vystupl projektu &i o
probihajicich a planovanych aktivitach bude probihat prostfednictvim mailové nebo
telefonické komunikace a pfi osobnich setkanich

Komunikace na urovni pracovnich skupin (konzultace, sbér pfipominek a zjisStovani
postoju formou zapojeni do PS, popf. vzneseni pfipominek k vystuplim PS ze strany
SirSi vefejnosti) - jednani PS, komunikace mezi &leny realizacniho tymu, &leny
pracovnich skupin a pfipadnymi hosty (odborniky pro feSena témata), jednani pfi
osobnich setkanich, dale mailova a telefonicka komunikace

Ugast zastupct odborné vefejnosti na rliznych setkanich v ramci projektu pfimym
zapojenim do RV, G&asti na pofadanych akcich (jednani Ridiciho vyboru, informaéné
setkavaci akce, vzdélavaci aktivity projektu apod.)

Pfimé zapojeni a podpora odborné vefejnosti (vedeni 8kol a Skolskych zafizeni,
zastupcl organizaci neformalniho a zajmového vzdélavani, zastupcu univerzity,
knihoven a dalSich) do aktivit projektu

Ugast déti a zak( na $kolnich a mimoskolnich akcich realizovanych v ramci MAP
Individualni konzultace ¢&lenl realizac¢niho tymu s odborniky o feSenych tématech,
probirani pfipominek, aktivni zjiStovani postoji a stanovisek odborné vefejnosti
Konzultace na urovni Zlinského kraje — kontakt a komunikace se zastupci
Implementace dlouhodobého zaméru v ramci koordinace aktivit a realizace
spoleénych akci. Zastupce IDZ/kraje je Elenem RV

Spoluprace s krajskym pracovistém NPI a individualnimi projekty systémovymi na
spolecné koordinaci akci

Clenové RT spolupracuji s RO OP JAK na vyhodnoceni celé vyzvy



6. Plan komunikace

Komunikacni plan navazuje na jiz zpracovanou komunikaéni strategii. Pro kazdou cilovou
skupinu je tfeba zvolit specificky zpusob komunikace, ktery je pro ni srozumitelny
a akceptovatelny.

O realizovaném projektu budou zvefejnény informace na oficialnich strankach www.zlin.eu,
které budou v prubéhu jeho realizace pravidelné aktualizovany. K informovani Siroké
verejnosti bude slouzit Magazin Zlin, mésicnik zdarma distribuovany do postovnich schranek
vSech ob&anl mésta Zlina. Zapojené obce vyuziji obdobnych nastroja k informovani svych
ob&anl. Zapojené subjekty budou informace o projektu Sifit prostfednictvim svych webovych
stranek a socialnich siti, dale vyuziji setkani s rodic¢i v ramci tfidnich a informacnich schizek
a také elektronicky informacni systém Skoly.

Vystup projektu bude zafazen mezi strategické dokumenty statutarniho mésta Zlina.
Vyznamnou roli v §ifeni vystup( projektu maji pfedevsim &lenové RV MAP, PS a zastupci
subjektd, vyznamnych pro rozvoj vzdélavani v izemi, k nimz patfi zastupci Skol, zfizovateld,
rodicl, neformalniho vzdélavani a dalSich zapojenych organizaci.

Dle aktualizovaného komunikacniho planu a zaclenénych planovanych aktivit konzultacniho
procesu bude pro kazdou cilovou skupinu zvolen zplsob komunikace, ktery je pro danou CS

srozumitelny a akceptovatelny.

7. Aktivity konzulta¢niho procesu

AKTIVITA CASOVY HARMONOGRAM CiLOVA
SKUPINA
webové stranky projektu pribézna aktualizace vSechny cilové
skupiny
facebookova stranka projektu priubézna aktualizace vSechny cilové
skupiny
kontaktni e-mailové adresy pro po celou dobu realizace vSechny cilové
dotazy a podnéty na webovych skupiny
strankach
zvefejnovani informaci o aktivitadch prilezitostné dle potfeby vSechny cilové
projektu prostrednictvim meédii a (minimalné 2x ro¢né) skupiny
distribuci propagacnich materiala




informativni setkani ke kvalité
vzdélavani s relevantnimi aktéry,
zastupiteli apod.

v 1. roce realizace

odborna vefejnost,
zastupitelé

osvétove akce

prubézné po celou dobu

vSechny cilové

realizace skupiny
akce pro pracovniky ve vzdélavani priabézné po celou dobu pedagogove
realizace
Skolni a mimoskolni aktivity pribézné po celou dobu déti, zaci,
realizace pedagogove

jednani Ridiciho vyboru,
komunikace se ¢leny RV

dle potfeby (minimalné 2x rocné)

¢lenové Ridiciho
vyboru, pfipadni
hosté

jednani pracovnich skupin,
komunikace se €leny pracovnich
skupin

dle potfeby (minimalné 4x rocné)

Clenové
pracovnich skupin,
pfipadni hosté

informovani a komunikace se prabézné zastupci

zastupci zapojenych subjektl zapojenych
subjektu

osloveni odborné vefejnosti ke pribézné odborna vefejnost

spolupraci

pfimé zapojeni a podpora odborné
vefejnosti

v souladu s aktivitami projektu

odborna vefejnost

publicita projektu na webech
zapojenych kol

po vydani pravniho aktu

rodice, Zaci,
pracovnici Skol,
Siroka verejnost

kontakt ¢lenu realizaCniho tymu se
zastupci souvisejicich subjektl a
organizaci za u€elem propojeni a
koordinace €innosti

prabézné

odborna vefejnost,
Siroka vefejnost

spoluprace s projektem
IDZ/Zlinskym krajem

v souladu s Pravidly pro Zadatele
a pfijemce, specificka Cast,
vyzva Akéni planovani v uzemi

odborna vefejnost

spoluprace s IPs

v souladu s Pravidly pro Zzadatele
a prijemce, specificka ¢ast,
vyzva Akéni planovani v uzemi

odborna vefejnost




Zaver

Tento dokument byl vypracovan v souladu s Pravidly pro zadatele a pfijemce (specificka
¢ast, vyzva Akéni planovani v izemi) a v navaznosti na Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani
ORP Zlin.

Ve ZIing 28. srpna 2024 s
Pfedseda fidiciho vyboru MAP IV



