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MANUÁL VÝPOČTU JEDNOTKY SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 

pomocný materiál pro vyplnění Žádosti o dotaci ze Sociálního fondu statutárního města Zlína na podporu 
poskytování registrovaných sociálních služeb pro občany statutárního města Zlína – program A a B 

 
 

 
SKUTEČNÝ POČET JEDNOTEK SOCIÁLNÍCH SLUŽEB Z PŘEDCHOZÍHO ROKU JE 

VÝKONOVÝM KRITÉRIEM POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY,  
NA JEHOŽ ZÁKLADĚ JE ŽADATELŮM VYPOČÍTÁNA VÝŠE DOTACE  

NA AKTUÁLNÍ ROK! 
 

POVINNOSTÍ POSKYTOVATELE JE PEČLIVĚ SLEDOVAT A PÍSEMNĚ UCHOVÁVAT 
10 LET SEZNAMY UŽIVATELŮ, POČTY JEDNOTEK SOCIÁLNÍCH SLUŽEB A JEJICH 

VÝPOČET, KTERÉ ZADALI DO ŽÁDOSTI O DOTACI. 
 

POVINNOSTÍ POSKYTOVATELŮ JE DODRŽOVAT UJEDNÁNÍ PRAVIDEL PRO 
POSKYTOVÁNÍ DOTACÍ ZE SOCIÁLNÍHO FONDU STATUTÁRNÍHO MĚSTA ZLÍNA.  

 
 PŘI VÝPOČTU JEDNOTEK SOCIÁLNÍCH SLUŽEB SE MUSÍ ŘÍDIT MANUÁLEM 

VÝPOČTU SOCIÁLNÍ SLUŽBY, NIKOLIV POUŽÍVAT METODIKU ZLÍNSKÉHO KRAJE 
NEBO JINÝCH DONÁTORŮ. 

 

Viz Pravidla pro poskytování finanční podpory – sociální služby účinná od 1. 12. 2024 – Čl. IV, odst. 4, 
písm. c):  
 
(4) Specifické podmínky vypořádání (vyúčtování) finanční podpory: 

c) Povinné uchovávání v elektronické i listinné podobě po dobu 10 let v programech A a B: 

i. počtu jednotek sociální služby specifikovaných v Článku 2 odst. (13) nebo (17), z toho 
poskytnutých občanům statutárního města Zlína (SMZ), 

ii. počtu osob, kterým byla sociální služba poskytnuta, z toho občanům SMZ vč. jmenných seznamů 
těchto osoby s uvedením jejich trvalého pobytu a data narození. 

a 
 
Veřejnoprávní smlouva o neinvestiční dotaci za Sociálního fondu statutárního města Zlína – Čl. IV, odst. 2, 
písm. a) a b): 
1. Příjemce je povinen pečlivě evidovat: 

a) výkonové indikátory roku xxxx, tj. počet jednotek sociálních služeb (lůžkodny, bytodny, hodiny, 
osobohodiny), na které je dotace požadována, včetně počtu těchto jednotek pro osoby statutárního 
města Zlína. Jednotky sociálních služeb jsou specifikovány v Příloze č. 1 této smlouvy, 

b) počet osob, kterým byla v roce xxxx sociální služba poskytnuta, tj. uchovávat jmenný seznam těchto 
osob s uvedením jejich trvalého pobytu a data narození.  
V případě sociálního poradenství a vybraných služeb sociální prevence (např. terénní programy, 

nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, nízkoprahová denní centra, intervenční centra, krizová centra, 

kontaktní centra), jež jsou sledovány způsobem anonymní evidence, budou jednotky sociální služby 

vedeny např. pod pořadovým číslem, kódem, aj. (viz Standardy kvality sociálních služeb, jež jsou 

součástí Přílohy č. 2 Vyhlášky č. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů). 
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UPŘESŇUJÍCÍ INFORMACE K JEDNOTKÁM SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

 
1. SMZ vychází při výpočtu vyrovnávací platby z těchto jednotek sociálních služeb (výkonové kritérium): 

 lůžkoden,  
 bytoden,  
 hodina,  
 osobohodina. 
 

2. Za občana statutárního města Zlína (dále jen „SMZ“) se považuje osoba s trvalým bydlištěm na území SMZ.  
Na stránkách Sociálního fondu naleznete Abecední seznam ulic statutárního města Zlína https://www.zlin.eu/podklad-
pro-urceni-trvaleho-pobytu-ve-statutarnim-meste-zline 

 Nebo na webových stránkách statutárního města Zlína: www.zlin.eu – JSEM OBČAN – DOTACE – SOCIÁLNÍ FOND 
– PODKLAD PRO URČENÍ TRVALÉHO POBYTU VE ZLÍNĚ. 

 To, že má uživatel v občanském průkazu napsáno „Zlín“, ještě neznamená, že je občanem s trvalým pobytem ve Zlíně 
(viz např. Ostrata 102, Zlín nebo Lhota u Malenovic 25 – není trvalý pobyt ve Zlíně). 

 
Za občana SMZ se také považuje osoba dlouhodobě pobývající na území SMZ, a to u těchto sociálních služeb: 
 domy na půl cesty, 
 noclehárny, 
 nízkoprahová denní centra osoby bez přístřeší, 
 terénní programy – pro osoby ohrožené sociálním vyloučením. 

 
3. SMZ reflektuje pouze na čtyři cílové skupiny uživatelů: 

 senioři, 
 osoby se zdravotním postižením,  
 osoby ohrožené sociálním vyloučením, 
 rodiny s dětmi. 

 
4. Poskytujete-li sociální službu ve více formách (např. ambulantní a terénní) – volte formu PŘEVAŽUJÍCÍ – nesnažte se 

jednu sociální službu rozepisovat do více forem. Jednotky sociálních služeb však za obě formy sečtěte. 
 

5. Poskytujete-li sociální službu pro více cílových skupin – volte opět tu PŘEVAŽUJÍCÍ – nesnažte se uživatele sociální 
služby rozepisovat do více cílových skupin. Počty uživatelů však sečtěte za všechny cílové skupiny. 

 
6. Počet jednotek sociálních služeb a veškeré jiné informace od poskytovatelů sociálních služeb, bude statutární město 

Zlín, Město Otrokovice, Město Kroměříž, Uherský Brod a Uherské Hradiště, aj., vzájemně srovnávat a kontrolovat. 
 

7. Anonymní služby (odborné sociální poradenství, terénní programy, kontaktní a intervenční centra, apod.) provádí 
kvalifikovaný odhad návštěvnosti tak, aby se mohl podíl SMZ spravedlivě rozdělit mezi jednotlivé obce a případně 
obhájit. 
 

8. U nízkoprahových denních center a nízkoprahových denních center pro děti a mládež není obvyklé, že jsou klienti  
z jiné obce. 
 

9. Intervence a kontakty nebudou využívány, protože se jedná o jednotky, které nejsou stejné a stejně nákladné ani  
v rámci jedné služby. Kontakt trvá 1 minutu i 20 minut, Intervence může trvat 30 minut i 4 hodiny, a proto jsou  
pro účely výpočtu dotace na lokální úrovni nepoužitelné. 
 

10. Poskytovatelé sociálních služeb s nadregionální působností (Pověření MPSV) budou při výpočtu dotace počítat  
s rozpočtem i s jednotkami sociálních služeb, které poskytují na území Zlínského kraje (nikoliv pouze ve Zlíně).  
Tzn., že si vypočítají rozpočet služby na základě procentuálního podílu působnosti v České republice (viz „Žádost 
poskytovatele sociálních služeb o dotaci ze státního rozpočtu v dotačním programu B pro rok ….“). 
 
 
 
 

https://www.zlin.eu/podklad-pro-urceni-trvaleho-pobytu-ve-statutarnim-meste-zline
https://www.zlin.eu/podklad-pro-urceni-trvaleho-pobytu-ve-statutarnim-meste-zline
http://www.zlin.eu/
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1. VÝPOČET JEDNOTKY SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 
1) LŮŽKODEN - jednotka pobytových forem a nocleháren  

• 1 lůžko obsazené po dobu 1 dne. Jednotka se zaokrouhluje na celá čísla. 
• výpočet vychází z kapacity zařízení dle registru SSL. 

 
a) Příklad výpočtu lůžkodne: 

Domov pro seniory má dle registru 20 lůžek. Rok má 365 dnů.  
Celkový počet jednotek je 20 x 365 = 7 300 lůžkodnů.  
Z toho poskytovatel vypočítá, kolik jednotek vyčerpají uživatelé SMZ. 

 
b) Příklad výpočtu dotace - Domov se zvláštním režimem: 

Celkový rozpočet služby 11 680 000 Kč (:) celkový počet jednotek 7 300 lůžkodnů (tj. 20 lůžek x 365 dnů) = 1 600 
Kč/lůžkoden.  
Podíl SMZ je 3% = 1 600 x 0,03 = 48 Kč/lůžkoden.  
Maximální podíl SMZ je však 41 Kč/lůžkoden.  
Počet jednotek pro občany SMZ je 730 lůžkodnů (2 klienti po celý rok, tj. 2 x 365 dnů).  
Výpočet dotace 41 x 730 = 29 930 Kč. 

 
 
2) BYTODEN - jednotka pobytových forem azylových domů pro rodiny s dětmi  

• 1 byt obsazený po dobu 1 dne. Jednotka se zaokrouhluje na celá čísla. 
• výpočet vychází z kapacity zařízení dle registru SSL. 

  
a) Příklad výpočtu bytodne dle bytů: 

Azylový dům má dle registru 8 bytů. Rok má 365 dnů.  
Celkový počet jednotek je 8 x 365 = 2 920 bytodnů.  
Z toho poskytovatel vypočítá, kolik jednotek vyčerpají uživatelé SMZ.  

 
Příklad výpočtu dotace – Azylový dům pro rodiny s dětmi: 
Celkový rozpočet služby 2 400 000 Kč (:) celkový počet bytodnů 2 920 (tj. 8 bytů x 365 dnů) = 822 Kč/bytoden.  
Podíl SMZ je 9 % = 822 x 0,09 = 73,98 Kč/bytoden.  
Maximální podíl SMZ na jednotce je 147 Kč/bytoden. 
Počet jednotek pro občany SMZ je 730 bytodnů (2 byty po celý rok, tj. 2 x 365 dnů).  
Výpočet dotace 73,97 x 730 = 53  998 Kč. 

 
b) Příklad výpočtu bytodne dle lůžek: 

Azylový dům má dle registru 20 lůžek. Rok má 365 dnů. 
Průměrný počet osob v jednom bytě jsou 4. 
Celkový počet jednotek je 20 x 365  = 7 300 : 4  = 1 825 bytodnů. 
Z toho poskytovatel vypočítá, kolik jednotek vyčerpají uživatelé SMZ 
 
Příklad výpočtu dotace – Azylový dům pro rodiny s dětmi: 
Celkový rozpočet služby 2 400 000 Kč (:) celkový počet bytodnů 1 825 (tj. 20 x 365 : 4) = 1 315 Kč/bytoden.  
Podíl SMZ je 9 % = 1 315 x 0,09 = 118,35 Kč/bytoden.  
Maximální podíl SMZ na jednotce je 147 Kč/bytoden. 
Počet jednotek pro občany SMZ je 730 bytodnů (2 byty po celý rok, tj. 2 x 365 dnů).  
Výpočet dotace 118,35 x 730 = 86 395 Kč. 

 
 

3) HODINA - jednotka terénních forem a odborného sociálního poradenství   
• 1 hodina přímé péče/sociálního poradenství + příprava a administrativa spojená s výkonem služby. Cesta/doprava 

se nepočítá. Jednotka se zaokrouhluje na celá čísla.  
• pro účely výpočtu dotace se uvádějí skutečné hodiny přímé péče (viz popis výše), nerozlišuje se, zda se jedná o 

kontakt nebo intervenci. 
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a) Příklad výpočtu hodiny terénní formy: 
Služba má 3,5 úvazků pracovníků. V přímé péči vykáže celkem 886 hodin na jeden úvazek, tj. 886 x 3,5 = 3 101 
hodin služby.  
Z toho poskytovatel vypočítá, kolik jednotek vyčerpají uživatelé SMZ. 

 
b) Příklad výpočtu dotace – Pečovatelská služba: 

Celkový rozpočet služby 1 240 000 Kč (:) celkový počet jednotek 3 100 hodin = 400 Kč/hodinu (cena  
za jednotku služby).  
Podíl SMZ na jednotce služby je 20 % = 400 x 0,2 = 80 Kč/hodinu. 
Maximální podíl SMZ je 177 Kč/hodinu. 
Počet jednotek pro občany SMZ je 3 000 hodin.  
Výpočet dotace 80 x 3 000 = 240 000 Kč.  

 
 
4) OSOBOHODINA - jednotka ambulantních forem 

• 1 osoba po dobu 1 hodiny v přímé péči – administrativa, příprava a podobné činnosti se nepočítají, protože jsou 
zahrnuty v sazbě za jednotku. Jednotka se zaokrouhluje na celá čísla. 

• pro účely výpočtu dotace se uvádí poskytnuté osobohodiny, tedy plánovaná doba přítomnosti uživatele ve službě, 
• nerozlišuje se, zda se jedná o kontakt nebo intervenci. 

 
a) Příklad výpočtu osobohodiny: 

1 osoba je ve službě celkem 5 hodin denně nebo-li 5 osobohodin.  
Je-li 5 osob v těchto službách a každá stráví ve službě 5 hodin denně, je to 25 osobohodin  
(5 osob x 5 hodin). 
Uživatel, který ve službě stráví v průměru 40 hodin (40 osobohodin) za měsíc, takto ve službě stráví  
480 osobohodin za rok (12 x 40 = 480). 
Jestliže z docházky za předcházející rok vyplývá, že uživatel strávil ve službě v průměru 100 hodin/měsíc, je to  
1 200 osobohodin/rok.  
Když je takových uživatelů 15, je to 15 x 1 200 = 18 000 osobohodin. 
Z těchto celkových jednotek (osobohodin) poskytovatel vypočítá počet osobohodin pro občany SMZ. 

 
Př.: 
Služba má 3 uživatele ze Zlína. V sociální službě stráví jeden z nich v průměru 150 hodin/měsíc, druhý  
30 hodin/měsíc a třetí 50 hodin/měsíc.  
Pak je to celkem (150 + 30 + 50) x 12 měsíců = 2 760 osobohodin/rok.  
 

b) Příklad výpočtu dotace – Kontaktní centrum: 
Celkový rozpočet služby 1 200 000 Kč (:) celkový počet jednotek 2 400 osobohodin (tj. cca 10 uživatelů za den, 
kteří stráví ve službě v průměru 1 hodinu) = 500 Kč/osobohodina.  
Podíl SMZ  je 35 % = 500 x 0,35 = 175 Kč/osobohodina. 
Maximální podíl SMZ  na jednotce je 176 Kč/osobohodina. 
Počet jednotek pro občany SMZ je 360 osobohodin.  
Výpočet dotace 175 x 360 = 63 000 Kč. 

 
 

 
Ve Zlíně dne: 25.11.2024 


