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-Komunitni plan socialnich sluzeb na Zlinsku“ je konceptnim a rozvojovym materialem, ktery byl
zpracovan metodou komunitniho planovani. Je vysledkem intenzivni spoluprace zadavateld,
poskytovatelt (pfedevSim organizaci plsobicich v socialnich sluzbach) a jednotlivych uzivatell (a
potencionalnich uzivateld) socialnich sluzeb na Zlinsku.

Do procesu tvorby planu se mohl zapojit kterykoliv z uzivateld (ob&and zapojenych obci) a poskytovateld
socidlnich sluzeb, stejné jako jejich zadavatelu (obci spravniho obvodu ORP Zlin). Byly vytvofeny Ctyfi
pracovni skupiny (1. Déti, mladez, rodina, 2. Seniofi, 3. Osoby se zdravotnim postizenim, 4. Osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim), do kterych se zajemci - dle svého zaméreni - pfihlaSovali. Jednotlivé
priority, cile a opatfeni sluzeb vzesly z jednani ¢lenl pracovnich skupin, a to konsensualnim usnesenim.

V pribéhu procesu planovani vzesla z pracovnich skupin fada podnétll z ,pfibuznych® oblasti, které se
socialnimi sluzbami Gzce souviseji. Bylo nutné na né reagovat. Ty nejdulezitéjSi jsou v planu zahrnuty.
Velmi dalezitym bylo rovnéz pravidelné predavani informaci, vzajemné poznavani se a navazani uzsi
spoluprace mezi zu€astnénymi subjekty.

Pfedkladany material je jakousi ,cestovni mapou®, podle které by meélo byt v letech 2025 - 2030
postupovano. Je jasné, Ze nékterych priorit bude dosazeno snadngji nez jinych. Nékteré se mozna naplnit
nepovede, nékteré tfeba jen Castecné. Zamérem vSak bylo co nejvice demokratickym zplsobem zjistit,
které sluzby poskytovatelim i uzivatelim (stejné jako zadavatelim) chybi, co je trapi. Vysledkem prace
skupin jsou priority, na kterych bude tfeba pracovat a snazit se o jejich realizaci.

PFi implementaci jednotlivych opatfeni pfedpokladame vicezdrojové financovani (pfedevsim ze statniho
rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje a obci, jakozto i Uhrad od klientl, z evropskych zdrojli, sponzorskych
dar( aj.).

V8em tém, ktefi se jakymkoliv zplsobem podileli na vzniku vysledného dokumentu, a vlozili tak do néj
své napady a svUj ¢as, dékujeme.

Mgr. Radana Dundélkova
vedouci Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Bc. Sofia Moravcova
koordinatorka planovani socialnich sluzeb



Vize: ,Sit socidlnich a souvisejici ch sluzeb poji vzajemna dlvéra, lidskost a respekt k profesionalité
vSech aktérl. Spole¢na prace ve prospéch obyvatel regionu, v souladu s potfebami a pfanimi uzivatel(,
vede k harmonickému rozvoji kapacit, ke zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb®.
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CASTA UvOD
1. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

KPSS je metoda planovani socialnich sluzeb na zakladé spoluprace a dohody zadavatelll, poskytovatel(
a uzivatell socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou planovany pro ob¢any konkrétniho Uzemi s vyuzitim
znalosti potfeb a moznosti zainteresovanych stran s dlirazem na zapojeni vefejnosti. Vysledkem je
systém socialnich sluzeb, na némz se shodnou vSechny zucastnéné strany zapojené do KPSS.
Vystupem procesu planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani je realizovatelny plan
rozvoje socialnich sluzeb a trvaly proces vefejné rozpravy o feSeni problému komunity.

Ve Zliné se komunitné planuji nejen sluzby socialni podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ale i sluzby, projekty a potfeby souvisejici, jako napfiklad odstrafiovani bariér. Procesu komunitniho
planovani se trvale u¢astni zde plsobici poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich uzivatelé a dal$i zastupci
Siroké vefejnosti.

Cil KPSS
Cilem KPSS je vytvofit systém sluzeb odpovidajici potfebam mistnich ob&anud, moznostem poskytovatel(
a zadavatelU socialnich sluzeb.

Dil¢i cile:

Zjistit potfebnost socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, plany, zaméry a moznosti poskytovatell
a zadavatelu, prani uzivatell a vefejnosti.

Vytvofit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uzivateli a vefejnosti.

2. Principy KPSS

Vzhledem k tomu, Ze metoda KPSS je uplatfiovana v rliznych mistech rlznymi lidmi, existuji doporucené,
nikoli v8ak pevné stanovené postupy prace. Stanoveny jsou obecné principy, jejichz dodrzovani
je nezbytnym pfedpokladem pro realizaci kvalitniho procesu KPSS.

Bez dohody neni KPSS

Posileni principtl ob&anské spole¢nosti
Bez uzivatelt neni KPSS

Demokraticka spoluprace

Vse je vefejné

Svoboda vyjadfovani

Rovnost mezi vSemi u€astniky

Pribéh je stejné dulezity jako vysledek
Rizeni

Legitimita

Cyklicky proces

Hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojl
Resit dosazitelné

Potfeby a pféani lidi jsou vic nez normativy

(DalSi informace o komunitnim planovani na www.mpsv.cz)

3. Historie planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Statutarni mésto Zlin (SMZ) planuje socialni sluzby jiZz od roku 1999, kdy podnét k nému vzesel z jednani
Komise pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina. Nasledné bylo planovani socialnich sluzeb schvaleno
Radou mésta Zlina (RMZ). Dne 25. 1. 2001 byla Zastupitelstvem mésta Zlina schvalena ,Analyza
a koncepce socialni péce ve Zliné“ (€. usneseni XXXI1/16Z/2001). Terminy stfednédobého planu byly
stanoveny do roku 2005. Pfevaznou ¢ast zameérl se podafilo ve vétsi ¢i mensi mife uskutecnit nebo

alespon ,nastartovat®.


http://www.mpsv.cz/

Protoze bylo nutno v procesu planovani socialnich sluzeb pokraCovat, byl SMZ pfipraven projekt
LPlanovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani“ ze Spoleéného regionalniho operaéniho
projektu, priorita 3 — Rozvoj lidskych zdroji v regionech, opatfeni 3. 2 — Podpora socialni integrace
v regionech. Dne 21. 12. 2005 Zastupitelstvo Zlinského kraje projekt schvdlilo. V jeho ramci vznikl dalSi
koncepcni a rozvojovy material ,Stfednédoby plan socidlnich a souvisejicich sluzeb ve Zliné na obdobi
2008 — 2012 (ZMZ byl schvélen dne 13. 12. 2007, €. usneseni 16/9Z/2007). Projekt byl zahajen dne
1. 1. 2006 a ukonc¢en dne 28. 2. 2008. Jeho udrzitelnost skoncila dne 31. 3. 2011. Partnery projektu byly
“HVEZDA — obé&anské sdruzeni“ a Charita Zlin. Uvedeny material byl zpracovan na zakladé vystupd
ze 4 pracovnich skupin (dle cilovych skupin obyvatel) a pfipominek ob¢anu (z rozeslanych dotaznikii,
na vefejnych setkanich aj.). Analytickou ¢ast zpracoval Ing. Jaroslav Pacak - fa Marvis.

Planovani socialnich sluzeb je cyklicky proces, ve kterém je tfeba priibézné prehodnocovat potieby
obc¢anu mésta a potfeby a mozZnosti zadavatele a poskytovatell socialnich sluzeb. Na ukonéeny projekt
od 1. 4. 2011 volné navazal dalSi s nazvem ,Planovani socialnich sluzeb ve Zling®“. Jeho hlavnim cilem
bylo zpracovani nového ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb na obdobi 2013 — 2017“ (ZMZ schvalen
dne 21. 6. 2012, ¢&. usneseni 33/13Z/2012). V prabéhu jeho realizace se opét pravidelné schazely
4 pracovni skupiny (dle cilovych skupin obyvatel) a spole€né - po zapracovani dalSich pfipominek
zainteresovanych obc¢anl - vytvofily uvedeny strategicky dokument. Realizace projektu skonéila dne
30. 9. 2012. Jeho partnerem byl Urad prace Ceskeé republiky.

Jiz v 1été 2012 byly zahajeny pfipravy na novy projekt a v zafi byla zaslana zadost na Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Projekt ,Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve Zling“ (z Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast podpory 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb,
prioritni osa 4. 3 Socialni integrace a rovné prilezitosti, 4. 3. 1 Podpora socialni integrace a socialnich
sluzeb) byl rozhodnutim Ministerstva prace a socialnich véci CR dne 21. 3. 2013 schvalen. Nasledné byla
uzaviena smlouva o partnerstvi s Ufadem prace Ceské republiky a ob&anskym sdruzenim NADEJE Zlin.
Projekt byl zahajen 1. 4. 2013, ukoncen byl dne 31. 3. 2015. Novinkou v ném bylo zapojeni péti obci
spravniho obvodu Zlina (Frystak, Lipa, Lukov, Sazovice a Zelechovice nad Dfevnici). Hlavnim vystupem
pak aktualizovany stfednédoby plan socidlnich sluzeb (material ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb ve
Zliné na obdobi 2013 — 2017 — aktualizovana a roz8ifena verze na obdobi 2014 — 2017%, v ZMZ schvélen
dne 11. 9. 2014, €. usneseni 9/282/2014). DalSimi vystupy pak byly aktualizované Katalogy poskytovatell
socialnich sluzeb (léta 2013, 2014, 2015), broZura, kterd mapuje vyznamné instituce z pohledu
(bez)bariérovosti, pracovni cesta do partnerského mésta Chorzéwa, vanoéni koncerty (2013, 2014) a
zavéretna konference o socialnich sluzbach.

Proces komunitniho planovani plynule pokraCoval i po skonceni projektu. V zafi 2015 se uskuteCnil kulaty
stul pro zastupce organizaci pracujicich ve prospéch osob ohrozenych socialnim vylou€enim, v fijnu se
konalo setkani pracovnich skupin, prosinec se ,nesl“ ve znameni vanoc¢niho koncertu jako podékovani
pro uvedené subjekty.

V dubnu 2016 byl opét aktualizovan Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb, Privodce socialnimi a
souvisejicimi sluzbami ve Zling, duben 2016, od unora se pravidelné setkavaly pracovni skupiny za
ucelem aktualizace planu na rok 2017. V srpnu byl zminény katalog pfeveden do zvukové podoby. V z&Fi
se uskutecnil kulaty stal* s poskytovateli socialnich sluzeb ve véci jejich financovani ze strany
statutarniho mésta Zlina a Mésta Otrokovic. Dne 8. 9. 2016 jsme v pracovnich skupinach schvalili
kone¢nou podobu ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 - 2017 -
aktualizovanou verzi na obdobi roku 2017“. Dale schvalovaci proces pokraCoval dne 14. 9. 2016
jednanim v Komisi socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina, dne 10. 10. 2016 na jednani
Rady mésta Zlina a byl ukon€en schvalenim materialu dne 3. 11. 2016 na jednani Zastupitelstva mésta
Zlina (€. usneseni 7/14Z/2016). V prosinci 2016 jsme podékovali poskytovatelim socialnich sluzeb
tradi¢nim vano¢nim koncertem.

Nez byla zadost o podporu nového projektu odeslana, byly vSechny obce a mésta spravniho obvodu Zlin
osloveny dopisem (ze dne 9. 11. 2016), kde jsme se dotazovali na jejich zadjem o zapojeni do projektu.
Pokud pfedstavitelé obce na zaslany dopis nereagovali, byli osloveni telefonicky.

V lednu 2017 jsme odeslali Zadost o podporu nového projektu s nazvem Komunitni planovani socialnich
sluzeb na Zlinsku, projekt byl podpofen, bude trvat ode dne 1. 11. 2017 do dne 31. 10. 2019. Hlavnim
vystupem projektu bude ,Stfednédoby plan socialnich sluZzeb na Zlinsku na obdobi 2020 — 2024*.



Od bfezna 2017 se pravidelné setkavaly pracovni skupiny z dlivodu aktualizace ,Stfednédobého planu
socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi roku 2018 a 2019“. Tento material opét proSel schvalovacim
procesem v pracovnich skupinach, v komisi Socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina a
organech mésta (v ZMZ schvalen dne 2. 11. 2017, &. usneseni 5/212/2017).

V dubnu 2017 byl aktualizovan a vydan Katalog poskytovatell socialnich sluzeb. V srpnu byl tento
Katalog pfeveden do zvukové podoby.

V zafi 2017 se uskutecnil kulaty stlil s poskytovateli socialnich sluzeb na Zlinsku.

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku“ byl zahajen dne 1. 11. 2017. Do nového
projektu se nam podafilo zapojit dalSi 3 obce spravniho obvodu mésta Zlina. K jiz dfive zapojenym
(Mésta Frystak, Zlin a Obce Lipa, Lukov, Sazovice, Zelechovice nad Drevnici) se nové piidaly Obce
Hvozdna, HostiSova a Lhota. Obce byly oslovovany dopisem dne 9. 11. 2016.

Vano&ni koncert dne 7. 12. 2017 se uskutecnil jiz v ramci tohoto nového projektu. Byli na n&j pozvani
¢lenové pracovnich skupin, fidici skupiny, ¢lenové Komise socialni a pro zdravotné postizené RMZ.

V bfeznu 2018 byl aktualizovan a vydan v ti§téné podobé Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb, opét
ve spolupraci s Centrem sluzeb a podpory Zlin.

Od zacatku projektu do kvétna 2019 se uskutecnilo 11 jednani pracovnich skupin (1. Déti, mladez, rodina,
2. Seniofi, 3. Osoby se zdravotnim postizenim, 4. Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim).

V obdobi tnor 2018 — kvéten 2018 byla do procesu komunitniho planovani zapojena SirSi vefejnost na
verejnych setkanich ve vSech zapojenych obcich. Bylo uskute¢néno 9 vefejnych setkani konkrétné ve
Méstech Zlin a Fry$tak, v Obcich Hvozdna, Hosti§ova, Lipa, Lukov, Sazovice, Lhota a Zelechovice nad
Drevnici. Cilem téchto vefejnych setkani bylo seznamit pfitomné obcCany s metodou komunitniho
planovani (vysvétlit pojem a cil), dale seznamit s obsahem projektu a jeho aktivit, v€etné Casového
harmonogramu, seznamit je s moznostmi poskytovani socialnich a vybranych souvisejicich sluzeb
v jednotlivych uzemich (v€etné kontaktd na jednotlivé jejich poskytovatele), seznamit je s moznostmi
Cerpani jednotlivych socialnich davek, a pfedevsim zjistit jejich potfeby. Pfipominky z téchto vefejnych
setkani byly projednany v pracovnich skupinach a nékteré z nich implementovany do priorit a cill
uvedeného dokumentu.

V kvétnu 2018 byla pro Eleny fidici skupiny uspofadana vzdélavaci akce s nazvem ,Nastroje pro
komunitni planovani socialnich sluzeb®.

V srpnu 2018 byl Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb ve spolupraci se Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych pfeveden do zvukové podoby

NeZ se v ramci projektu pfipravil ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb na Zlinsku na obdobi let 2020 —
2024" bylo nutné pfistoupit k aktualizaci jiz dfive schvaleného ,Stfednédobého planu socidlnich sluzeb ve
Zliné na obdobi roku 2018 a 2019“. A to z toho dlivodu, Ze schvaleni nového stfednédobého planu
predpokladdme v letnich mésicich a neziskové organizace si podavaji rozvojové zaméry na rok 2020
Zlinskému kraji v prosinci 2018 a my bychom nemohli potvrdit soulad rozvojového zaméru s platnym
komunitnim planem na rok 2020, jelikoZ by v lednu 2020 nebyl jesté schvalen. Pfi absenci stfednédobého
planu by neziskové organizace byly bodové znevyhodnény.

Proto byl v pracovnich skupinach vytvofen ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb na Zlinsku na obdobi
roku 2020“. Tento material proSel schvalovacim procesem v pracovnich skupinach, v Komisi socialni a

pro zdravotné postizené RMZ a organech mésta (v ZMZ schvalen dne 13. 9. 2018, ¢. usneseni
15/272/2018).

V zafi 2018 se uskutecnil kulaty stll pro organizace pracujici ve prospéch osob se zdravotnim
postizenim.

V prosinci 2018 se pro stejnou cilovou skupinu uskute&nil tradiéni vanoéni koncert v obfadni sini radnice.



V ramci projektu byl SdruZzenim Edukol z Olomouce proveden Pruzkum potfeb a spokojenosti ob¢anu se
socialnimi sluzbami. Clenové fidici skupiny byli s prizkumem a jeho vysledky seznameni na svém
jednani ato 17. 1. 2019 a dne 24. 1. 2019 byly s vysledky prlizkumu seznameny i pracovni skupiny.

V bfeznu 2019 byl aktualizovan a vydan Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb, v srpnu 2019 bude
katalog pfeveden do zvukové podoby.

0Od 30. 4. 2019 do 7. 5. 2019 bylo mozno pfipominkovat strategicky material ,Stfednédoby plan socialnich
sluzeb na Zlinsku na obdobi let 2020 — 2024“. Bylo pfijato celkem 30 pfipominek. Ztoho bylo
zapracovano (plné nebo ¢aste¢né) 15 pfipominek, nebylo zapracovano 15 pfipominek.

Od kvétna do ¢ervna 2019 prosel ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb na Zlinsku na obdobi let 2020 —
2024“ schvalovacim procesem v organech mésta Zlina.

Ve druhém pololeti roku 2019 se uskute€nily dalSi aktivity projektu a to: aktualizace broZury Vybrané
instituce z pohledu (bez)bariérovosti, déle byla tato broZura pfevedena do zvukové podoby, v zafi se
uskutecnil kulaty stdl pro organizace pracujici ve prospéch seniord, bylo pfipraveno posledni jednani
pracovnich skupin a jako posledni aktivita projektu se uskutec¢nila zavére€na konference.

Dne 31. 10. 2019 byl projekt oficialné ukoncéen.

Od konce projektu po soucasnost proces planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani
nadale pokracuje. Kazdym rokem (pokud epidemiologicka situace dovoli) pofadame vanocni koncerty,
aktualizujeme Katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb a probiha setkavani pracovnich skupin (min. 3x
ro¢ne). Predpokladame, ze budeme dale pokracovat v nastavené spolupraci se Zlinskym krajem na
procesech spojenych s aktualizaci jejich strategickych dokumentl a spolupraci pfi rozvoji socialnich
sluzeb pro zlinské obZany.

4. Poslani KPSS

e Komunitni planovani zlepSuje socialni a souvisejici sluzby ve prospéch klientd

e Komunitni planovani $ifi osvétu a kultivuje vefejnou diskusi o dulezitych spole¢enskych tématech

e Komunitni planovani pfispiva k feSeni konkrétnich problému a témat

e Komunitni planovani vytvafi prostor pro vytvoreni jednotného politického a odborného stanoviska
zapojenych aktéra k dalezitym tématim

e Komunitni planovani propojuje osoby a organizace, které tak mohou lépe pracovat ve prospéch
obyvatel regionu.

e Komunitni planovani je pfijemny prostor pro vécnou i neformaini diskusi, ktera pfinasi nové
myslenky, inspiraci a inovace.

e Komunitni planovani pfinasi hlas lidu ve formé potfeb a pfani ob&anu

e Komunitni planovani vytvafi zazemi pro spolehlivé a efektivni fungovani sité socialnich a
souvisejicich sluzeb.



CastB  ORGANIZACNI ZAJISTENI PROCESU PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINE

1. Organizacéni struktura procesu planovani socialnich sluzeb na Zlinsku

Schéma €. 1: Organizaéni struktura procesu planovani socialnich sluzeb na Zlinsku

Zastupitelstvo mésta

Zlina

Rada mésta Zlina

-
Komise socialni, zdravi

a pro zdravotné
postizené

Vedouci Odboru
socialnich véci

Koodinatorka
komunitniho planovani

r

3. Osoby se 4. Osoby ohrozené

1. Deti, mladez, rodina 2. Seniori zdravotnim postizenim socidlnim vyloudenim

2. Role jednotlivych subjektl v procesu planovani socialnich sluzeb

2. 1 Rada a Zastupitelstvo mésta
Vrcholné organy mésta. Vyjadfuji politickou podporu celému procesu planovani. Na zakladé politické vule
téchto organt a moznosti mésta budou jednotliva opatfeni naplfiovana.

2. 2 Komise socialni, zdravi a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina
Jedna se o0 odbornou komisi Rady mésta Zlina, ktera ma poradni a iniciaéni funkci.



2. 3 Vedouci Odboru socialnich véci

Vede a kontroluje praci koordinatorky planovani socialnich sluzeb. Pribézné kontroluje a pfipominkuje
kvalitu zpracovavanych vystupl, Ucastni se vybranych jednani pracovnich skupin. Je odpovédna za
predlozeni aktualizovaného komunitniho planu socialnich sluzeb na Zlinsku k projednani organm mésta.

2. 4 Koordinatorka komunitniho planovani

Zodpovida za prubéh celého procesu po organizacni strance, zajiStuje zejména komunikaci mezi ¢leny
pracovnich skupin, vefejnosti, uZivateli i poskytovateli socialnich sluzeb. U&astni se jednani pracovnich
skupin, sestavuje harmonogramy schizek véetné pfipravy pfisluSnych pozvanek a prezenénich listin.
Kompletuje pfislusné materialy, priibézné vystupy a zapisy z jednani, zpracovava aktualizaci komunitniho
planu socialnich sluzeb. Dale aktualizuje katalogy poskytovatell socialnich sluzeb.

2. 5 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovavani aktualizace komunitniho planu zodpovédné za vytvareni
profilu dané cilové skupiny, definice problémovych oblasti, formulace cild a opatfeni k jejich naplnéni.
Priority, cile a opatfeni jsou vysledkem konsensualniho usneseni. Vychazi ze zkusenosti, znalosti a praxe
¢lend jednotlivych pracovnich skupin. Zohledruji pfi tom podnéty ¢lend vrcholnych organt mésta, ¢lenud
KSZaZP RMZ a ob&ani mésta. Clenové pracovnich skupin se budou dle potfeby setkavat a monitorovat
naplhovani jednotlivych opatfeni.

3. Slozeni pracovnich skupin

Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladez, rodina

Tabulka é. 1 Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladez, rodina

Babicova Jana, Ing., Bc.

Charita Zlin

Becicova Petra, Mgr.

Kamarad-Nenuda, z. s.

Bobkova Michaela, Bc.

Spréava uprchlickych zafizeni MV, Centrum na podporu
integrace cizincll — Zlinsky kraj

Cervenkova Hana

Centrum pro rodinu Zlin z. s.

Danielova Eva, Mgr.

Charita Zlin

Dundalkova Radana, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Gajduskova Alena, PaedDr.

obec Zelechovice nad Drevnici

Halastova Markéta, DiS.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o. p. s., Terénni
asistenéni sluzba v rodinach s détmi — ORP Zlin

Hasonova Jarmila, Mgr.

Poradenské a krizové centrum, p.o.

Chudobova Lucie, Mgr.

Sprava uprchlickych zafizeni MV, Centrum na podporu
integrace cizincl — Zlinsky kraj

Janostikova Gabriela, Mgr.

Sprava uprchlickych zafizeni MV, Centrum na podporu
integrace cizincl — Zlinsky kraj

Jasenska Sabina, Ing.

Materské centrum MateriDousek, z.s.

Lesova Eva, DiS.

Unie Kompas, z. s.

MikeSova Alena, DiS.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Nevijelikova Pavla, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

OklesStkova Pavla, Mgr.

Salesiansky klub mladeze, z.s. Zlin
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Podanéa Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Scharfova Ivana, Mgr.

Kamarad-Nenuda, z. s.

Soldanova Eva, Mgr.

Salesiansky klub mladeze, z. s. Zlin

Sonntagova Eva, Mgr.

Krajsky ufad Zlinského kraje

Strakova Michaela

Centrum pro rodinu Zlin z. s.

Suchomel Petr, Mgr.

Poradenské a krizové centrum, p.o.

Safr Bohdan, Ing.

Utad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zliné

Tatak Andrea, Mgr.

Stredisko rané péc¢e EDUCO Zlin z.s.

Vaclavikova Jarmila, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Vyskalova Monika, Mgr.

Sprava uprchlickych zafizeni MV, Centrum na podporu
integrace cizincu — Zlinsky kraj

Zbrankova Helena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Tabulka é. 2 Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Balajkova Petra

Obec Lipa

Blahova Michaela, Mgr.

Charita Zlin

Dundalkova Radana, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Dvorak Marcel, Bc.

Andélé Stromu zivota poboény spolek Moravskoslezsky kraj

Ferusova Jarmila

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR z.s. — Okresni
organizace Zlin

Fischerova Bozena

Cesky svaz Zen

Gabrhelikova Renéta, Mgr.

NADEJE, pobo¢ka Zlin

Gabriel Waldstejn Stanislava, Mgr.,
MBA

Naru¢ laskavosti, z. s.

Gajduskova Alena, PaedDr.

Obec Zelechovice nad Drevnici

Gracova Simona

ABAPO s.r.o.

Halasova Veronika, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Hasikova Dagmar, Mgr.

Stfibrna linka z.s.

HItskova Petra

VCELKA socidlni sluzby o.p.s.

HIGskova Petra, Bc.

ABAPO s.r.o.

HoleSova Margareta, Mgr.

Andélé Stromu Zivota pobocény spolek Moravskoslezsky kraj

Hudedkova Stanislava

Obec Lukov

Janikova Helena, Bc.

ADRA, o.p.s.

Lorencova Renata, Bc.

Domov pro seniory BureSov, p.o.

Mali¢kova Michaela, Mgr.

Stfibrna linka z.s.

Martinkova Jitka, Mgr.

Andél Strazny, z.q.

Maslariova Zuzana, Bc.

ABAPO s.r.o.

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin
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MikeSova Alena, DiS.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Mitas Markéta Rozalie, Mgr., Bc.

Global Partner Péce, z.u.

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Mutova lvana, Bc., Ing.

Centrum pro rodinu Zlin z. s.

Nevjelikova Pavla, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Novakova Helena, Ing.

Domov pro seniory BureSov, p.o.

Papayova Karolina, DiS.

VCELKA socialni sluzby o.p.s.

Pilkova Iva

Krajska rada seniorll Zlinského kraje

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pospisilova Lenka, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Slovackova Eva, Bc.

NADEJE, pobo¢ka Zlin

Sonntagova Eva, Mgr.

Krajsky ufad Zlinského kraje

Styblova Michaela, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin

Silhakova Gabriela. Mgr.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zliné

Simkova Eva, Mgr.

Podané ruce, z. s. — osobni asistence

Simova Milena

Mésto Frystak

Stachova Pavlina

VCELKA socidlni sluzby

Urubova Zdenka, Mgr.

Dobrovolnik

Varakova Anna

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

VICkova Zderika, Mgr.

Charita Zlin

Vrbova Jana, Bc.

NADEJE, pobogka Zlin

Zlamalova Zaneta, Mgr.

NADEJE, pobocka Zlin

Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka &. 3 Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Andryskova Pavla, DiS.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.

BeneSova Eva, Bc.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.

Cerna Zdenka

Unie pecujicich z.s.

Dundalkova Radana, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Ferusova Jarmila

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR z. s. — Okresni

organizace Zlin

Gajduskova Alena, PaedDr.

obec Zelechovice nad Drevnici

Halasova Veronika, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Herink Roman, Mgr.

Unie pecujicich z.s.

Chromkova Markéta, Bc., DiS.

Za sklem o.s.

JureCkova Radka, Mgr.

Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s. (CSP Zlin, o0.p.s.)

Kotlandova Jana, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zliné

12



Kubinova Dana, Ing.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zliné

Kundarova lva

pecujici

Mach Petr, Mgr.

Tyfloservis, o0.p.s.

Machalova Adéla, Mgr., Ing.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

MikeSova Alena, DiS.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Nevjelikova Pavla, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Polachova Klara

pecujici

Seifertova Irena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Singerova Katefina, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Sonntagova Eva, Mgr.

Krajsky ufad Zlinského kraje

Silhakova Gabriela, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zliné

Urubova Zdenka, Mgr.

dobrovolnik

Venterova Lenka, PhDr., PhD.

Narodni rada zdravotné postizenych CR

Vitek Radomir, Bc.

NADEJE, pobogka Zlin

ZahnaSova Benedikova Pavlina, Bc.,
DiS.

Charita Zlin

Zubickova Pavlina, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Zychackova Svatava, Bc., DiS.

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Tabulka &. 4 Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohroZené socialnim vylougenim

Bobkova Michaela, Bc.

Sprava uprchlickych zafizeni MV, Centrum na podporu
integrace cizincll — Zlinsky kraj

Dundalkova Radana, Mgr.

Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Zlina

Halasova Veronika, Mgr.

Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Zlina

Chrastkova Ivana, Mgr.

Romodrom o.p.s.

Janostikova Gabriela, Mgr.

Spréava uprchlickych zafizeni MV, Centrum na podporu
integrace cizincu — Zlinsky kraj

Kaska Vladimir, Mgr.

Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

Kopecka Anna, MUDr.

komunita Sant’Egidio

Lhotova Adéla, Mgr.

Romodrom o.p.s.

Macurova Monika, Mgr.

Charita Otrokovice

Majtnerova Irena, Mgr.

Linka SOS Zlin, p.o.

MokroSova Simona, Bc.

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Zlina

Nevjelikova Pavla, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

13



Pikna Martin

Charita Otrokovice

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

PospiSilova Lenka, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Seifertova Irena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Sonntagova Eva, Mgr.

Krajsky ufad Zlinského kraje

Strouhalova Jana, Mgr.

Charita Zlin

Styblova Michaela, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

Suhradova Adéla, Mgr.

Romodrom o.p.s.

Suchomel Petr, Mgr.

Poradenské a krizové centrum, p.o.

Safr Bohdan, Ing.

Utad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zliné

Stachova Pavlina, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

Svajdova Jitka, Mgr.

Charita Otrokovice

VavruSova Katefina, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
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CastC

INFORMACE POTREBNE K PLANOVANI

1. Zakladni socialné demografické udaje o mésté Zliné a jeho obyvatelich

Zdroj: Zpracovano z databaze evidence Odboru obcansko-spravnich agend Magistratu mésta Zlina,
evidence Uradu prace Ceské republiky, Ceského statistického ufadu, MPSV.

Tabulka €. 5 Pocet obyvatel ve Zliné za roky 2019 — 2023

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Muzi 35361 35154 34 843 34 692 34 467
Zeny 38 819 38 654 38 330 38 076 37 892
Celkem 74 180 73 808 73173 72 768 72 359
Zdroj: vlastni zpracovani, Odbor ob&ansko-spravnich agend MMZ
Tabulka €. 6 Pocet obyvatel v zapojenych obcich v roce 2023
Obec / Mésto Muzi Zeny Celkem
Frystak 1897 1946 3843
Lipa 425 432 857
Lukov 883 924 1807
Zlin 34 467 37 892 72 359
Zelechovice nad Drevnici 928 945 1873
Celkem 41 235 44 862 80 739
Zdroj: vlastni zpracovani, Odbor ob&ansko-spravnich agend MMZ
Tabulka €. 7 Primérny vék ve Zliné za roky 2019 - 2023
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Muzi 42,2 42,3 42,6 42,5 42,7
Zeny 45,9 46,1 46,4 46,3 46,4
Zdroj: vlastni zpracovani, Odbor ob&ansko-spravnich agend MMZ
Tabulka €. 8 Vékova struktura dle produktivity ve Zliné za roky 2022 - 2023
Rok 2022
Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice
Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem
5722 5429 11151 19 836 19 969 39 805 9134 12 678 21812
Rok 2023
Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice
Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem
5572 5283 10 855 19 635 19 847 39 482 9260 12 762 22 022

Zdroj: vlastni zpracovani, Odbor ob&ansko-spravnich agend MMZ
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Tabulka €. 9 Pocet pristéhovalych do Zlina a odstéhovanych ze Zlina za roky 2019 - 2023

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pfistéhovali 996 950 936 971 1034
Vystéhovali 1132 1138 1328 1195 1153
Rozdil -136 -188 -392 -224 -119
Zdroj: vlastni zpracovani, Odbor ob&ansko-spravnich agend MMZ
Tabulka €. 10 Pocet narozenych a poCet umrti ve Zliné za roky 2019 - 2023
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Narozeni 699 673 731 603 501
Umrti 792 920 980 830 808
Rozdil -93 -247 -249 -227 -307

Zdroj: vlastni zpracovani, Odbor ob¢ansko-spravnich agend MMZ

Tabulka €. 11 Pocet uchaze&l o zaméstnani a podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve Zlinském kraji
a v okrese Zlin za roky 2023 — zafi 2024

2023 Leden unor brezen duben kvéten Cerven
o  |uchazecio 12112 | 11958 | 11366 | 10633 | 10174 | 9949
o zameéstnani
S X podil nezaméstnanych
N 0 0 0 0 0 0

na obyvatelstvu 3,1% 3% 2,9% 2,7% 2,5% 2,5%
P 3023 2650 2792 2594 2530 2522
o = |zameéstnani
SN odil nezaméstnanych
o |p y 231% | 2,28% | 212% 1,97% 1,91% 1,9%
na obyvatelstvu

2023 cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
o  |uchazecio 10545 | 10513 | 10522 | 10314 | 10524 | 11498
o zaméstnani
S 3 [ 5odil Sstnanych
N~ | Podll nezamestnanyc 2,7% 2,7% 2,5% 2,6% 2,6% 2,9%

na obyvatelstvu
N e Cc 2789 2726 2775 2738 2789 3029
A= zameéstnani
é N podil nezaméstnanych
2,14% 2,09% 2,14% 2,06% 2,1% 2,2%
na obyvatelstvu
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2024 leden uanor brezen duben kvéten cerven
> EiEed © 12 488 12526 12138 | 11698 | 11308 | 11229
= T zaméstnani
S 3 [ 5odi Sstnanych
N podil nezamestnanyc 3,1% 3,2% 3,1% 2,9 % 2,8% 2,8%

na obyvatelstvu
" HEIEREE © 3288 3321 3213 3095 3006 2976
o c |zameéstnani
= ﬁ odil nezaméstnanych
o P y 2,52% 2,54% 2,5% 2,4% 2,31% 2,29%
na obyvatelstvu

2024 cervenec | srpen zari
> DeliePeel o 11896 | 12038 | 12294
% zameéstnani
: S
=X 1 % v
N podil nezaméstnanych 3% 3.1% 3.13%

na obyvatelstvu
" TEEREE © 3169 3235 3320
o c zamestnani
AN - - ;
@) podil nezaméstnanych 2.46% 2.5% 2.6%
na obyvatelstvu

Zdroj: vlastni zpracovani, UP CR

Tabulka ¢é. 12 Zakladni struktura uchaze€l o zaméstnani v okrese Zlin za roky 2023 — zafi 2024

Okres Zlin 2023 leden unor brezen duben kvéten cerven
Uchazeéi o zaméstnani celkem 3023 2998 2792 2594 2530 2522
Z toho zeny 1522 1514 1413 1356 1316 1314
Osoby ZP 491 488 464 468 466 461
Absolventi a mladistvi 148 153 139 134 122 85

Okres Zlin 2023 cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
Uchazeéi o zaméstnani celkem 2789 2726 2775 2738 2789 3029
Z toho zeny 1465 1473 1456 1414 1397 1495
Osoby ZP 449 442 435 433 452 468
Absolventi a mladistvi 113 134 212 184 148 149

Okres Zlin 2024 leden unor brezen duben kvéten cerven
Uchazeéi o zaméstnani celkem 3288 3321 3213 3095 3006 2976

Z toho zeny 1585 1599 1573 1546 1511 1509
Osoby ZP 472 478 491 488 494 481
Absolventi a mladistvi 160 165 157 161 138 127
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Okres Zlin 2024 éervenec | srpen Zari
Uchazeci o zaméstnani celkem 3169 3235 3320
Z toho zeny 1682 1712 1744
Osoby ZP 488 496 491
Absolventi a mladistvi 148 159 242

Zdroj: vlastni zpracovani, UP CR

Pocet obyvatel ma dlouhodobé klesajici trend, ktery je zplsoben pfedevs§im vystéhovanim obyvatel mimo
Uzemi Zlina. Vzhledem k tomu, Ze se vystéhovavaji pfedevSim lidé produktivnhiho véku, zvySuje se
primérny vék obyvatel mésta Zlina. Jak je patrno z tabulky €. 8, poCet osob ve véku 60 a vice let se
meziro¢né zvysil o 210 osob. Trend narlistu osob seniorského véku je trvaly, tempo rlstu osob se
zvy8uje, coz vytvafi tlak na potfebu sluzeb, které se zaméfuji na seniory, v€. sluzeb socialnich a
zdravotnich.

Vletech 2023 a 2024 je nezaméstnanost nizka. V siti socialnich sluzeb se projevuje piedevSim
nedostatkem uchazecu o praci.

2. Prispévek na péci

Statistika ¢erpani pfispévku na péci a charakteristika pfijemct prispévku je zde zafazena proto, Ze tento
pfispévek Ize chapat jako indikator po€tu a miry potfebnosti obyvatel zavislych na pomoci druhych osob ¢i
instituci pfi péci o vlastni osobu a zajisténi zakladniho zivobyti, bez ohledu na to, zda se jedna o seniory,
osoby se zdravotnim postiZzenim nebo chronicky nemocné.

Pfispévek na péci je uréen osobam od jednoho roku, které z dlvodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb, kterych je
celkem deset. Témi jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péCe o zdravi, osobni aktivity, pée o domacnost (nehodnoti se u
déti do 18 let). V rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zakona o socialnich sluzbach, zakon ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Z poskytnutého pfispévku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim
muze dle jejich rozhodnuti poskytovat osoba blizka, asistent socialni pécCe, registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb, détsky domov, specialni IGzkové zdravotnické zafizeni hospicového typu nebo zafizeni
pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc.

PFispévek na péci se poskytuje ve Ctyfech stupnich zavislosti:
I Lehka zavislost

Il. Stfedné tézka zavislost

M. Tézka zavislost

V. Uplna zavislost

Vy3&e pfispévku na pédi:
S uginnosti od 1. Cervence 2024 novela zakona o socialnich sluzbach upravuje vysi pfispévku na péci pro
osoby do 18 let véku, takto:
e ve stupni | (lehka zavislost) ¢astka 3 300 K&
e ve stupni Il (stfedné tézka zavislost) na ¢astku 7 400 K&
e ve stupni lll (tézka zavislost) na ¢astku 16 100 K¢,
e ve stupni IV (Uplna zavislost) takto:
- na ¢astku 23 000 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich
sluzeb podle § 48, § 50 az 52, nebo
- na ¢astku 27 000 K¢ v ostatnich pfipadech.

S ucinnosti od 1. 7. 2024 novela zakona o socialnich sluzbach upravuje vysi pfispévku na péci pro osoby
starsSi 18 let véku, takto:

e ve stupni | (lehka zavislost) ¢astka 880 K&

e ve stupni Il (stfedné téZka zavislost) na Castku 4 900 K&,

e ve stupni lll (tézka zavislost) na ¢astku 14 800 K¢,
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e ve stupni IV (Uplna zavislost) jsou ¢astky upraveny takto:

- na Castku 23 000 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich

sluzeb podle § 48 az 52, nebo

- na Castku 27 000 K¢ v ostatnich pfipadech.

Tabulka &. 13 Poget pfijemctl pfisp&vk( na pégi 2020 — 2023 (uzemni obvod POU — povéfenym obecnim

uradem)
Trvala adresa 2020 2021 2022 2023
osoby
Zlin 4047 4050 4037 3978

Zdroj: vlastni zpracovani, MPSV

Tabulka €. 14 Pocet pfijemcl pfispévkl na péci ve Zliné podle jednotlivych tfid a véku 2020 — 2023

(4zemni obvod POU — povéfenym obecnim Gfadem)

Rok 0-17 let 18 — 64 let 65 let a vice

. 1. 1. V. l. Il. 1. V. l. 1. 1. V.
2020 | 110 74 43 49 183 216 195 145 685 899 849 599
2021 | 117 75 41 47 193 216 200 144 688 924 852 553
2022 | 113 74 36 46 191 228 183 147 721 921 859 518
2023 | 119 64 32 42 181 216 180 146 756 904 834 504

Zdroj: vlastni zpracovani, MPSV

3. Vyhodnoceni ,,Strednédobého planu socialnich sluzeb na Zlinsku na obdobi let
2020 — 2024

Komunitni planovani pfedstavuje cyklicky, opakujici se proces.
dokumentem, ale dokumentem, ktery je nutné pravidelné vyhodnocovat a v pfipadé potfeby aktualizovat.
Z tohoto dlivodu je potfeba vyhodnotit cile, které byly na uplynulé obdobi naplanovany.

Kazdy cil je hodnocen na tfibodové sSkale:

e cil je naplnén,
e cil je naplnén &astecné,
e cil je nenapinén.

Pracovni skupina Déti, mladez, rodina

Komunitni plan neni statickym

1. 1 Priorita — Stabilizace oddéleni socialné — pravni ochrany déti (OSPOD) Odboru socialnich véci

Magistratu mésta Zlina

Cil: Obsazeni OSPOD kvalitnimi socialnimi pracovniky v minimalnim poctu 23 a stabilizace oddéleni
NAPLNEN CASTECNE

1. 2 Priorita — Vystavba finanéné dostupného bydleni (predevsim stfedné metrazniho) pro

pocetnéjsi rodiny, popf. s pfimou navaznosti terénnich sluzeb
Cil: Nastaveni systému podpory vystavby a udrZitelnost bydleni

NENAPLNEN
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N

. 3 Priorita — Podpora mezigeneraéniho (komunitniho) bydleni v ramci ORP Zlin
Cil: Zfizeni startovacich byta pro rodiny v ramci projektu mezigeneraéniho bydleni (napf. v Lipé,
V Zelechovicich nad Drevnici)
NENAPLNEN

. 4 Priorita — Dostatek kvalitnich odbornikt (détskych psychiatrii, psychologi, psychoterapeutt a
mediatort)
Cil: Nastaveni systému podpory pobidek pro uvedené odborniky (napf. pfednostni udéleni méstského
bydleni, vyhodny pronajem nebytovych prostor)
NENAPLNEN

. 5 Priorita — Prlibézna prace s vefejnosti na nalezeni dostateéného mnozstvi kvalitnich péstount
pro dlouhodobou péstounskou péci a péstounskou péci na prechodnou dobu
Cil: Systematicky usilovat o nalezeni dostate€ného mnozstvi kvalitnich péstount na dlouhodobou
péstounskou péci a péstounskou péci na pfechodnou dobu
NAPLNEN CASTECNE

. 6 Priorita — Zvy$eni kapacit azylovych domi pro rodiny s détmi
Cil: Zvyseni kapacity min. o 3 bytové jednotky (10 lizek)
NENAPLNEN

. 7 Priorita — ZvySovani rodi¢ovskych kompetenci a posilovani funkénosti rodin
Cil: Nastaveni systému multidisciplinarni spoluprace sité sluzeb zamérené na ohrozené dité a rodinu
s navaznosti na socialni praci (socialni sluzby, NNO, instituce, Skolska zafizeni, OSPOD)
NENAPLNEN

Pracovni skupina Seniofri

. 1 Priorita — Dostate¢na kapacita kvalitnich sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostredi
uzivatele, vé. odpolednich a vecernich hodin, vikend( a svatkii
Cil: Umoznit seniordm zlstat co nejdéle v pfirozeném prostfedi — rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb, min. o 10 Gvazk
NAPLNEN

. 2 Priorita — Rezidenéni socialni sluzby pro osoby zavislé na alkoholovych a jinych navykovych
latkach, psychotiky a osoby bez pristiesi v seniorském véku
Cil: Zfizeni domova se zvlastnim rezimem o kapacité min. 40 lGzek
NENAPLNEN

. 3 Priorita — Podpora mezigeneraéniho (komunitniho) bydleni
Cil: Vystavba byt zvlastniho uréeni pro seniory (65+) v ramci mezigenera¢niho (komunitniho) bydleni
(napf. v HostiSové, Lip&, Zelechovicich nad Dievnici)
NENAPLNEN

. 4 Priorita — Odlehéovaci sluzby pro seniory a seniory s demenci, pobytové i terénni
Cil: Zvysit kapacitu v odleh&ovaci sluzbé minimalné o 10 ldzek, u terénnich minimalné o 5
tvazki
NAPLNEN CASTECNE

. 5 Priorita — Pobytové sluzby pro seniory
Cil: Ztizeni pobytovych zafizeni pro seniory (typu DS a DZR) — minimalné 60 luzek
NENAPLNEN

. 6 Priorita — Socialni lGzka ve zdravotnickych zafizenich

Cil: Zrizeni socia’lm’ch lGzek - minimalné 30 v ORP Zlin
NENAPLNEN
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Pracovni skupina Osoby se zdravotnim postizenim

. 1 Priorita — Pobytové sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim, poruchou autistického
spektra a kombinovanym postizenim
Cil: Vybudovat 11 byta socialni rehabilitace nebo chranéného bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim, popf. vznik dalSich navaznych sluzeb
NAPLNEN

. 2 Priorita — NavysSeni kapacit chranéného bydleni pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim
Cil: NavySeni stavajici kapacity chranéného bydleni o celkem 20 mist
NENAPLNEN

. 3 Priorita — ZFizeni sluzby socialni rehabilitace (terénni a ambulantni formy) pro cilovou skupinu
osob s mentalnim postizenim, rozSifeni sluzby socialni rehabilitace pro osoby
s duSevnim onemocnénim, osoby s PAS a osoby nevidomé a slabozraké
Cil: Vznik nové socialni sluzby terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace a rozvoj stavajicich
sluzeb socialni rehabilitace, s kapacitou min. 5 Gvazku
NAPLNEN

. 4 Priorita — RozsSireni kapacit odlehc¢ovacich sluzeb
Cil: Rozsifeni odlehéovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim s moznosti poskytovat
sluzbu i pro déti se zdravotnim postizenim min. o 10 dalSich l0Zek a rozvoj terénnich
odleh€ovacich sluzeb o min. 5 dvazki
NAPLNEN CASTECNE

. 5 Priorita — Podpora pecujicich osob
Cil: Nastaveni systému podpory pro pecujici osoby
NENAPLNEN

. 6 Priorita — Rozsifeni centra dennich sluzeb, popf. denniho stacionare, o skupinu osob s tézkym
zdravotnim (€asto kombinovanym) postizenim
Cil: Roz8ifit sluzby centra dennich sluzeb nebo denniho stacionafe na osoby s téZkym zdravotnim
postizenim (s kapacitou 6 — 10 mist)
NENAPLNEN

. 7 Priorita — Vznik komunitniho typu bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich pecéujici
osoby
Cil: Vznik komunitniho typu bydleni s kapacitou 12 bytovych jednotek
NENAPLNEN

. 8 Priorita — Vznik Centra dusevniho zdravi a navaznych komplexnich sluzeb
Cil: Vznik centra dusevniho zdravi ve Zliné s navaznymi terénnimi sluzbami
NENAPLNEN

. 9 Priorita — Podpora sluzeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim (v€. rané péce)
Cil: Navyseni uvazkd rané péce o 2
NAPLNEN CASTECNE

. 10 Priorita — RozSifeni kapacit tlumocnické sluzby

Cil: Navyseni tlumocnickych sluzeb o min. 1 Gvazek
NENAPLNEN

Pracovni skupina Osoby ohroZzené socialnim vylouéenim

. 1 Priorita — Vybudovani zafizeni pro nemocné osoby zavislé na alkoholovych a nealkoholovych
latkach, s nizkymi prijmy, pfip. bez pfijmu, v seniorském véku
Cil: Vybudovani zafizeni s kapacitou min. 40 mist pro osoby z cilové skupiny
NENAPLNEN
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4. 2 Priorita — Zajisténi psychiatrické péce pro osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim
Cil: Nastaveni systému podpory pobidek pro uvedené odborniky (napf. pfednostni udéleni méstského
bydleni, vyhodny pronajem nebytovych prostor)
NENAPLNEN

4. 3 Priorita — Nastaveni socialnich sluzeb v souladu s Narodni strategii protidrogové politiky
Cil: NavySeni kapacit Kontaktniho centra o 2,5 Gvazku, Terénniho programu o 0,5 tvazku
Terapeutického centra 0,7 Uvazku. Zafazeni Centra komplexni péce do Krajské sité socialnich
sluzeb v kapacité 2 uvazky
NAPLNEN

Priority a cile spoleéné pro vSechny cilové skupiny

5.1 Priorita — ZlepS$eni financovani socialnich a souvisejicich sluzeb
Cil: Zapojovani uzemné samospravnych celkt do systému financovani
NENAPLNEN

5. 2 Priorita — ZvySovani kvality sluzeb
Cil: Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socidlnich a souvisejicich sluzbach,
motivovani stavajicich a potencionalnich kvalitnich pracovnik( (socialnich a pfedevsim
téch v pfimé péci)
NAPLNEN CASTECNE

5. 3 Priorita — Podpora osvéty, informovanosti a aktivizace
Cil: Nastaveni spoluprace statutarniho mésta Zlina a poskytovatel(l socialnich a
souvisejicich sluzeb
NAPLNEN CASTECNE

5. 4 Priorita — Zlin bez bariér
Cil: Aktualizace a rozsifeni mapy bezbariérovosti
NAPLNEN CASTECNE

5. 5 Priorita — Zajisténi pokracovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich)
sluzeb v ORP Zlin
Cil: Realizace kontinualniho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS)
NAPLNEN

5. 6 Priorita — Snizeni poétu predluzenych osob
Cil: Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvySeni finanéni gramotnosti. Zvysit kapacitu odborného
socialniho poradenstvi zaméfeného na dluhovou problematiku nejméné o 0,5 dvazku
NAPLNEN CASTECNE

4. Financovani socialnich sluzeb

Financovani provoznich nakladd socialnich sluzeb v Ceské republice probihd vicezdrojové. Na
financovani socialnich sluzeb se podileji hlavné vefejné zdroje, a to zejména z kapitoly 313 statniho
rozpoctu. DalSim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou finan¢ni prostfedky z krajskych rozpocta.
Z c¢asti se pak na financovani socialnich sluzeb podileji jednotliva mésta a obce. Vedle vefejnych zdroju
jsou socialni sluzby financovany prostfednictvim Ghrad klienth téchto sluzeb. U sluzeb, v ramci jejichz
poskytovani jsou vykonavany zdravotnické sluzby, se na jejich financovani podili rovnéz zdravotni
pojistovny. Vzhledem ktomu, Zze vydaje na socialni zabezpeeni neustale rostou, je tfeba posilit
financovani z jinych nez statnich zdroju (viz graf €. 1).

V pfipadé sluzeb, u kterych se uzivatelé na jejich spolufinancovani podileji, ur€uje maximaini vysi uhrad
vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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Graf €. 1: Analyza financovani socialnich sluzeb MPSV 2019

PODIL ZDROJU NA FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

MEZI LETY 2013 -2019 Ostatni (dané,
poplatky, prodej,
Urad viady, ostatni ___pronajmy, dary,
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8%
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-7 29%

Kraje...

Zdravotni pojistovny __
5%

_ Prispévek na péci
20%

Prostredky EU
2%

Zdroj: MPSV

Financovani socialnich sluzeb v ramci ORP Zlin je ze strany obci rozdilna. Z hlediska fungovani sité
socialnich sluzeb je vSak jednim z nejdulezitéjSich aspektlt zplsob a rozsah podpory ze strany mést a
obci. Ten je z velké &asti zavisly na politickém rozhodovani. V ORP Zlin se pfevazna €ast obci do
systému financovani nezapojuje.

Tabulka €. 15 Prehled poskytnuté vySe finanénich prostfedkd prostfednictvim Socialniho fondu SMZ
v letech 2020 — 2024

ROK Vyse poskytnutych finanénich prostredk
2020 20 017 000 K¢
2021 23 666 000 K&
2022 15 969 000 K&
2023 20 024 481 K¢
2024 22 655 477 K¢




5. Podnéty z pracovnich skupin

5.1 SWOT analyza pracovni skupiny €. 1 Déti, mladez, rodina

SILNE STRANKY (POZITIVA)

PRILEZITOSTI

1. Spoluprace OSPOD (v&. 2 psychologl) se 1. Meéné byrokracie, vice zdravého rozumu,
socialnimi sluzbami se zaméfenim na rodiny zjednodu$eni vykaznictvi, klient = priorita,
s détmi a Skolami meéné administrativy — vice socialni prace,
2. Ve Zlinském kraji vznikla potravinova banka vice efektivity
3. Centrum pro rodinu Zlin — podpora vztahu 2. Viceleté financovani
v rodinach a jejich informovanosti 3. Vétsi ochrana socialnich pracovnikd —
4. Za sklem — podpora rodin s PAS véetné zakonl a metodik — méné tlaku na
5. KPSS, katalog, on-line katalog Zlinského socialniho pracovnika
kraje, informace v Magazinu Zlin — velka 4. Vice zajemcl o péstounstvi
nabidka sluzeb pro rodiny s détmi, vime o 5. Vice psychiatr(i a psychologu
sobé, schazime se 6. Pruznéjsi vyhodnocovani zajemcu o
6. ZlepSuje se dostupnost socialnich a péstounstvi ze strany ZK
navaznych sluzeb 7. Dostatek kvalifikovanych odborniku
7. Zlep$ena nabidka dietniho stavovani v ZS a 8. Dostatek financi — vice financi
MS, obédy do kol 9. Meziresortni setkavani a spoluprace
8. Dobra nabidka volno€asovych aktivit pro 10. Kvalitn&jsi materialné technicka zakladna
déti 11. Kvalitn&jsi vypocetni technika a programy
9. Funguje dou€ovani déti 12. Spravedlivé zvySovani mezd — rovhomérné
10. Dobfe funguje materialni pomoc pro rodiny 13. Kvalitn&jsi mezilidské vztahy
pfi tizivé Zivotni situaci 14. ZlepSeni spoluprace mezi Skolami, Iékafi,
socialnimi sluzbami a navazujicimi
sluzbami pro rodiny s détmi
SLABE STRANKY (NEGATIVA) OHROZENI
1. Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové 1. Zafazeni nekvalitni socialni sluzby do sité
dostupné + navaznost terénnich sluzeb socialnich sluzeb
2. Neni stabilizace finan¢nich systému 2. Jesté vétsi nepruznost zmén legislativy
3. Nedostatek détskych psychiatrii a 3. Zastaveni pfisunu penéz z Evropské unie a
psychoterapeutt dalSich zdroja
4. NedostateCna prevence na Skolach a 4. Dopady novely zakona ¢.108/2006 na
neznalost a neochota feSeni problémi — srozumitelnost, funk&nost a prfehlednost
vztahové problémy, Sikana, kyberSikana, socialnich sluzeb — registrace zakladnich
drogy a dal8i zavislosti (alkohol, socialni ¢innosti misto druht sluzeb
sité), pohlavni choroby, malad navaznost 5. Jesté vétsi nedostatek kvalitnich
nasledné podpory obéti Sikany kvalifikovanych pracovniku
5. Malo péstounut 6. ZvySeni poctu rodin, které budou
6. Nedostatek organizaci pro asistované potfebovat podporu v dusledku zdrazovani
predavani déti i asistované styky
7. Nedostate¢né rodiCovské kompetence -
nedostateCna motivace, nezajem rozvijet
rodiCovské kompetence ze strany rodicu
8. Chybi zubafi pro déti
9. Narust zavislych rodicl
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5.2 SWOT analyza pracovni skupiny €. 2 Seniofi

SILNE STRANKY (POZITIVA) PRILEZITOSTI
1. Rozsifila se kapacita terénnich sluzeb, 1. Viceleté financovani
poptavka po terénnich sluzbach roste 2. Vice kapacit kvalitnich pobytovych sluzeb
2. Mame ambulantni sluzby, poptavka roste 3. Vice odleh&ovacich sluzeb — ambulantnich
3. Mobilni a pobytova hospicova péce, terénni a terénnich, podpora pecujicich —
odleh&ovaci sluzba vzdélavani, penize, psychicka podpora
4. Mame kontaktni misto Ceské 4. Ptiprava na stafi senior( i rodin
alzheimerovské spolegnosti (NADEJE, 5. ,Chudobinec®
pobocka Zlin) 6. Novela zadkona €. 108/2016 Sb.
5. Hodné klubl vé&. nizkoprahového Senior 7. Integrovana doprava — jizda i na ob&ansky
Pointu prikaz
6. Svépomocné skupiny pro rGzné cilové 8. Pqijisténi pfi akcich senior(l pro déti —
skupiny dobrovolnicka prace
7. Spravedlivy, transparentni systém 9. Dobrovolna nabidka prostor pro aktivity
financovani seniorl od soukromych vlastnik(
8. KPSS probiha a je pfinosem 10. Finance — vice penéz uzivatelim na ukor
9. VolnoCasové programy pro seniory pferozdélovani pfes organy verejné sprav
10. Dobra spoluprace SMZ a UP 11. Vice socialnich lizek v nemocnicich +
11. Dotované zajezdy Zleps$eni pFistupu k seniorlim a lidem
12. PFani jubilantim s demenci — vzdélavani personalu
13. Ve Zliné funguje Unie pecujicich (celostatni 12. Zmeékceni kritérii zakona o dobrovolnictvi
pusobnost) 13. 100% informovanost ob&anu o SSL
14. Funguji pujéovny kompenzacnich 14. Vice dostupnych kvalitnich uchazecéu o
pomlcek zaméstnani
15. SMZ ma byty podporovanym najemnym — 15. Dostupnost SSL na malych obcich — lokalni
seniorské sluzby
16. Dobrovolnictvi je samoziejmosti a cti —
zapojeni mladSich senioru
17. Proména pohledu spolecnosti na lidi na
okraji
18. Slouceni MPSV a MZ — propojenost u
dlouhodobé péce
19. Zavedeni sluzby chranéného bydleni
SLABE STRANKY (NEGATIVA) OHROZENI
1. Chybi kapacity pobytovych sluzeb 1. ZvySujici se prumérny vék pracovnikU
pfedevsim pro nizkopfijmové skupiny lidi a v socialnich sluzbach
seniory alkoholiky 2. Narust administrativy
2. Nedostate¢né kapacity odleh€ovaci sluzby 3. Materialné technické zajisténi budov
(pobytové a terénni) neodpovida aktualnim pozadavkim
3. Chybi socialni lGzka v nemocnicich 4. Spatny zdravotni stav klientd pfi vstupu
4. Nedostatek kapacit terénnich a do socialnich sluzeb x nedostatek
ambulantnich sluzeb typu osobni asistence, pracovnik( v pfimé péci
pecovatelska sluzba 5. Nedostate¢né financ¢ni zajisténi
5. Nedostateéna moznost transformace 6. Zmeény v legislativé (zakon o dlouhodobé
velkokapacitnich pobytovych zafizeni péci, zakon o socialnich sluzbach)
(nedostatek kapacit x kvalita sluzby — 7. NarUst poétu nemocnych seniort bez
jednolGzkové pokoje) naroku na starobni duchod
6. Kuvalitnich pracovnikd SP i PSS je 8. Seniofi v terénu bez pomoci — starnuti
nedostatek populace
7. Podhodnocené mzdy
8. Pfisné vymezeni cilovych skupin v
registraci socialnich sluzeb
9. Financovani zdravotnich sester, nejsou

specifické tabulky pro zdravotni sestry
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10.
11.

12.
13.

14.

v socialnich sluzbach

Neustalé zvySovani byrokracie

Mala informovanost o ambulantnich
sluzbach

Bariérovost nékterych objektll ve Zliné
Mala sebepropagace komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Malé propojeni Fakulty humanitnich studii,
obor socialni pedagogika/socialni prace

S praxi

5.3 SWOT analyza pracovni skupiny €. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

SILNE STRANKY (POZITIVA)

1. Planuje se bydleni + sluzby pro
duSevné nemocné, mentalné postizené
a télesné postizené

2. MHD - bezbariérové, ochotni fidiCi

3. Realizujeme KPSS, potkavame se,
mluvime spolu, sdilime informace

4. Mame tlumoéniky, byly navySeny
kapacity

5. Existence terénnich sluzeb odborného
socialniho poradenstvi pro OZP i
verejnost

6. Dobra, smysluplna spoluprace s UP,
aktualni informovani

7. Funguje Zlinsky klub 204

8. Realizace pobytové formy socialni
rehabilitace nebo chranéného bydleni
pro osoby s dusevnim onemocnénim

9. Pr¥istupny plavecky bazén pro osoby
s télesnym postizenim

10. Mame tréninkové bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim

11. Vznikly socialni sluzby — socialni
rehabilitace (mentalni postiZeni,
duSevni onemocnéni, zrakové
postizené)

PRILEZITOSTI

1. Viceleté financovani

2. Vice osvéty o dusevnim onemocnéni,
objektivni pfistup médii — u v3ech cilovych
skupin

3. Zmeéna spolecnosti, zmé&na mysleni, aby se
lidi méli radi

4. Vyrazné omezeni byrokracie a
administrativy

5. Rozsifeni sluzeb chranéného bydleni pro
osoby s mentalnim postizenim

6. Vice mezioborové/mezirezortni spoluprace
SSL — lékafi

7. Sjednoceni dotac¢nich pravidel a postupt
v obcich

8. Vice harmonie do Zivota

9. Odstrafiovani bariér

10. Spoluprace s FHS UTB Zlin — dobrovolnici
+ praxe

11. Rozvoj dobrovolnictvi

12. Dotace na zajisténi infrastruktury SSL, soc.
bydleni

13. Lepsi propojenost SSL, sitovani sluzeb

14. Prace pro OZP — vstficnéjsi postoj firem
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SLABE STRANKY (NEGATIVA)

1.

10.

11.

12.

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby
s télesnym postizenim spojenych s
bydlenim

Zadné kapacity odleh&ovaci sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim
Ohrozeni socialnich sluzeb z ddvodu
nedostatku kvalitnich pracovnik
v socialnich sluzbach (SP i PSS)

Chybi komplexni odborné socialni
poradenstvi pro OZP ve zdravotnickych
zafizenich (informace pro OZP a jejich
rodiny o socialnich sluzbach po sdéleni
diagnoézy)

Nedostatek kapacit terénnich
socidlnich sluzeb (napf. pelovatelska
sluzba, osobni asistence, tlumoc&nické
sluzby, socialni rehabilitace, podpora
samostatného bydleni)

Chybi vyraznéjsi podpora pro osoby se
zdravotnim postizenim v bézném
zaméstnani — socialni rehabilitace,
ktera umozni podporovat klienta v dobé
zapracovavani se i déle (trenér)
s navaznosti na pracovni rehabilitaci
Chybi provazanost sluzeb od détstvi po
dospélost, mezioborova spoluprace a
komunikace, sluzby jsou
decentralizované

PFispévky na péci Casto neslouzi k péci
a k nakupu socialnich sluzeb

Vznik  neregistrovanych  socialnich
sluzeb

Nedostatek  parkovacich mist u
zdravotnickych zarizeni, zarizeni

socialnich sluzeb a uradi

Nemame 2zadna Iuzka odlehéovaci
sluzby pobytové
Parkovani  osob se
postizenim

zdravotnim

1.

2.

OHROZENI

Negativni stanoviska vefejnosti pro urcité
cilové skupiny

Demotivace poskytovatell socialnich
sluzeb

Demotivace lidi podilet se na zivoté
komunity

Odklonéni finan¢nich prostredki

Z verejnych rozpoc¢td mimo sektor
socialnich sluzeb

Navys$eni vydajl vznikajicich inflaci a
predevSim navySovanim cen najmf, energii
a dalSich vydajovych oblasti, versus
redukovani vySe dotaci ze strany
ministerstev a nékterych dalSich instituci
Ohrozeni pfijmové a socialné slabych
ob¢anu (se zdravotnim postizenim)

z dGvodu navySovani cen ve vSech
zivotnich oblastech i v souvislosti s inflaci
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5.4 SWOT analyza pracovni skupiny €. 4 Osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim

SILNE STRANKY (POZITIVA)

1. Pestra nabidka sluzeb pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim

2. Kvalitni nabidka dluhového poradenstvi

3. Ve Zlinském kraji funguje potravinova

1.

PRILEZITOSTI

Zavedeni socialniho bydleni — housing first
— vznik zakona, zapojeni do projekt,
vystavba, socialni realitka, ukonéovani
bezdomovectvi

banka 2. Vznik sluzby pro lidi bez pfijmu se
4, KPSS, katalog - vime o sobé, zavislosti, seniorského véku, Spatny
schazime se zdravotni stav
5. Méame dobfe zmapovana mista pobytu 3. Viceleté financovani
osob bez domova 4. Sjednoceni podminek dotaci z rozpoctu
6. Vyborna spoluprace s Méstskou policii obci
Zlin 5. Snizeni administrativni zatéze
SLABE STRANKY (NEGATIVA) OHROZENI
1. Neni dobfe nastaveny systém rozhodovani 1. NavySovani poctu osob v tizivé situaci,
o rozvojovych zamérech ve Zlinském kraji které nespadaiji do Zzadnych striktné
2. Chybi dlim se zvlastnim rezimem — alkohol vymezenych cilovych skupin stavajicich
a domovy pro seniory s nizkymi pFijmy dostupnych socialnich sluzeb
3. Lidi s psychiatrickou diagndézou 2. Nedostatek byt
Z psychiatrické nemocnice neni kam 3. Neschvaleni legislativnich zmén —
posunout, napf. chybi dim se zvlastnim nepruznost socialnich sluzeb
rezimem pro psychotiky 4. NavySovani administrativy na ukor pfimé
4. Nedostatek odbornikli na problematiku prace
osob s dusevnim onemocnénim pobyvajici 5. Starnuti nizkopfijmové populace
v azylovych domech a dalSich sluzbach a 6. Rostouci pocet osob bez naroku na vyplatu
zaroven nedostatek psychiatrd ddchodu
5. Personalni podhodnoceni sluzeb vede ke
snizené bezpecnosti pracovnik(l socialni
sluzby
6. Nedostatek |ékafl pro osoby ohrozené
socialnim vylou€enim i pro domovy pro
seniory
7. Chybi azylovy dim pro Zeny
8. Chybi celodenni nizkoprahové denni
centrum
9. Kontaktni centrum (s moznosti tolerance

alkoholu)
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CASTD ROzZVOJ SLUZEB PRO JEDNOTLIVE CILOVE SKUPINY

souvisejicich sluzeb dosahnout. Vychazi tedy ze stavajici situace a z pfedpokladu, ze sluzby, které nyni
na Zlinsku dobfe funguji, budou fungovat i nadale. Pfestoze je dokument terminovany na obdobi 2025 —
2030, mohou nékteré cile toto obdobi pfesahovat, protoze k jejich prosazeni a realizaci je Sestileté obdobi
kratké. Komunitni planovani socialnich sluzeb na lokalni urovni je procesem postavenym na dohodé
zapojenych uzivatell socialnich sluzeb, poskytovatell a zastupcl obci v rolich zadavatell socialnich
sluzeb. Dokument ,Komunitni plan“ obsahuje souhrn dlezitych cill, ale z hlediska moznosti realizace je
proces planovani zavisly na tom, jak se bude dafit alokovat finance na rozvoj socialnich sluzeb.
V pfipadé, Ze Zlinsky kraj nepodpofi zafazeni rozvojového zaméru do sité socidlnich sluzeb, nemuze
poskytovatel zadat o finanéni podporu ze statniho rozpoctu a sluzba tak vétSinou neni finanéné udrzitelna
a tedy neni realizovatelna. V idealnim pfipadé lokalni komunitni plany socialnich sluzeb slouzi jako
podklad pro rozhodovani o potfebé rozvoje socialnich sluzeb v celém kraji.

Strategicka ¢ast ,Komunitniho planu socialnich sluzeb na Zlinsku na obdobi let 2025 — 2030“ vychazi
z déleni procesu komunitniho planovani na ¢tyfi pracovni skupiny: Déti, mladez, rodina, Seniofi, Osoby se
zdravotnim postizenim a Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. Patou oblasti jsou spole¢né priority.
Jedna se o takova témata, ktera jsou spole¢na pro vSechny cilové skupiny nebo pro fungovani sité
socialnich a souvisejicich sluzeb jako celku. Pro kazdou oblast jsou definovany priority, u kterych jsou
navrzeny konkrétni méfitelné cile. Obecné se vSichni, kdo se pracovné pohybujeme v oblasti socialnich
sluzeb na Zlinsku, snazime o to, aby sluzby a jejich prostfedi byly tak pfatelské a kvalitni, abychom z nich
my sami méli dobry pocit, kdyby mély peCovat o nas nebo o naSe blizké. S védomim toho se snazime,
aby také proces komunitniho planovani byl pfatelsky a pro zapojené aktéry uzitecny.

Vize: ,Sit socialnich a souvisejici ch sluzeb poji vzajemna duvéra, lidskost a respekt k profesionalité
vSech aktérl. Spole¢na prace ve prospéch obyvatel regionu, v souladu s potfebami a pfanimi uzivatel(,
vede k harmonickému rozvoji kapacit, ke zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb®.

1. Souhrn priorit a cili ,,Komunitniho planu socialnich sluzeb na Zlinsku na
obdobi let 2025 - 2030

1. Priority a cile pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

A Socialni sluzby
1. 6 Priorita — ZvySeni kapacit azylovych doma pro rodiny s détmi
Cil: ZvySeni kapacity min. o 3 bytové jednotky (10 luzek)

1. 8 Priorita — ZvySeni kapacit nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
Cil: NavySeni avazkl nizkoprahovych zafizeni o 2

1. 9 Priorita — Podpora sluzeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim (v€. rané péce)
Cil: NavySeni uvazkl rané péce o 2

B Souvisejici sluzby
1. 1 Priorita — Stabilizace oddéleni socialné — pravni ochrany déti (OSPOD) Odboru socialnich véci
Magistratu mésta Zlina
Cil: Obsazeni OSPOD kvalitnimi socialnimi pracovniky v minimalnim poctu 23 a stabilizace oddéleni

1. 2 Priorita — Vystavba finanéné dostupného bydleni (pfedevsim stfredné metrazniho) pro
pocetnéjsi rodiny, popf. s pfimou navaznosti terénnich sluzeb
Cil: Nastaveni systému podpory vystavby a udrzitelnost bydleni

1. 3 Priorita — Podpora mezigeneraéniho (komunitniho) bydleni v ramci ORP Zlin
Cil: Ztizeni startovacich byt pro rodiny v ramci projektu mezigeneracniho bydleni (napf. v Lipé,
v Zelechovicich nad Dfevnici)
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1. 4 Priorita — Dostatek kvalitnich odbornikt (détskych psychiatrti, psychologt, psychoterapeutu,
mediatori a zubart)
Cil: Nastaveni systému podpory pobidek pro uvedené odborniky (napf. pfednostni udéleni méstského
bydleni, vyhodny pronajem nebytovych prostor)

1. 5 Priorita — Priibézna prace s verejnosti na nalezeni dostateéného mnozstvi kvalitnich péstounti
pro dlouhodobou péstounskou péci a péstounskou péci na prechodnou dobu
Cil: Systematicky usilovat o nalezeni dostate¢ného mnozstvi kvalitnich péstount na dlouhodobou
péstounskou péci a péstounskou péci na pfechodnou dobu

1. 7 Priorita — ZvySovani rodiCovskych kompetenci a posilovani funkénosti rodin

Cil: Nastaveni systému multidisciplinarni spoluprace sité sluzeb zamérené na ohrozené dité a rodinu
s navaznosti na socialni praci (socialni sluzby, NNO, instituce, Skolska zafizeni, OSPOD)

2. Priority a cile pracovni skupiny Seniofi

A Socialni sluzby
2. 1 Priorita — Dostateéna kapacita kvalitnich sluzeb umoznujici osobam setrvani vdomacim
prostiedi, vé. odpolednich a veéernich hodin, vikendt a svatkt
Cil: Umoznit seniordm zUstat co nejdéle v pfirozeném prostfedi — rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb, min. o 10 Gvazku

2. 2 Priorita — Reziden€ni socialni sluzby pro osoby zavislé na alkoholovych a jinych navykovych
latkach, psychotiky a osoby bez pristiesi v seniorském véku
Cil: Ztizeni domova se zvlastnim rezimem o kapacité min. 40 [izek

2. 4 Priorita — Odlehéovaci sluzby pro seniory a seniory s demenci
Cil: Zrizeni pobytové odlehCovaci sluzby — minimalné 10 Iizek

2. 5 Priorita — Pobytové sluzby pro seniory
Cil: ZFfizeni pobytovych zafizeni pro seniory (typu DS a DZR) — minimalné 60 luzek

2. 6 Priorita — Socialni lGzka ve zdravotnickych zarizenich
Cil: ZFizeni socialnich Iizek - minimalné 30 v ORP Zlin

B Souvisejici sluzby
2. 3 Priorita — Podpora mezigeneraéniho (komunitniho) bydleni
Cil: Vystavba byt zvlastniho ureni pro seniory (65+) v ramci mezigeneracniho (komunitniho) bydleni
(napf. v HostiSové, Lip&, Zelechovicich nad Dievnici)

3. Priority a cile pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim

A Socialni sluzby

3. 1 Priorita — NavysSeni kapacit chranéného bydleni pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim
Cil: NavySeni stavajici kapacity chranéného bydleni o celkem 20 mist

3. 2 Priorita — RozSifeni sluzby socialni rehabilitace terénni formy pro cilové skupiny osob
s mentalnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim, osoby s PAS a osoby
nevidomé a slabozraké
Cil: Rozvoj stavajicich sluzeb socialni rehabilitace, s kapacitou min. 5 avazku

3. 3 Priorita — Vznik a rozsireni kapacit odlehéovacich sluzeb

Cil: Vznik odleh€ovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim min. 10 ldzek a rozvoj terénnich
odlehovacich sluzeb o min. 5 dvazki
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3. 5 Priorita — RozSifeni kapacity denniho stacionare pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim (tézkym zdravotnim postizenim)
Cil: Rozsifit sluzby denniho stacionaie pro osoby s t&Zkym zdravotnim postizenim ve vékové kategorii
16 — 36 let (s kapacitou 12 — 16 mist)

3. 8 Priorita — RozSireni kapacit tlumoénické sluzby
Cil: NavySeni tlumocnickych sluzeb o min. 1 Uvazek

3. 9 Priorita — Zfizeni sluzby podpora samostatného bydleni
Cil: Vznik socialni sluzby podpora samostatného bydleni, s kapacitou min. 3 Gvazky

B Souvisejici sluzby
3. 4 Priorita — Podpora peéujicich osob
Cil: Nastaveni systému podpory pro pecujici osoby

3. 6 Priorita — Vznik komunitniho typu bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich peéujici
osoby
Cil: Vznik komunitniho typu bydleni s kapacitou 12 bytovych jednotek

3. 7 Priorita — Vznik Centra dusevniho zdravi a navaznych komplexnich sluzeb
Cil: Vznik centra dusevniho zdravi ve Zliné s navaznymi terénnimi sluzbami

4. Priority a cile pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylouéenim

A Socialni sluzby
4. 1 Priorita — Vybudovani zafizeni pro nemocné osoby zavislé na alkoholovych a nealkoholovych
latkach, s nizkymi prijmy, pfFip. bez pfijmu, v seniorském véku
Cil: Vybudovani zafizeni s kapacitou min. 40 mist pro osoby z cilové skupiny

4. 3 Priorita — Nastaveni socialnich sluzeb v souladu s Narodni strategii protidrogové politiky
Cil: Vznik sluzby nasledné péce - ambulantni

4. 4 Priorita — RozSifeni kapacit azylovych domiu
Cil: Roz8ifeni kapacity azylového domu s moznosti vyuziti terénnich pé€ovych sluzeb — min. o 10 mist

B Souvisejici sluzby
4. 2 Priorita — Zajisténi psychiatrické péce pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim
Cil: Nastaveni systému podpory pobidek pro uvedené odborniky (napf. pfednostni udéleni méstského
bydleni, vyhodny pronajem nebytovych prostor)

5. Priority a cile spole¢né pro vS§echny cilové skupiny

5.1 Priorita — ZlepSeni financovani socialnich a souvisejicich sluzeb
Cil: Zapojovani uzemné samospravnych celkd do systému financovani

5. 2 Priorita — ZvySovani kvality sluzeb
Cil: Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socialnich a souvisejicich sluzbach, motivovani stavajicich
a potencionalnich kvalitnich pracovnikl (socialnich a pfedevsim téch v pfimé péci)

5. 3 Priorita — Podpora osvéty, informovanosti a aktivizace
Cil: Nastaveni spoluprace statutarniho mésta Zlina a poskytovatelt socialnich a souvisejicich sluzeb

5. 4 Priorita — Zlin bez bariér
Cil: Aktualizace mapy bezbariérovosti

5. 5 Priorita — Zajisténi pokracovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich) sluzeb v ORP
Zlin
Cil: Realizace kontinualniho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS)
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5. 6 Priorita — Snizeni poc¢tu predluzenych osob
Cil: Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvySeni finanéni gramotnosti. Zvysit kapacitu odborného
socidlniho poradenstvi zaméfeného na dluhovou problematiku nejméné o 0,5 uvazku

2. Navrh priorit a cili pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

1. 1 Priorita

Stabilizace oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) Odboru
socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Cil

Obsazeni OSPOD kvalitnimi socialnimi pracovniky v minimalnim poctu 23 a
stabilizace oddéleni.

Popis sou¢asného stavu

Vzhledem k naro€né agendé&, narocné klientele, nizké nezaméstnanosti a
nepfili§ kvalitnimu standardu uchazeCld o zaméstnani v této agendé,
oddéleni neni stale dostateéné stabilizovano.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Pfijimani kvalitnich uchazeél o zaméstnani.
2. Kvalitni zapracovani novych pracovniku.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatecné rodi¢ovské kompetence — nedostate¢na motivace, nezajem
rozvijet rodicovské kompetence ze strany rodicd.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

1. 2 Priorita

Vystavba finanéné dostupného bydleni (pfedevsim stfredné metrazniho)
pro pocetnéjsi rodiny, popr. s pfimou navaznosti terénnich sluzeb

Cil

Nastaveni systému podpory vystavby a udrzitelnosti bydleni.

Popis sou¢asného stavu

Z hlediska nakladl rodin s détmi je bydleni jednou z nejvySSich polozek
rodinnych rozpoctu. Nedostatek financnich prostfedki ma negativni dopad
na socialni situaci rodin s détmi. Cast rodin ,nedos&hne* na hypotéku. SMZ
v tuto chvili disponuje byty, z nichz naprosta vétSina je malometraznich
(garsoniéry, popt. 1 + kk).

Tuto problematiku je tfeba nadale sledovat a pribézné na ni reagovat.
V konkrétnich pfipadech je bydleni nutno provazat se sociélni praci, popf.
s terénni praci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vystavba novych (socialnich) bytu.
2. Propojeni méstem pfidéleného bydleni a socialni prace.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové dostupné + navaznost terénnich
sluzeb.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.
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1. 3 Priorita

Podpora mezigenera€niho (komunitniho) bydleni v rdmci ORP Zlin

Cil

Zfizeni startovacich bytd pro rodiny vramci projektu mezigeneracniho
bydleni (napf. v Lip&, v Zelechovicich nad Dfevnici).

Popis sou¢asného stavu

Forma mezigeneraCniho bydleni si klade za cil umoznit vzajemnou
komunikaci a podporu mladé a seniorské generace.

Projekt mezigeneraéniho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyFesit v
lokalité situaci s bydlenim pro mladé rodiny a zaroven bydleni pro seniory
(2.3). Mladym rodinam chce nabidnout moznost najemniho bydleni v obci
tak, aby mladi lidé ¢i mladé rodiny zUstavali v obci. V pfipadé senior(l je
tfeba Fesit situaci ob¢anu obce, ktefi jiz nejsou plné sobéstacni. Bydleni
v centru obce jim nabidne snazsi dostupnost socialnich sluzeb a sluzeb
obcCanské vybavenosti.

Obec Zelechovice nad Drevnici odkupem ziskala do svého majetku 3
objekty. V jednom z objektll chce vybudovat najemni startovaci byty, pfip.
krizové byty pro osamélé rodi¢e. Po ziskani finan¢nich prostfedkd zacne
projekt realizovat.

Obec Lipa nema zadné vhodné pozemky a budovy ve svém vlastnictvi,
které by tomuto k tomuto ucelu mohla vyuzit. Socialni a bezbariérové
bydleni v obci chybi. Kromé seniorll Obec eviduje dvé osoby s télesnym
postizenim. Je poptavka po socialnim bydleni, at uz po startovacich bytech
pro mladé, télesné postizené nebo seniory.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Pfiprava architektonické soutéze v¢&. zpracovani projektové
dokumentace v Zelechovicich nad Dfevnici.

2. Ziskani finanénich prostfedkd na zabezpedeni vystavby v Zelechovicich
nad Dfevnici.

3. Obec Lipa ma v planu odkoupeni vhodné nemovitosti, zajisténi
financovani, zpracovani studie, projektu a nasledné rekonstrukci objektu
do podoby socialniho bydleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce socialniho bydleni,
terénnich sluzeb.

cenové dostupné + navaznost

Pripravované projektové
zameéry

Vystavba mezigeneraéniho bydleni v Zelechovicich nad Drfevnici -
6 startovacich bytd pro rodiny a 10 byt zvlastniho urceni pro seniory.
V souCasné dobé& obec pfipravuje architektonickou soutéZ o navrh na
vystavbu komunitniho bydleni pro seniory a startovaci byty pro mladé
rodiny.

Dostatek kvalitnich odborniku (détskych psychiatra, psychologu,

2o & [P psychoterapeutt, mediatord a zubaru)
Nastaveni systému podpory pobidek pro uvedené odborniky (napf.
Cil prfednostni udéleni méstského bydleni, vyhodny pronajem nebytovych

prostor).

Popis sou¢asného stavu

Vzhledem ke zvySujicimu se poctu vychovnych a psychickych problému u
nezletilych (deprese, uzivani navykovych latek, sebeposkozovani) je potfeba
zvySeného poctu odbornikd (détskych psychologtl, psychiatrl). Jedna se o
celorepublikovy problém, ktery se tyka Zlina i jeho okoli. Pfi dlouhych
objednacich lhdtach nelze operativné fesit akutni i dlouhodobé problémy u
nezletilych.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Na vS8ech urovnich trvale pfipominat tuto potfebu a vyvijet tlak na feSeni
situace — systémové zmény.
2. Nastaveni systému podpory.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek détskych psychiatrii a psychoterapeutu.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zadmér pro tuto prioritu neni.
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Pribézna prace s vefejnosti na nalezeni dostateéného mnozstvi

1.5 Priorita kvalitnich péstounti pro dlouhodobou péstounskou péci a péstounskou
péci na prechodnou dobu
Gil Systematicky usilovat o nalezeni dostate€ného mnozstvi kvalitnich péstount

na dlouhodobou péstounskou péci a péstounskou péci na pfechodnou dobu.

Popis sou¢asného stavu

Velkym problémem je ziskavani péstoun(l na tzv. dlouhodobou péstounskou
péci. Ta je narocna, oproti péstounské péci na pfechodnou dobu finanéné
znevyhodnéna a spojena s problémy typickymi pro déti pfichazejicimi
z prostfedi, kde se jim nedostavalo potfebné péce. Péstounska péce by
videadlnim pfipadé méla byt institutem dodasnym s umyslem poskytnout
pfijatému ditéti na potfebnou dobu podnétné a harmonické rodinné zazemi,
kde by mohlo zazit a pocitit skute€né rodinné vazby. LepSi situace je u
péstounské péce na prechodnou dobu (tzv. kratkodoba péce), v posledni
dobé se vSak i zde ukazuje potfeba novych péstound. Legislativné je
dlouhodoba péce oproti kratkodobé podcenéna (pfedevSim materialni
uroven dlouhodobych péstounskych rodin je neopravnéné na horsi Grovni).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Hledani moznosti propagace péstounské péce (napf. détsky filmovy
festival — u€ast na pulmaratonu — druzstvo OSPOD ,Nahradnice®, pro
propagaci oslovit UTB — natoceni videoklipu).

2. Uverejnéni ¢lanku o tzv. dlouhodobé péstounské péci v Magazinu Zlin

3. Dal§i vefejna setkani na téma péstounska péce.

4. Aktivni spoluprace s pfipadnymi zajemci.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Malo péstound.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

1. 6 Priorita

Zvyseni kapacit azylovych domu pro rodiny s détmi

Cil

ZvySeni kapacity min. o 3 bytové jednotky (10 lGzek).

Popis sou¢asného stavu

SluZzba podporuje osoby zvymezenych cilovych skupin v akutni i
dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci, a to zajisténim ubytovani, vietné
poskytnuti podminek pro pfipravu stravy a pomoci pfi uplathovani
opravnénych zajmua ve spolupraci s nimi. Sluzba eviduje zvySeny zajem ze
strany uzivateld samoziviteld, ale i celych rodin, jez neni schopna
v soucasné dobé uspokojit. Da se predpokladat nartst zajemcu o sluzbu a to
vzhledem ktomu, ze byla zruSena tohoto druhu v Otrokovicich, kterou
vyuzivala i fada rodin z naSeho Uzemi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zajisténi financnich prostredku.
2. Rekonstrukce stavajiciho, popf. nalezeni nového (prostornéjsiho) objektu.
3. Personalni zajisténi.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové dostupné + navaznost terénnich
sluzeb.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér Charity Zlin, zatim bez navaznosti na vhodné prostory.
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1.7 Priorita Zvysovani rodicovskych kompetenci a posilovani funkénosti rodin
Nastaveni systému multidisciplinarni spoluprace sité sluzeb zaméfené na
Cil ohrozené dité a rodinu s ndvaznosti na socialni praci (socialni sluzby, NNO,

instituce, Skolska zafizeni, OSPOD).

Popis sou¢asného stavu

PFi praci s rodinami a s ohrozenymi détmi je dotcena cela fada aktérl sité.
Aktualné je jejich spoluprace koordinovana napfiklad v ramci pfipadovych
konferenci, které jsou realizovany v zavaznych pfipadech a se souhlasem
klienta. Nejsou realizovany trvalejSi aktivity na podporu ohrozenych déti a
rodin, které by dlouhodobé a systematicky rozvijely spolupraci v ramci sité,
do které patfi odbornici, organizace a instituce v oblasti socialnich sluzeb,
vzdélavani, zdravotnictvi, bezpeénosti atd.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Mapovani sité aktért pracujicich s ohroZzenymi détmi a rodinami

2. Sitovani aktért pracujicich s ohrozenymi détmi a rodinami

3. Realizace konkrétnich edukacnich a osvétovych aktivit zaméfenych na
téma ohroZenych déti a rodin

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate€né rodiCovské kompetence — nedostate¢nd motivace, nezajem
rozvijet rodicovské kompetence ze strany rodica.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

1. 8 Priorita

Zvyseni kapacit nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Cil

Navys$eni Uvazku nizkoprahovych zafizeni o 2

Popis souc¢asného stavu

Socialni sluzby pracujici s touto cilovou skupinou jiz dlouhodobé avizuji
nartst poc¢tu mladych uzivatell feSicich krizové situace. Coz se promitlo i
v ramci doloZeni vyuétovani dotace ze Socialniho fondu za danou sociélni
sluzbu, kdy byl zjistén velky narust vykonovych jednotek,

Vznik nového Uvazku pomize k prekonani nepfiznivé socialni situace
osobam s rizikovym chovanim. Jedna se o rizikové chovani u déti a
mladeze, napfiklad zaSkolactvi, uzivani navykovych latek nebo podpora pfi
feSeni nelatkovych zavislosti, a to i ve stadiu experimentd.

NavySeni kapacity se pozitivné promitne do posileni odborného tymu pro
feSeni krizovych situaci, také dojde ke stabilizaci a vétSi moznosti
zastupitelnosti.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Projednani rozvojového zaméru se ZK
2. Zatazeni zaméru do Zakladni sité ZK
3. Finan¢ni zajisténi

4. Personalni zajidténi

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate¢na prevence na $kolach a neznalost a neochota FeSeni problémd
— vztahové problémy, Sikana, kyberSikana, drogy a dalSi zavislosti (alkohol,
socialni sité), pohlavni choroby, mald navaznost nasledné podpory obéti
Sikany.

Nedostate€né rodiovské kompetence — nedostateéna motivace, nezajem
rozvijet rodiCovské kompetence ze strany rodic.

Narast zavislych rodicu.

Pripravované projektové
zaméry

Salesiansky klub mladeze, z.s. Zlin
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1. 9 Priorita

Podpora sluzeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim (v¢. rané
péce)

Cil

NavysSeni Uvazkl rané péce o 2.

Popis souc¢asného stavu

Pro tuto cilovou skupinu jsou v regionu zajistény fungujici sluzby, které
prabézné navysuji svoji kapacitu a reaguji tak na velky zajem o tyto sluzby.
Objevuji se nové skuteCnosti (napf. screening v 18 mésicich na PAS u
pediatr od roku 2017), které tuto situaci ovliviiuji. S détmi se zdravotnim
postizenim je nutné intenzivné pracovat od raného véku (narist poptavky,
dllezita je v€asnost poskytované sluzby a informovanost).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

Zajisténi finanénich prostfedk(l v souvislosti s rozvojovym zamérem na ZK
(navys$eni Gvazku) pro socialni sluzbu rané péce.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. pecovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocénicke sluzby, socidlni rehabilitace).

Chybi provazanost sluzeb od détstvi po dospélost, mezioborova spoluprace
a komunikace, sluzby jsou decentralizované.

Pripravované projektové
zaméry

Stredisko rané péce Educo Zlin z.s., Za sklem o.s.

3. Navrh priorit a ciltl pracovni skupiny Seniofi

Cil

Umoznit seniordm zlstat co nejdéle v pfirozeném prostfedi — rozvoj
terénnich a ambulantnich sluzeb, min. o 10 Gvazkd.

Popis souc¢asného stavu

Béhem poslednich nékolika let vnimame vyznamny narlst zajmu o sluzby
poskytované pecovatelskou sluzbou a sluzbou osobni asistence v domacim
prostfedi klientd a sluzby dennich stacionarl. Na Zlinsku se objevili novi
poskytovatelé socialnich sluZeb, tim by se mohla zlepSit operativhost a
pruznost v zahajeni poskytovani sluzby (sniZzi se Cekaci doba). Vzhledem
k nizké nezaméstnanosti a nizkym mzdam v pfimé péci, se v souasnosti
potykaji vSichni poskytovatelé socialnich sluZzeb (v€. téch poskytovanych
v pfirozeném prostfedi klienta) s nedostatkem kvalitniho personalu, z ¢ehoz
opét vyplyva vyrazné omezeni nabidky sluzeb (vyznamny problém).

Prioritou socialnich sluzeb pro seniory je, aby lidé méli moznost zlistavat co
nejdéle ve svém pfirozeném prostredi.

Vzhledem k prokazatelnému starnuti populace je pfedpoklad, ze i zajem o
poskytovani osobni asistence, pelovatelské sluzby a sluzeb dennich
stacionard bude dale narustat.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Podpora a rozvoj stavajicich terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.
2. Podpora novych terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich a ambulantnich sluZeb typu osobni asistence,
pecovatelska sluzba a dennich stacionaru.

Pripravované projektové
zaméry

Charita Zlin ma zamér vybudovat denni stacionaf. Ostatni organizace
poskytujici péCové sluzby, na zakladé nedostacujicich kapacit, pribézné
podavaji rozvojové zaméry na navySeni Uvazku pracovniku v pfimé péci.
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Cil

Zfizeni domova se zvlastnim rezimem o kapacité min. 40 lGzek.

Popis souc¢asného stavu

V souCasné dobé se nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také napf.
pracovnici Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina a socialni
pracovnici zdravotnickych zafizeni, stale Castéji setkavaji s lidmi seniorského
véku, ktefi potfebuji Fedit svoji nepfiznivou socialni situaci, do které se ne
vzdy dostali vlastni vinou. Tito lidé jsou Casto nemocni, se zdravotnim
postizenim, zavisli (pfedevSim na alkoholu), potfebu;ji trvalou celodenni pédi
a nemohou jiz zit sami ve svém domacim prostfedi, popf. (coz je Castéjsi
pfipad) se nemaji kam vratit. Bohuzel mnozi z nich zaroveri ani nemohou
vyuzit stavajici sit pobytovych socialnich sluzeb (domovy pro seniory),
protoZe kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu té&chto sluzeb jejich diagn6za
(alkoholismus, dusevni onemocnéni, konfliktni povaha). Casto se jedna o
nizkopfijmové osoby (nizké starobni dlchody, davky pomoci v hmotné
nouzi).

DalSim velkym problémem pro tyto seniory je jejich nemotivovanost — velmi
obtizné lze v seniorském véku zajistit trvalou zménu jejich chovani,
hygienické navyky apod. Vzhledem ke starnuti populace dochazi
k postupnému navySovani poc¢tu osob pravé z této kategorie.

Kapacita domovl se zvlastnim rezimem ur€enych pro tuto cilovou skupinu
klientd je nedostate¢na a dlouhodobé nefeSena. Z téchto ddvodu je
nezbytné zfizeni dalSiho domova se zvladtnim reZzimem pravé pro tuto
cilovou skupinu. Realizace této priority probiha ve spolupraci se Zlinskym
krajem, protoze rozsah této problematiky pfesahuje meésto Zlin. Stejna
priorita vzesla i z pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
(4. 1).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Nalezeni vhodné lokality a finan¢nich prostfedku pro vystavbu.
2. Zpracovani projektové dokumentace.

3. Zajisténi poskytovatele sluzby

4. Vystavba domu se zvlastnim rezimem.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity pobytovych sluzeb pfedev§im pro nizkopfijmové skupiny lidi
a seniory alkoholiky.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni, Zlinsky kraj hleda novou moznost
zfizeni uvedené socialni sluzby.

Cil

Vystavba byt zvlastniho urCeni pro seniory (65+) v ramci mezigenera¢niho
(komunitniho) bydleni (napf. v Lip&, Zelechovicich nad Dfevnici).

Popis sou¢asného stavu

Forma mezigeneraéniho bydleni si klade za cil umoznit vzajemnou
komunikaci, spolupraci, souziti a podporu mladé a seniorské generace.
Projekt mezigeneraéniho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyfesit
situaci s bezbariérovym finanéné dostupnym bydlenim pro seniory
a zarovefi pro mladé rodiny (1.3).

Mladym rodinam chce nabidnout moZnost najemniho bydleni v obci
tak, aby mladi lidé ¢i mladé rodiny v obci zdstavaly.

V pfipadé seniord je tfeba fesit situaci obanu obce, ktefi jiz nejsou plné
sobéstacni. Bydleni v centru obce jim nabidne snazsi dostupnost socialnich
sluzeb a sluzeb obCanské vybavenosti, a také snizeni nakladi spojenych
s bydlenim.

Obec Lipa nema zadné vhodné pozemky a budovy ve svém vlastnictvi, které
by tomuto k tomuto u€elu mohla vyuzit. Socialni a bezbariérové bydleni
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v obci chybi. Kromé seniori Obec eviduje dvé osoby s télesnym postizenim.
Je poptavka po socialnim bydleni, at uz po startovacich bytech pro mladé,
télesné postizené nebo seniory.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Pfiprava architektonické soutéze v€. zpracovani projektové
dokumentace v Zelechovicich nad Drevnici.

2. Ziskani finanénich prosttedkil na zabezpedeni vystavby v Zelechovicich
nad Dfevnici.

3. Obec Lipa ma v planu odkoupeni vhodné nemovitosti, zajisténi
financovani, zpracovani studie, projektu a nasledné rekonstrukci objektu
do podoby socialniho bydleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity pobytovych sluzeb pfedevsim pro nizkopfijmové skupiny lidi.

Pfipravované projektové
zaméry

Vystavba mezigeneraéniho bydleni v Zelechovicich nad Drevnici -
6 startovacich bytd pro rodiny a 10 bytl zvlastniho uréeni pro seniory.
V souCasné dobé& obec pfipravuje architektonickou soutéz o navrh na
vystavbu komunitniho bydleni pro seniory a startovaci byty pro mladé rodiny.

Cil

ZFizeni pobytové odleh¢ovaci sluzby — minimalné 10 ldzek.

Popis souc¢asného stavu

Osobam v seniorském véku se snizenou sobéstacnosti je péce cCasto
zabezpeCovana rodinnymi pfisluSniky v pfirozeném prostifedi. Tato péce
byva naro¢na psychicky i fyzicky. Proto existuji odlehovaci sluzby, které
umoznuji umistit uzivatele na pfechodnou dobu maximalné 3 mésicl
v pobytovém zafizeni s 24 hodinovou péci v Case, kdy pecujici osoba
potfebuje Ffesit vlastni zdravotni problémy, odpocdinek, dovolenou nebo jiné
zalezitosti, které ji po pfechodnou dobu neumoziuji pelovat. Absolutni
nedostatek odlehCovacich sluZzeb je potom pro seniory s demenci, ktefi
vyZaduiji jiny pfistup a maji specifické potieby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zfidit pobytovou odleh&ovaci sluzbu, min. 10 lGzek.
2. Zajistit poskytovatele socialni sluzby.
3. Zajistit financovani a personalni kapacity.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate€né kapacity odlehCovaci sluzby (pobytové a terénni).

Pfipravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.

Cil

Zfizeni pobytovych zafizeni pro seniory (typu DS a DZR) — minimalné 60
l0zek.

Popis souc¢asného stavu

Demograficky vyvoj spolecnosti sméfuje jednoznacné k tomu, ze se zvySuje
pocet seniori vysokého véku. Tento trend neni v souc¢asné dobé dostatecné
reflektovan vystavbou novych rezidencnich zafizeni. Z hlediska lokalni
dostupnosti socialni sluzby domov pro seniory je situace ve Zliné oproti
jinym regiondm horsi. Pobytové sluzby se poskytuji seniorlim se sniZzenou
sobéstacnosti zejména z dlivodu véku, zdravotniho stavu a dale senioram,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby, kterou jiz nemuze
poskytnout viastni rodina. Konkrétni pomoc se poskytuje seniorlim, ktefi se
z dlvodu snizené sobéstacnosti jiz nemohou postarat o sebe a svoiji
domacnost, a ani s pomoci terénnich sluzeb a domaci zdravotni péce jiz
nejsou schopni setrvat déle ve svém pfirozeném prostfedi. Pokud zhorSeni
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zdravotniho stavu nastane nahle, neni moZnost seniora ihned umistit do
stavajicich pobytovych zafizeni (chybi potfebna kapacita). Velka cast
rodinnych pfislusnik je ekonomicky aktivnich a nemulze si dovolit zlstat
s nesobéstatnym seniorem v domacim prostfedi, popf. néjakou dobu trva
nez si za timto u€elem upravi poméry. Problematické je to pfedevSim
v pfipadé senior( s nizkymi pFijmy a seniord osamélych. Nicméné v ramci
vyhlasené vyzvy z NPO pfipravujeme kompletni rekonstrukci stavajiciho
objektu v Malenovicich, kde vznikne DZR pro osoby s demenci o kapacité 40
I0zek, coz je ale stale nedostacduijici.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Nalezeni shody mezi potfebami a moznostmi mésta, kraje a statu.

2. Zaijisténi financovani vystavby a budouciho provozu (dota¢ni programy,
zarazeni do sité socialnich sluzeb Zlinského kraje).

3. Vyhledani poskytovatele.

4. Vybudovani Domova pro seniory (typu DS a DZR).

5. Zapojeni developerskych projektu.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity pobytovych sluzeb pfedevsim pro nizkopfijmové skupiny lidi
a seniory alkoholiky.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro zfizeni pobytové sluzby DS zatim neni.

Cil

ZFizeni socialnich 1Gzek — minimalné 30 v ORP Zlin.

Popis sou¢asného stavu

Dlouhodobé je kriticky nedostatek kapacit v DS a DZR. Cekaci |haty jsou
dlouhé a vétsina rodin neni schopna se o0 nemohouciho seniora celodenné
postarat, popf. potfebuje za timto ucelem urcity ¢as k Upravé svych poméra.
Socialni luzka by ¢&ekaci dobu feSila. Mohla by tak poskytnout ¢as na
rozmySlenou, pfipravu a realizaci feSeni, jak zabezpelit péci o
nesobéstacného Clovéka.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Nalezeni shody mezi potfebami a moznostmi mésta a kraje.

2. Jednani s provozovateli zdravotnickych zafizeni, pfedevsim s Krajskou
nemocnici T. Bati a.s.

3. Zfizeni dostate¢ného podétu socidlnich I0zek.

4. Zajisténi financovani budouciho provozu (zafazeni do sité socialnich
sluzeb Zlinského kraje).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi socialni ldzka v nemocnicich.

Pripravované projektové
zameéry

Projektovy zdmér pro tuto prioritu zatim neni.
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4. Navrh priorit a cili pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim

Cil

NavysSeni stavajici kapacity chranéného bydleni o celkem 20 mist.

Popis sou¢asného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je nedostatecna
dostupnost sluzeb s riznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet
se a osamostatriovat.

Zajisténi vysSich kapacit socidlni sluzby chranéné bydleni je dulezité také
pro zajisténi péce a podpory lidem s mentalnim postizenim, ktefi doposud
Ziji s rodi¢i, v obdobi, kdy se uz rodina nebude schopna o tyto osoby
postarat. Potfeba dalSi kapacity vznika i v souvislosti s tzv. humanizaci
socialnich sluzeb Zlinského kraje.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Nalezeni a rekonstrukce vhodného objektu (popf. vystavba nového -
lokalita).

2. Zaijisténi financovani.

3. Nalezeni vhodného poskytovatele.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim spojenych
s bydlenim.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovym zamérem pro tuto prioritu disponuje Nadéje Zlin (za
predpokladu moznosti vyuziti méstskych prostor).

Cil

Rozvoj stavajicich sluzeb socialni rehabilitace, s kapacitou min. 5 Gvazku

Popis souc¢asného stavu

Dle zkuSenosti organizaci se jevi jako nevhodné&jsi rozvoj sluzeb terénni
socialni rehabilitace, diky niZ bude moZno osobam s postiZzenim poskytnout
vétsi miru podpory v pfirozeném prostiedi. Pro v8echny cilové skupiny je
vhodné navysit kapacitu stavajicich sluzeb (poptavka po sluzbach).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Podani rozvojovych zaméra Krajskému ufadu Zlinského kraje.
2. Zajisténi vice zdrojového financovani.
3. Zajisténi poskytovatele sluzby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentalnim postiZzenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postiZzenim spojenych
s bydlenim.

Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. peCovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocnické sluzby, socialni rehabilitace, podpora
samostatného bydleni).

Pripravované projektové
zaméry

PFipravené projektové zaméry NADEJE, pobocéka Zlin, Tyfloservis, 0.p.s. a
Centra sluZzeb a podpory Zlin, o.p.s.

Cil

Vznik odleh&ovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim min. 10
I0zek a rozvoj terénnich odlehCovacich sluzeb o min. 5 avazku
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Popis souc¢asného stavu

OdlehCovaci sluzba je dulezitou socialni sluzbou, ktera umoznuje
zabezpeceni péce v dobé, kdy je tfeba fesit zdravotni stav peclujici osoby &i
jeji jiné potfeby, a to v pfipadech, kdy neni mozné zajistit po pfechodnou
dobu pégi v pfirozeném prostfedi. Tato sluzba je v nékterych obdobich roku
(napf. doba dovolenych) velmi nedostatkova, ale jindy je v8ak o ni menSi
poptavka (z toho vyplyvaji znacné komplikace pro pfipadné poskytovatele).
Ve Zliné neexistuji zadné kapacity pobytovych odleh&ovacich sluzeb, natoz
pro osoby se zdravotnim postizenim v¢. déti. Nékteré organizace poskytuji
odlehéovaci sluzbu terénni (v domacim prostredi).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vyhledat vhodného poskytovatele s potfebnou
odleh&ovaci sluzbu.

2. Vznik nové socialni sluzby.

3. Podpora stévajicich i novych odlehCovacich sluzeb (pobytovych i
terénnich).

infrastrukturou pro

Priorita reaguje na slabé
stranky

Zadné kapacity odleh&ovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pripravované projektové
zaméry

Predpokladame podani rozvojového zaméru organizace Global Partner
Péce,z. U. na navySeni kapacity odlehCovaci sluzby terénni. Projektovy
zameér pro pobytovou odleh€ovaci sluzbu zatim neni.

Cil

Nastaveni systému podpory pro pecujici osoby.

Popis sou¢asného stavu

Pecujicimi osobami jsou mysleny fyzické osoby, obvykle rodinni pfislusnici
peCované osoby, které zcela nebo CasteCné zajiStuji péci o osoby se
snizenou sobéstacnosti. Pelujici osoby obvykle nemaiji vzdélani, vycvik
ani potfebné dovednosti v oblasti socialni péce, pficemz se €asto jedna o
fyzicky i psychicky naro¢nou ¢innost. Zejména v pfipadé dlouhodobé péce
se pecujici osoba dostava do spoleCenské izolace, a pokud nelze skloubit
péci a vykon povolani, jedna se Casto také o ekonomicky naroéné obdobi.
Dlouhodoba péce se projevuje také na uUpadku fyzickych sil a zdravi
pecujici osoby. Aktualné existuji jen sporadické aktivity, které se zaméruji
na podporu pecujicich osob, zcela chybi nabidka systematické podpory pfi
koordinaci sluzeb, poradenstvi pro peclujici osoby a je nedostatek
vzdélavacich a osvétovych aktivit, které by napfiklad edukovaly pedujici
osoby v tom, jak spravné pecovat, jak manipulovat s peCovanou osobou
na lUzku, jak provadét osobni hygienu, jak dbat na vyzivu a v dalSich
tématech, ktera mohou péci usnadnit a rovnéz poskytnout informace o
tom, jak udrzet zdravi pelujici osoby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

. Spoluprace s Unii peCujicich.

. Pronajem levnéjSich méstskych prostor pro zfizeni kontaktniho mista.

. Podpora podpurnych skupin pecujicich osob.

. Realizace stazi pro osoby pedujici u organizaci, zaskoleni, realizace
osvétovych aktivit.

. Za8kolovani pecujicich osob v ramci sluzeb socialni péce &i prevence,
pfipadné s vyuzitim jinych osob se zdravotnim postizenim.

HWNP

(€2}

Priorita reaguje na slabé
stranky

Z&dné kapacity odleh&ovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.
Chybi komplexni odborné socialni poradenstvi pro OZP ve zdravotnickych
zarizenich (informace pro OZP a jejich rodiny o socialnich sluzbach po
sdéleni diagnozy).

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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Cil

Roz8ifit sluzby denniho stacionafe pro osoby s t&Zkym zdravotnim
postizenim ve vékové kategorii 16 — 36 let (s kapacitou 12 — 16 mist).

Popis sou¢asného stavu

Na uzemi je nedostate¢na kapacita denniho stacionare pro cilovou skupinu
osob se zdravotnim postizenim, kdy vékové vymezeni je pfilis Siroké a
sluzba neni dostupna pro cilovou skupinu osob s velmi téZkym zdravotnim
postizenim s potfebou zdravotni péce. Peclujici osoby intenzivné vysilaji tuto
nepokrytou potfebu.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zjisténi potfeb cilové skupiny.

2. Rozsifeni kapacity denniho stacionare

3. Vytipovani lokality

4. Jednani se ZK o moznosti zafazeni sluzby do Zakladni sité.
5. Financovani sluzby.

6. Zajisténi poskytovatele socialni sluzby

7. Rekonstrukce nebo vystavba objektu

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.

Cil

Vznik komunitniho typu bydleni s kapacitou 12 bytovych jednotek.

Popis souc¢asného stavu

Je znama situace pecujicich rodin, kdy sluzba pe€ovanému prakticky zavisi
na jedné pecujici osobé, pfitemz je v sou€asné dobé kriticky nedostatek
terénnich socialnich sluzeb, které by pecujicimu byly napomocny. V pfipadé
onemocnéni aj. pecujici osoby je nutno pefovaného zpravidla umistit do
zdravotnického zafizeni, coZ neni adekvatni, a je pro pecujiciho i
pecovaného stresujici. Idealnim feSenim je forma komunitniho bydleni obou
skupin, kdy by si bylo mozno v pfipadé potfeby do urcité miry vzajemné
Vypomaci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vytipovani potfebnych osob, kapacit a lokality.
2. Rekonstrukce ¢&i vystavba objektu komunitniho typu bydleni (finance).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. peCovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocnické sluzby, socialni rehabilitace, podpora
samostatného bydleni)

OhrozZeni socialnich sluzeb z dlvodu nedostatku kvalitnich pracovnikl
v socidlnich sluzbach (SP i PSS).

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.

Cil

Vznik centra dusevniho zdravi ve Zliné s navaznymi terénnimi sluzbami.

Popis souc¢asného stavu

V ramci reformy psychiatrické péCe se pfedpoklada vznik Center dusevniho
zdravi. Na Uzemi neni psychiatricka nemocnice ani psychiatrické oddéleni
vramci KNTB, a.s. Klienti mnohdy nemaji mozZnost vyhledat okamZitou
pomoc svého psychiatra a akutni fazi onemocnéni nefesi, v lepSim pfipadé
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je FeSena hospitalizaci v PN Kroméfiz, tim padem potfeby ob¢anu jsou
pokryvany v ramci jiného uzemi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vznik Centra duSevniho zdravi ve Zliné.

2. Nalezeni vhodnych prostor (rekonstrukce, popf. vybudovani)

2. Zajisténi financovani

4. Zajisténi kvalifikovaného personalu, pfedevsim psychiatrd, psychologll a
socialnich pracovniku.

5. Dal8i navaznost sluzeb, pfedevSim bydleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Lidi s psychiatrickou diagnézou z psychiatrické nemocnice neni kam
posunout.

Pripravované projektové
zaméry

Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s.

Cil

NavysSeni tlumocnickych sluzeb o min. 1 uvazek.

Popis souc¢asného stavu

V soucasné chvili pracuji ve Zlinském kraji (pro cely kraj) 3 tlumocnici.
Vzhledem k demografickému vyvoji populace a vySSimu véku neslySicich se
jevi jako potfebné navySeni téchto sluzeb o jeden Uvazek (starSi neslySici
obané nedokazou vyuzivat moderni technologie, c¢astéji vyuzivaji
tlumoc&nickou sluzbu, zvy$ena potfeba navstév zdravotnickych zafizeni aj.).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Projektovy zamér na ZK.
2. Zafazeni do Sité ZK.
3. Zajisténi financovani.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. pe€ovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocnické sluzby, socialni rehabilitace, podpora
samostatného bydleni).

Pripravované projektové
zaméry

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Cil

Vznik socialni sluzby podpora samostatného bydleni, s kapacitou min. 3
Uvazky

Popis sou¢asného stavu

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstaCnost z ddvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, v€etné duSevniho onemocnéni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Aktualné na uzemi mésta Zlina tuto
sluzbu Zadna organizace neposkytuje.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zafazeni nové vzniklé sluzby do Zakladni sité ZK.
2. Zajisténi financovani.
3. Zajisténi poskytovatele socialni sluzby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. pe€ovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumoc¢nické sluzby, socialni rehabilitace, podpora
samostatného bydleni).

Pripravované projektové
zaméry

NADEJE, pobocka Zlin.
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5. Navrh priorit a cili pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim

Cil

Vybudovani zafizeni s kapacitou min. 40 mist pro osoby z cilové skupiny.

Popis sou¢asného stavu

Uvedena priorita se vice méné shoduje s prioritou 2. 2 z pracovni skupiny
Seniofi.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, socialni pracovnici Odboru socialnich
véci Magistratu mésta Zlina, €i zdravotnickych zafizeni, se stale Castégji
setkavaji s lidmi (pfevazné) seniorského véku, ktefi potfebuji fesit svoji
nepfiznivou socialni situaci. Tito lidé jsou ¢asto nemocni, potfebuiji trvalou
celodenni péci a nemohou jiz zit samostatné. Bohuzel mnozi z nich
zaroven ani nemohou vyuzit stavajici sit pobytovych socialnich sluzeb
(domovy pro seniory), protoZe kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu téchto
sluzeb jejich diagnéza (alkoholismus, duSevni onemocnéni, konfliktni
povaha). Zaroven jsou jejich pfijmy velmi nizké (nizké starobni a invalidni
dichody, davky pomoci v hmotné nouzi). Dalsim velkym problémem pro
tyto osoby je jejich nemotivovanost — velmi obtizné Ize zajistit zménu jejich
chovani, hygienické navyky apod. Kapacita domovl se zvlastnim
rezimem, uréenych pro tuto cilovou skupinu klientd je nedostateéna a
dlouhodobé nefeSena. Z téchto divodu je nezbytné zfizeni dalSiho
domova se zvlastnim rezimem pro tuto slozitou cilovou skupinu. Realizace
této priority probiha ve spolupraci se Zlinskym krajem, protoze rozsah této
problematiky pfesahuje mésto Zlin.

Kromé& domova se zvlastnim rezimem je vhodné uvazovat i o vzniku
bezbariérové ubytovny, kde by bylo mozno poskytnout ubytovani a
zakladni péci (nasmlouvani peCovatelské sluzby) t€m osobam, které by
zatim do zafizeni se zvlastnim rezimem nebyly vhodné, popf. by ¢ekaly na
umisténi nebo by do néj odmitaly nastoupit.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Jednéni se ZK o podpofe rozvojového zaméru.

2. Nalezeni vhodné lokality a finanénich prostfedkd pro vystavbu.
3. Zajistit financovani socialni sluzby.

4. Zajistit poskytovatele sluzby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi dim se zvlastnim rezimem - alkohol a domovy pro seniory
S nizkymi pfijmy.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni, Zlinsky kraj hleda moznost zfizeni
uvedené socialni sluzby.

Cil

Nastaveni systému podpory pobidek pro uvedené odborniky (napf.
prfednostni udéleni méstského bydleni, vyhodny pronajem nebytovych
prostor).

Popis sou¢asného stavu

NedostateCné se dafi zajiStovat |ékafskou péc&i osobam, které nejsou
uzivateli socialnich sluzeb nebo pokud jsou to osoby ohrozené socialnim
vylou€enim. Tyka se to hlavné odbornych Iékafd. Jedna z mala moznosti je
nabizet medikim a absolventim lékafskych fakult moznost ziskani praxe pfi
praci s touto klientelou. SMZ se podafilo v nejnutnéjSich pfipadech dojednat
tuto sluzbu u praktického lékare, chybi vSak lékafska péce odbornych lékara.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zajisténi péce odbornych lékafu.
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Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek odbornikli na problematiku osob s duSevnim onemocnénim
pobyvajici v azylovych domech a dalSich sluzbach a zaroven nedostatek
psychiatrd.
Nedostatek lékafl pro osoby ohroZené socialnim vylouéenim i pro domovy
pro seniory.

Pripravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.

Cil

Vznik sluzby nasledné péce — ambulantni

Popis sou¢asného stavu

Sluzba nasledné péfe — DoléCovaci centrum ve Zlinském kraji ma
registrovanou formu poskytovani pobytovou i ambulantni. Pro tento rezim
existuje hned nékolik duvodu. Klienti, pochazejici ze Zlinského kraje, resp.
ze Zlina, vétdinou maji moznost vlastniho bydleni a nepotfebuji vyuzit
pobytovy rezim, ktery je naopak velmi vyuzivan klienty z jinych kraju a mést.
Postupna resocializace, ktera vramci doléCovani probiha, pocita
s osamostathovanim klienta, ktery tak v posledni fazi doléGovani uz ma mit
zafizeno vlastni bydleni a na programy centra (individualni a skupinova
prace) dochazi ambulantné. Ambulantni rezim vyuzivaji také klienti, ktefi
dokongili intenzivni doléCovaci program, ale jesté maji potfebu pravidelné
podpory (poradenstvi formou absolventské skupiny &i v individualni praci).

Ambulantni forma poskytovani neni v sou¢asné dobé zarazena v Zakladni
siti socialnich sluzeb Zlinského kraje, a tedy neni finanéné podporovana
formou vyrovnavaci platby, rovnéz jako nezafazend do uvedené sité nema
moznost dosahnout na podporu z mést, které k vyrovnavaci platbé pfistupuiji.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zafazeni do Zakladni sité SSL

2. MozZnost dosahnout na finanéni podporu z kraje, mést a obci, pfipadné i
z evropskych fond(.

3. NavySeni o 1 uvazek.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Neni dobfe nastaveny systém rozhodovani o rozvojovych zamérech ve
Zlinském kraji.
Personalni podhodnoceni sluzeb vede ke snizené bezpecnosti pracovniku
socialni sluzby.

Pripravované projektové
zaméry

Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

Cil

Rozsifeni kapacit azylového domu s moznosti vyuziti terénnich pécovych
sluzeb — min. 0 10 mist

Popis sou¢asného stavu

Nedostate€na kapacita stavajici socialni sluzby je feSena snahou umistit
potfebného klienta do socialni sluzby mimo Uzemi mésta Zlina, ¢asto i mimo
ORP. Re$enim je navyseni stavajici kapacity sluzby socialni pée — Azylovy
ddm, ktery by slouzil i pro zeny a osoby s télesnym postizenim (imobilni
osoby). Pro zhorSené stavy u klientd bude mozno vyuzit sluzeb terénnich
pécovych. V soucasné dobé azylové zafizeni pro zeny nemame. Nicméné
vramci vyhlaSené vyzvy zITl pfipravujeme kompletni rekonstrukci
stavajiciho Azylového domu, kde by mélo dojit k navySeni kapacity.
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Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Pfestavba sou€asného zafrizeni, ¢ast prostor bezbariérova
2. Finanéni zajidténi

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi diim se zvlastnim rezimem — alkohol a domovy pro seniory s nizkymi
prijmy.
Chybi azylovy dim pro Zeny.

Pripravované projektové
zaméry

Statutarni mésto Zlin, poskytovatel socialni sluzby Oblastni spolek Ceského
Cerveného kfize Zlin

6. Navrh priorit a cili spoleénych pro vSechny cilové skupiny

5.1 Priorita

Zlepseni financovani socialnich a souvisejicich sluzeb

Cil

Zapojovani uzemné samospravnych celkl do systému financovani.

Popis souc¢asného stavu

V uplynulych letech byl ve financovani socialnich sluzeb uc€inén vyznamny
pokrok. Pfesto je problematicky rozvoj stavajicich socialnich sluzeb
(nedostatek financi a v sou€asné chvili i pracovnik(l v pfimé péci). SMZ
socialni sluzby podporuje dlouhodobé a vyznamné. Nutné je pocitat
s rozvojem stavajicich sociélnich sluzeb a vznikem novych potfebnych
socialnich sluzeb. Do =zafizeni socialnich sluzeb je tfeba pribézné
investovat, aby bylo mozno sluzby nabizet v ddstojném a technicky
zpuUsobilém prostfedi. V souCasné dobé nedostatek financi na provoz
sluzeb neumozriuje velké Casti poskytovatell investovat v potfebné mife
do vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé pomahaji vefejné sprave
zabezpecCovat potifeby ob&and, je tfeba zajistit, aby méli dostate¢né prijmy
na to, aby mohli zafizeni a vybaveni socialnich sluZzeb obnovovat.
Pfipadné je tfeba zajistit dostupné finan¢ni zdroje - dotace - na realizaci
investic.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Odborna diskuze na obecni, krajské a celonarodni urovni s dopadem
na vyclenéni prostfedkd z vefejnych rozpocta.

2. Nastaveni pravidel financovani, které zohledni rust cen (inflaci) a
umozni tvorbu zisku.
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5.2 Priorita Zvysovani kvality sluzeb
Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socidlnich a souvisejicich
Cil sluzbach, motivovani stavajicich a potencionalnich kvalitnich pracovniki

(socialnich a pfedevsim téch v pfimé pédi).

Popis sou¢asného stavu

Nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinualni snaha
o zlepSovani jejich kvality. To je Ukolem zejména poskytovatelll socialnich
sluzeb. Kvalita, zejména kvalita vnimana uzivatelem socialni sluzby, je
v8ak zasadnim aspektem, ktery je tfeba zohledrfiovat pfi planovani sité
socialnich sluzeb. Proto se €lenové pracovnich skupin shodli na potfebé
podporovat aktivity, projekty a programy, které jsou zaméfeny na sdileni
dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou zaméfeny na inovace
v socidlnich a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit mGze byt
rizna, od neformalnich setkani, workshopl, pfednasek a seminari po
projekty zaméfené na vzdélavani (spoluprace se stfednimi a vysokymi
Skolami vzdélavajicimi socialni pracovniky a pracovniky v pfimé péci) a na
pfenos dobré praxe z tuzemska a ze zahranici.

Zakladnim prvkem zkvalithovani socialnich a navaznych sluzeb je
pravidelné setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad
aktualnimi problémy a maji moznost iniciovat spolupraci poskytovatelll na
mistni drovni.

K zajisténi kvality patfi také snaha o zajisténi dostupnosti socialnich
sluzeb pro v8echny potfebné, a to jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z
hlediska pokryti cilovych skupin, a z hlediska zabezpeceni riznych typl
socialnich sluzeb s riznou Urovni podpory pro uZivatele. Snaha o pestrost
a flexibilitu socialnich sluzeb je dalezitym smérem, ktery je tfeba rozvijet.
Kvalitu socialnich sluzeb neni mozno podporovat, aniz by bylo
podporovano vzdélavani personalu poskytovateltl socialnich sluzeb (napf.
prevence syndromu vyhofeni, supervize apod.).

V soucCasné dobé je velkym problémem nedostatek kvalitnich socialnich
pracovnik(l a pracovnikl v pfimé péci, coz je pro kvalitu socialnich sluzeb
naprosto zasadni. Nutno vyuzit vS8echny mozZné nastroje k jejich
motivovani k praci v socialnich sluzbach.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Realizace kulatych stolu, workshopl a setkavani se pracovnich skupin,
popf. konferenci s cilem sdilet dobrou praxi v oblasti socialnich a
souvisejicich sluzeb.

2. Realizace mezinarodnich projektd zaméfenych na vyménu zkuSenosti.

3. Finanéni ocenéni odpovidajici fyzické a psychické naroCnosti
vykonavané prace.

4. ZvySeni spoleCenské prestize socialnich pracovniki a pracovnikl
v pfimé péci (napf. pravidelnym ocenovanim nejlepSim z nich — viz
Zlinsky andél, Pracovnik roku v socialnich sluzbach Zlinského kraje,
aj.).
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5.3 Priorita

Podpora osvéty, informovanosti a aktivizace

Cil

Nastaveni spoluprace statutarniho mésta Zlina a poskytovatelt socialnich
a souvisejicich sluzeb.

Popis souc¢asného stavu

Situace v oblasti informovanosti o socialnich sluzbach se od zahdjeni
uCinnosti zadkona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zménila
k lepSimu. Dle tohoto zakona je kazdy poskytovatel socialni sluzby
povinen poskytovat zakladni socialni poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten,
kdo se zajima o socialni sluzby, se muze obratit na kteréhokoli
poskytovatele a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze jej na
konkrétniho poskytovatele, ktery bude umét fesit jeho problém. Stejnou
sluzbu zajistuji také méstské ufady, konkrétné jejich socialni odbory.
Informovanost je zajiStovana samotnymi poskytovateli, jelikoz je soucasti
standardu kvality socialnich sluzeb. Dale je kazdoro¢né vydavan Katalog
poskytovatell socialnich sluzeb ve Zliné, ktery je dostupny i na internetu, a
ob&ané ve Zliné jsou o novych vécech v oblasti socialni informovani
prostfednictvim ¢lank( v Magazinu Zlin, ktery je zdarma distribuovan do
vSech zlinskych domacnosti.

Nadto je dostupna cela fada dalSich akci poskytovateld socialnich sluzeb,
kde mohou ob¢ané informace ziskat. | pfesto je mnoho osob, které jsou
uzivateli ¢i potencidlnimi uzivateli socidlnich sluzeb a maji pocit, ze
informaci je nedostatek. S nedostateénou informovanosti pacientl a rodin
o socialnich sluzbach se setkavame i ve zdravotnickych zafizenich.
Clenové pracovnich skupin se dohodli, e kromé& informovanosti
o konkrétnich socialnich sluzbach, je tfeba posilovat informovanost
a osvétu, ktera se tyka obecné problematiky socialnich (a souvisejicich)
sluzeb a jejich cilovych skupin.

Mezi dullezité €innosti navazujici na poskytovani socialnich sluzeb patfi
volnoCasové aktivity, klubova €innost, vzdélavaci a dalsi aktivity, které si
kladou za cil aktivizaci seniorli, osob se zdravotnim postizenim a rodin
s détmi. Je tfeba nadale podporovat rozvoj sité klubl seniorl, klubd
a spolki osob se zdravotnim postizenim, klubl rodi€l, a dalSich
podobnych organizaci, které svou €innosti pfispivaji k sociélni integraci,
a vyuzivat je k Sifeni informovanosti a osvéty.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Realizace aktivit zaméfenych na informovanost a osvétu.

2. Realizace informovanosti a osvéty prostfednictvim Magazinu Zlin, info
kanalu, facebooku mésta

3. Pravidelna aktualizace Katalogu poskytovatell socialnich sluzeb.

4. Podpora klubové a spolkové €innosti osob z cilovych skupin.

5. Osvéta v ramci provozu Family Pointu a Senior Pointu.
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5.4 Priorita

Zlin bez bariér

Cil

Aktualizace mapy bezbariérovosti.

Popis souc¢asného stavu

Uvedena priorita vzesla napfi¢ pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla
ve skupinach Osoby se zdravotnim postizenim a Seniofi. Oblast
bariérovosti je velmi Siroka, Ize do ni zahrnout nejen ,fyzické® bariéry
(rozbité chodniky s vysokymi obrubniky, schody, Uzké zarubné dvefi,
neexistence vhodnych socialnich zafizeni apod.), ale rovnéz i bariéry
smyslové (pfedevSim pro neslySici a nevidomé osoby — viz informacni
tabule, zvukova znameni &i hlaseni). Dulezité je dbat na dustojnost osob,
kterym je odstranéni bariér ur¢eno (napf. distojné vstupy do uradu).
Oblast bezbariérovosti se netyka jen osob se zdravotnim postizenim
a senior(, ale také napf. rodici s ko¢arky a malymi détmi.

Ve spolupraci s Univerzitou T. Bati byla vytvofena digitalni aplikace, kde
se tyto informace zobrazuji v grafické podobé na mapé Zlina. Viakové
soupravy Regioshark umoziuji snaz8i nastupovani osobam se zhorSenym
pohybem z okolnich obci, coz je vyznamny posun ve vefejné dopravé.
Naopak Spatna je situace v meziméstské autobusové dopravé. V méstské
hromadné doprave (trolejbusové a autobusové) jsou vSechny autobusy a
trolejbusy bezbariérové.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. ZlepSeni bezbariérovosti meziméstské autobusové dopravy.
2. Aktualizace mapy bezbariérovosti.

5.5 Priorita

Zajisténi pokrac¢ovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich)
sluzeb v ORP Zlin

Cil

Realizace kontinualniho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
(KPSS).

Popis sou¢asného stavu

Oblast socialnich sluzeb prochazi vyvojem, ktery Ize ovliviiovat i z lokalni
urovné. Planovani socialnich sluzeb je kontinualni proces, v ramci kterého
je nutno reagovat na meénici se situaci, implementovat stanovené cile. V
ramci regionu je tfeba zejména koordinovat aktivity, které podporu;ji
planovani socialnich sluzeb na urovni Zlinského kraje.

Proces planovani socialnich sluzeb ve Zliné je ucastniky vniman jako
proces pozitivni, jehoz efektem neni pouze vypracovany komunitni plan
socialnich sluzeb, ale také navazana komunikace mezi partnery z fad
zastupcl mésta, poskytovatelt a uzivatell socialnich sluzeb.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. PokraCovani procesu KPSS

2. Zapojeni zastupcu z fad zadavatel(, poskytovateld, uzivatell, ZK a obci
ve spravnim obvodu SMZ do KPSS.

3. Aktivni u€ast zastupch SMZ a MMZ v procesu planovani socialnich
sluzeb na ZK.
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5.6 Priorita Snizeni poctu predluzenych osob
Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvySeni finanéni gramotnosti.
Cil Zvysit kapacitu odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na

dluhovou problematiku nejméné o 0,5 uvazku.

Popis sou¢asného stavu

Slaba finanéni gramotnost ob&anl a zaroven nezvladnuti tlaku konzumni
spoleCnosti je pfiCinou stale CastéjSiho vyskytu pfedluZzeni a nasledné
hrozby socialniho vylou€eni. Vyznamnou sluzbou, ktera by méla byt i
v budoucnu posilovana, je sluzba dluhového poradenstvi.

V soucasnosti existuje sluzba - dluhové poradenstvi Samaritan, ob&anska
poradna Charity Zlin a Spole¢nost Podané ruce. Charakteristické je, Ze
uzivatelé feSi svou situaci az ve chvili, kdy je na né uvalena exekuce.
S tim se prolina zhorSeny psychicky stav, sklon k sebevrazdam, a tak je
potfeba poskytovat i dalSi, psychologickou podporu. Dluhy tak ohrozuji
rodiCe predluzenych (dospélych) déti a opacné. Zvysil se pocet osobnich
bankrotu, z toho vyplyva, Ze poradenstvi se zkvalitnilo a pfedluzeni jsou i
lidé se zaméstnanim. Lidé, ktefi nemaiji dostateény pfijem, se v§ak dluhu
nezbavi. Nedostatkem je obvykle pozdni feSeni predluzenosti ze strany
dluznikl a také jejich slaba disciplina. Je tfeba se zaméfit na osvétové
aktivity, které budou pozitivné pusobit na rodiny. Cilené je tfeba se
zameéfovat na nejvice ohrozené rodiny s détmi, které jsou uzivateli
socialné aktiviza¢ni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi. Sluzba funguje a s
predluzenymi rodinami pracuje, je vSak tfeba hledat nové zpUsoby
vyhledavani a poskytovani podpory pfedluzenym rodinam.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Rozsifit kapacity odborného socialniho poradenstvi, které je zaméreno
na dluhovou problematiku.

2. Realizace osvéty s vyuzitim SAS pro rodiny s détmi a terénni programy
pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.

3. Vyhledavani a prace s dluzniky (pfedevsim v oblasti bydleni).
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Tabulka €. 16 Poskytovatelé socialnich sluzeb pusobicich na izemi mésta Zlina a pro obany mésta Zlina

Socialni sluzba

Kapacita
(pocet

Poskytovatel

Cilova skupina

Zarizeni

Azylové domy — pro

IGZek/klientt)

Osoby ohrozené

muZe a Fen 37 lGzek | Charita Otrokovice socialnim Azylovy diim Samaritan
Y vyloucenim
; Osoby ohrozené Azylové zafizeni a
Azylové domy — pro . Oblastni spolek Ceského DY € nizkoprahové denni
. . 14 10Zek | - . e © socialnim
muze a zeny c¢erveného kfize Zlin - centrum pro osoby bez
vylou€enim Tr ey s 2
pFistreSi - Azylovy dim
Azylové domy — . . . . e Novy domov
rodiny s détmi 20 lbzek | Charita Otrokovice Rodiny s détmi Otrokovice
Azylové domy — pro Centrum socialni . Azylovy diim pro rodi¢e
24 1Gzek | pomoci, prispévkova Rodiny s détmi

rodiny s détmi

s détmi

organizace
. , Charitni domov pro
Azylové domy — 10 bytovych . . . e PRI
rodiny s d&tmi jednotek Charita Zlin Rodiny s détmi ;]?r:ky s détmi v tisni
Ambulantni: Osoby se
Centra dennich okamzita | Centrum sluzeb a zdravotnim Centrum socialnich
sluzeb kapacita 15 | podpory Zlin, o.p.s. postizenim a sluzeb Ergo Zlin
klient( seniofi
Ambulantni: Osoby se
Centra dennich okamzita | Centrum sluzeb a zdravotnim Slune&nice
sluzeb kapacita 15 | podpory Zlin, o.p.s. postizenim a
klientl seniofi
. Ambulan:c.nl': Osoby se Domovinka - centrum
Centra dennich okamzita Chari . zdravotnim . N
< . arita Zlin A dennich sluzeb pro
sluzeb kapacita 10 postizenim a seniory Charity Zlin
klient( seniofi
Ambulantni: Osoby se Centrum dennich
Centra dennich okamzita zdravotnim < o
" . Za sklem o.s. A sluzeb pro déti s PAS a
sluzeb kapacita 8 postiZzenim a dospalé osoby s PAS
klientl seniofi P y
Ambulantni: . Osoby se
. L okamzita | NADEJE, oblast zdravotnim Dam Nadéje
Denni stacionare . . A )
kapacita 8 | Otrokovice postizenim a Otrokovice
klient( seniofi
Ambulantni: Osoby se
Denni stacionae okamzitd | \ADEJE, oblast Zlin zdravotnim Stfedisko Nadgje Zlin -
kapacita 20 postiZzenim a Jizni Svahy
klientl seniofi
Ambulantni: Osoby se
Denni stacionare okamzita | SENIOR Otrokovice, zdravotnim Denni stacionaf C
kapacita 5 | prispévkova organizace postizenim a
klient( seniofi
Ambulantni: | Socialni sluzby pro Osoby se
Denni stacionare okamzita | osoby se zdravotnim zdravotnim Denni stacionaf Zlin
kapacita 17 | postizenim, pfispévkova | postizenim a
klient | organizace seniofi
55 r:dc;\;)\l/gtrnc}zsc,by 35 luzek | NADEJE, oblast Sdsrc;%ti?m Dam Nadéje
. Otrokovice o Otrokovice
postizenim postizenim
Domovy pro osoby N Socialni sluzby Hana, Osoby se Domov pro osop)v/ se
se zdravotnim 49 |0zek e . . zdravotnim zdravotnim postizenim
N prispévkova organizace O )
postizenim postiZzenim Zborovice
Domovy pro osoby . Socialni sluzby Hana, Osoby se Domov pro osop)v/ se
se zdravotnim 20 lbzek | .. oy - . zdravotnim zdravotnim postiZzenim
R pFispévkova organizace A .
postizenim postizenim Kvasice
Domovy pro osoby iggll)a;':es'lzlé!zrgzc?t;?m Osoby se
se zquaVQtnlm 39 lizek postizenim, pFispévkova zdra_vvotn im Domov na Dubicku
postizenim organizace postizenim
Domovy pro osoby 18 lUzek | Socialni sluzby pro Osoby se Domov pro osoby se
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Socialni sluzba

Kapacita
(pocet

Poskytovatel

Cilova skupina

Zarizeni

lGzek/klientd)

se zdravotnim osoby se zdravotnim zdravotnim zdravotnim postiZzenim
postizenim postizenim, pfispévkova | postizenim Zlin
organizace
Domovy pro osoby Socialni sluzby Uherské | Osoby se Domov pro osoby se
se zdravotnim 36 lUzek | Hradisté, prispévkova zdravotnim zdravotnim postizenim
postizenim organizace postizenim Velehrad - Vincentinum
Domovy pro osoby Socialni sluzby Uherské | Osoby se Domov pro osoby se
se zdravotnim 43 l0zek | Hradisté, prispévkova zdravotnim zdravotnim postiZzenim
postizenim organizace postizenim Kunovice - Na Bélince
Domovy pro osoby Socialni sluzby Uherské | Osoby se Domov pro osoby se
se zdravotnim 49 luzek | Hradisté, prispévkova zdravotnim zdravotnim postizenim
postizenim organizace postizenim Kunovice - Cihlarska
Domov pro seniory
Domovy pro seniory 34 lGzek | BureSov, prispévkova Seniofi Domov pro seniory
organizace
Domov pro seniory Domov pro seniory
Domov pro seniory 148 luzek | Lukov, prispévkova Seniofi Lukov p.o. domov pro
organizace seniory
Domov pro seniory DomovV bro senio
Domovy pro seniory 63 l0zek | Napajedla, prispévkova Seniofi vy P , A
; pFispévkova organizace
organizace
Charitni domov
Domovy pro seniory 36 luzek | Charita Otrokovice Seniofi Otrokovice - domov pro
seniory
Moravskoslezské DomovV bro senio
Domovy pro seniory 19 lGzek | sdruzeni Cirkve Seniofi P Y
e . Efata
adventisti sedmého dne
. . = . - D0Om pokojného stafi
Domovy pro seniory 46 luzek | NADEJE, oblast Zlin Seniofi Nadéje Zlin
. . SENIOR Otrokovice, Seniofi .
Domovy pro seniory 70 lGzek e . . Domov pro seniory B
pfispévkova organizace
. . SENIOR Otrokovice, Seniofi .
Domovy pro seniory 42 10zek | .. - . ; Domov pro seniory C
prispévkova organizace
Socialni sluzby mésta Seniofi Domov bro seniory U
Domovy pro seniory 80 luzek | Kroméfize, prispévkova Kasn P Y
organizace y
Socialni sluzby mésta Seniofi D .
. . caoe O . omov pro seniory
Domovy pro seniory 83 lizek | Kromérize, prispévkova Vazan
organizace Y
. . Socialni sluzby Olsava, Seniofi Domov pro seniory
Domovy pro seniory 40 lozek | ~..~ - - . o
prispévkova organizace Luhacovice
. . Socialni sluzby Olsava, Seniofi Domov pro seniory
Domovy pro seniory 115 10zek | ~o. = . . :
prispévkova organizace Nezdenice
Socialni sluzby Uherské | Seniofi Domov pro seniory
Domovy pro seniory 258 ltzek Hradls_te, prispévkova Buchlovice
organizace
Socialni sluzby Uherské | Seniofi Domov pro seniory
Domovy pro seniory 112 lGzek Hradls_te, prispévkova Uherské Hradiste
organizace
DS &3 29 SR 14 lazek | “HVEZDA z. 0.* Seniof Dam sluzeb senioram
rezimem
D &3 29 SR 45 ltzek | “HVEZDA z. u.* Seniof Domov seniord
rezimem
A Domov pro seniory e
Domovy se zvlastnim . , v . . Domov se zvlastnim
- 136 luzek | BureSov, prispévkova Seniofi -
rezimem : reZzimem
organizace
Domovy se zviastnim Domov pro seniory Domov pro seniory
reiimer¥1 55 llzek | Lukov, prispévkova Seniofi Lukov p.o. domov se
organizace zvlastnim rezimem
Domovy se zvlastnim = Dam pokojného stari
omovy 19 lGzek | NADEJE, oblast Zlin Seniofi Nadéje Zlin
rezimem
Domovy se zvlastnim . SENIOR Otrokovice, . Domov se zvlastnim
36 lGzek Seniofi

rezimem

pfispévkovéa organizace

rezimem C
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Socialni sluzba

Kapacita
(pocet

Poskytovatel

Cilova skupina

Zarizeni

Domovy se zvlastnim

lGzek/klientd)

Socialni sluzby mésta

Domov se zvlastnim

- 54 10zek | Kroméfize, prispévkova Seniofi - o
rezimem - rezimem Strom Zivota
organizace
e Socialni sluzby Uherské g
Domovy se zvlastnim . ixex e s . - Domov se zvlastnim
resimem 50 lizek | Hradisté, prispévkova Seniofi rezimem Buchlovice
organizace
v Dim socialnich sluzeb Osoby se . s N
Domovy se zvlastnim . AR - . Dudm socialnich sluzeb
- 70 lGZek | Navojna, prispévkova zdravotnim P
rezimem . A Navojna
organizace postizenim
Domovy se zvlastnim . Socialni sluzby Han3, Osoby s€ Domov se zvlastnim
. 69 luzek DY - . zdravotnim Y .
rezimem pFispévkova organizace N rezimem Kvasice
postizenim
Osoby ohrozené Ddm na pul cesty Pod
Domy na piil cesty 11 luzek | spolek Pod kfidly socialnim i P y
vylou€enim y
= Osoby se . "
Chranéné bydleni 24 luzek | NADEJE, oblast zdravotnim Dim Nadéje
Otrokovice N Otrokovice
postizenim
} Osoby se
Chranéné bydleni 25 lGzek | NADEJE, oblast Zlin zdravotnim Dim Nadgje Zlin
postizenim
Centrum bydleni pro
fx . . Socialni sluzby Olsava, Osoby s€ osoby se zdravotnim
Chranéné bydleni 40 lbzek | ~..~ . . zdravotnim L .
prispévkova organizace Ao postizenim Uhersky
postizenim
Brod
Ambulantni:
okamzita
kapacita 5
klientd | Poradenské a krizové -
- M - . o Intervenéni centrum
Intervencni centra centrum, prispévkova Rodiny s détmi e X
A . Zlinského kraje
Terénni: | organizace
okamzita
kapacita 7
klientl
Ambulantni: Osoby ohrozené
. Okamzita | Spoleénost Podané ruce DY ¢ Kontaktni centrum ve
Kontaktni centra . socialnim P
kapacita 15 | o.p.s. - Zliné
s vylou¢enim
klientl
Ambulantni:
okamzita
kapacita 2
klienti | Poradenské a krizové « I
o e . VSechny cilové o
Krizova pomoc centrum, prispévkova : Krizova pomoc
Terénni- . skupiny
erénni: | organizace
okamzita
kapacita 2
klienti
Azylové zafizeni a
Ambulantni: ; Osoby ohrozené nizkoprahové denni
Nizkoprahova denni Okamzita | Oblastni spolek Ceského DY centrum pro osoby bez
. - . Voo . socialnim 2r e w:
centra kapacita 7 | €erveného krize Zlin P pristresi -
. vylou¢enim . . .
klienta Nizkoprahové denni
centrum
Nizkoprahova Ambulantni:
zal"l’zerrjn’ ro déti a Okamzitd | Salesiansky klub Rodiny s d&tmi Klub déti a mladeze -
zenip kapacita 35 | mladeze, z. s. Zlin Y NzDV
mladez C e
klientd
Nizkoprahova Amg;‘gig;g
zarizeni pro déti a . Unie Kompas, z.s. Rodiny s détmi T klub
g kapacita 20
mladez S
klientd
B Osoby ohrozené Azylové zafizeni a
. . Oblastni spolek Ceského DY « nizkoprahové denni
Nocleharny 10 l0zek | < . Voo . socialnim
¢erveného kfize Zlin L centrum pro osoby bez
vylou€enim

pristreSi - Nocleharna
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Kapacita

Socialni sluzba (pocet Poskytovatel Cilova skupina Zarizeni
lGzek/klientd)
Ambulantni:
okamzita
kapalflli?nf’i Osoby ohrozené
Odborné socialni Charita Otrokovice socialnim Dluhové poradenstvi
poradenstvi Terénni: vylou€enim a Samaritan
okamzita rodiny s détmi
kapacita 1
klienti
Ambulantni:
okamzita
kapalfllit:‘nﬁ Osoby ohrozené
Odborné socialni Charita Zlin socialnim Obc&anska poradna
poradenstvi Terénni: vylou€enim a Charity Zlin
wig s rodiny s détmi
okamzita
kapacita 2
klienti
Ambulantni:
okamzita
kapacita 30 —
. o klientd | Poradenské a krizové OsoPy phrozene
Clzemo seekihl centrum, prispévkova socialnim Poradenské centrum
poradenstvi Terénni: organiza’ce vylou€enim a
wig rodiny s détmi
okamzita
kapacita 14
klientl
Ambulantni; | Siednocend organizace | oy, g
Odborné socialni okamzita | 2V EOYE L A e zdravotnim Poradenské centrum
poradenstvi kapacita 4 republiky yzapsany postizenim a
intervence spolek ’ seniofi
Ambulantni: Osoby ohrozené
Odborné socialni okamzita | Spoleénost Podané ruce | socialnim Centrum komplexni
poradenstvi kapacita 3 | o.p.s. vylou€enim a péce ve Zlinském kraji
klienti rodiny s détmi
Ambulantni: Osoby ohrozené
Odborné socialni okamzita | Spoleénost Podané ruce | socialnim Terapeutické centrum
poradenstvi kapacita 3 | o0.p.s. vyloucenim a ve Zlinském kraji
klienti rodiny s détmi
Ambulantni:
okamzita
kapailltiznlt Osoby ohrozené
Odborné socialni Unie Kompas, z.s socialnim Logos
poradenstvi Terénni: e vylou€enim a
okamiité rodiny s détmi
kapacita 1
klient
Ambulantni:
okamzita
kapacita 2
Odborné socialni klienti Oso_by ohrozené | Odborné socialni _
poradenstvi Za sklem o.s socialnim poradenstvi pro rodiny
Terénni: " vylou¢enim a s détmi s PAS a
okamzita rodiny s détmi dospélé rodiny s PAS
kapacita 1
klient
Osoby se
Odlehé P . AHC Odlehcovaci zdravotnim AHC Odlehcéovaci
ehc&ovaci sluzby 16 luzek e . R o .
centrum Vizovice z.u. postizenim a centrum Vizovice z.u.
seniofi
Odleh&ovaci sluzby 3 10zka | Centrum ACKO, Osoby se Pobytova odleh&ovaci
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Socialni sluzba

Kapacita
(pocet

Poskytovatel

Cilova skupina

Zarizeni

lGzek/klientd)

prispévkova organizace | zdravotnim sluzba
postizenim a
seniofi
S dsrc:\)/)c/)ti?m Charitni domov
Odleh&ovaci sluzby 2 lizka | Charita Otrokovice N Otrokovice -
postizenim a < -
- odlehovaci sluzba
seniofi
Osoby se
Odlehéovaci sluzby 4 luzka | SENIOR Otrokovice, zdravotnim Odlehcovaci sluzba B
prispévkova organizace postizenim a
seniofi
Osoby se
Odlehcovaci sluzby 8 luzek | SENIOR Otrokovice, zdravotnim Odlehcovaci sluzba C
prispévkova organizace postizenim a
seniofi
Socialni sluzby mésta ZO dsrce))l\)/)éti?m
Odleh&ovaci sluzby 12 lGzek | Kroméftize, pfispévkova N Odleh¢ovaci sluzba
- postizenim a
organizace o
seniofi
Terénni: Osoby se
Osobni asistence oka_m2|ta ABAPO s.r.0. zdra_v'otnllm ABAPO s.r.o.
kapacita 15 postizenim a
klient( seniofi
Terénni: Osoby se
Osobni asistence okamzita Handicap Zlin. z.s zdravotnim Osobni asistence
kapacita 6 P T postizenim a Handicap, z.s.
klientd seniofi
Terénni: Osoby se
- okamzita | Podané ruce - osobni zdravotnim Podané ruce - osobni
Osobni asistence . . A g
kapacita 10 | asistence postizenim a asistence
klient( seniofi
Terénni: Osoby se
L okamzita | Global Partner socialni zdravotnim -
Osobni asistence X . A Osobni asistence
kapacita 17 | sluzby s.r.o. postiZzenim a
klientd seniofi
Terénni:
Pecdovatelska sluzba oka_m2|ta Charita Zlin Seniofi Ch?”tm Qecovatelska
kapacita 16 sluzba Zlin
klientd
Terénni: .
Petovatelska slusba okamzita | Oblastni spolek Ceského Seniofi Pecovatelska sluzba
kapacita 4 | ¢erveného kfize Zlin - OS CCK Zlin
klienti
Terénni:
Pegovatelska sluzba kapacita | SENIOR Otrokovice, Seniofi Petovatelska sluzba
130/klientd | prispévkova organizace
za den
Terénni:
Pecovatelska sluzba okam Zita Glovbal Partner socialni Seniofi Pecovatelska sluzba
kapacita 14 | sluzby s.r.o.
klienta
Terénni:
okamzita
kapacita 4 | Spole€nost pro ranou Osoby se Spole¢nost pro ranou
Rana péce klienti, | pé€i, poboc¢ka pro zrak zdravotnim péci, pobocka pro zrak
denni | Olomouc postizenim Olomouc
kapacita 8
klientd
Terénni: Osobv se
Rana péce okamzita | Stredisko rané péce 5 drav)étnl’m Stredisko rané péce
P kapacita 6 | EDUCO Zlin z.s. R EDUCO Zlin z.s.
C . postizenim
klientl
Socialné aktivizacni Terénni: | Azylovy dim pro zeny a . . Terénni asistenéni
M ; i N Rodiny s détmi . .,
sluzby pro rodiny s okamzita | matky s détmi o.p.s. sluzba Zlin
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Kapacita

Socialni sluzba (pocet Poskytovatel Cilova skupina Zarizeni
lGzek/klientd)
détmi kapacita 9
klient(
Ambulantni:
okamzita
kapacita 1
Socialné aktivizacni klient | Poradenské a krizové Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s centrum, prispévkova Rodiny s détmi sluzby pro rodiny s
détmi Terénni: | organizace détmi
okamzita
kapacita 7
klient(
Ambulantni:
okamzita
kapacita 8
Socialné aktivizacni klientl Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s Za sklem o.s. Rodiny s détmi sluzby pro rodiny s
détmi Terénni: détmi s PAS
okamzita
kapacita 2
klienti
Ambulantni:
30 klientl pfi
Socialné aktivizacni skupln_o_vych Sjec_lnoce’na organizace Osoby se Al x L e w
sluzby pro seniory a aktivitach newdomygh a_ ) Zdravotnim Socvzlalne aktmzacvnl
. slabozrakych Ceské A sluzby pro zrakové
osoby se zdravotnim A . A postiZzenim a SR
L Terénni: 30 | republiky, zapsany .- postizené ob&any
postizenim e seniofi
klientl pfi | spolek
skupinovych
aktivitach
Stfedisko Nadéje
Ambulantni: . Osoby se Otrokovice; Stfedisko
Socialné terapeutické okamzitda | NADEJE, oblast 2 drav)c;tnl'm Nadéje Bystfice pod
dilny kapacita 42 | Otrokovice ostizenim Hostynem,; Stfedisko
Klientd P Nadéje Uherské
Hradisté
Socialné terapeutické Ambul_antnl': = Osoby se
diln kapacita 60 | NADEJE, oblast Zlin zdravotnim Stredisko Nadéje Zlin
y klientd postizenim
Ambulantni:
kggg:i]tzel tj Osoby ohrozené
klienti | Centrum pro zdravotné \SIOI(:)' 3|("?elnm|'m a
Socialni rehabilitace postizené Zlinského o)slob se Socialni rehabilitace
Terénni: | kraje, 0.p.s. d y s
okamzita z raxothm
kapacita 2 postizenim
klienti
Ambulantni:
kaoziirtr.]a Z'E Osoby ohrozené
P Klientd socialnim
s . Centrum sluzeb a vylou€enim a . .
Socialni rehabilitace . Horizont Zlin
... | podpory Zlin, o.p.s. osoby se
Terénni
okamiité zdravotnim
kapacita 9 postizenim
klient(
Osoby ohrozené
Ambulantni: socialnim
Socidlni rehabilitace okamzita | Centrum sluzeb a vyloucenima | 5 Majakem
kapacita 11 | podpory Zlin, o.p.s. osoby se
klienta zdravotnim
postizenim
Socialni rehabilitace Ambulantni: | Centrum sluzeb a Osoby ohrozené | Centrum duSevniho
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Socialni sluzba

Kapacita
(pocet

Poskytovatel

Cilova skupina

Zarizeni

lGzek/klientd)

okamzitd | podpory Zlin, o.p.s. socialnim zdravi Kroméfiz
kapacita 5 vylou¢enim a
klientl osoby se
zdravotnim
Terénni: postizenim
okamzita
kapacita 4
klienti
Osoby ohrozené
socialnim
e o . . — vylou¢enim a Socialni rehabilitace
Socialni rehabilitace 16 luzek | Charita Kroméfiz osoby se Zahrada
zdravotnim
postizenim
Ambulantni:
okamzita —
kapacita 2 Osqpy phrozene
lienti - socialnim - .
e o NADEJE, oblast vylou€enim a Stfedisko Nadé&je
Socialni rehabilitace . .
Terénni: Otrokovice osoby se Otrokovice
erénni: .
wion zdravotnim
okamZita ostizenim
kapacita 2 P
klienti
Osoby ohrozené
Terénni: socialnim
o . okamzita = . vylou¢enim a Stredisko Nadéje Zlin -
Socialni rehabilitace kapacita 3 NADEJE, oblast Zlin osoby se Kvitkova
klienti zdravotnim
postizenim
Ambulantni:
denni —
kapacita 3 Osqpy phrozene
Lo socialnim .
klienti wiougenim a Tyfloservis, 0.p.s.
Socialni rehabilitace Tyfloservis, 0.p.s. y Krajské ambulantni
A osoby se L .
Terénni: . stfedisko Zlin
. zdravotnim
denni ostizenim
kapacita 2 P
klienti
Ambulantni:
okamzita —
kapacita 8 Soséi)g% ic:Tr:rozene
klient( wvlougenim a Socialni rehabilitace
Socialni rehabilitace Za sklem o.s. y pro dospélé osoby s
S osoby se
Terénni: . PAS
wion zdravotnim
okamZita ostizenim
kapacita 8 P
klientd
Terénni:
A okamzita . . Y .
Terénni programy kapacita 1 Unie Kompas, z.s. Rodiny s détmi Kli¢
klient
Tererl.”'f Osoby ohrozené -
P okamzita . . L0 . Terénni program
Terénni programy . Charita Otrokovice socialnim o
kapacita 2 . Samaritan
S vylou¢enim
klienti
Terénni: Osoby ohrozené
A okamzita | Spoleénost Podané ruce T Osoby ohrozené
Terénni programy . socialnim Y "
kapacita 2 | o.p.s. . socialnim vylou¢enim
S vylou¢enim
klienti
Ambulan:[.nl’: Centrum pro zdravotné Osoby se
s okamzita e . ; .
Tlumocnické sluzby kapacita 1 postizené zlinského zdravotnim Tlumocnické sluzby
P Klient kraje, 0.p.s. postizenim
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Kapacita

Socialni sluzba (pocet Poskytovatel Cilova skupina Zarizeni
lGzek/klientd)
Terénni:
okamzita
kapacita 2
Klienti
Socialni sluzby pro Osoby se ] ) o
’ - g . osoby se zdravotnim : Tydenni stacionar
Tydenni stacionaie 11 l0Zek A e o . | zdravotnim iz
postizenim, prispévkova A Frystak
. postizenim
organizace
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1. Seznam schémat

Schéma €. 1: Organizacni struktura procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné
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Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohroZené socialnim vylougenim

Pocet obyvatel ve Zliné za roky 2019 — 2023

Pocet obyvatel v zapojenych obcich v roce 2023

Priimérny vék ve Zliné za roky 2019 — 2023

Vékova struktura dle produktivity ve Zliné za roky 2022 — 2023

Pocet pfistéhovalych do Zlina a odstéhovanych ze Zlina za roky 2019 — 2023

: Pocet narozenych a poc€et umrti ve Zliné za roky 2019 — 2023
: Pocet uchaze€l o zaméstnani a podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve Zlinském

kraji a v okrese Zlin za roky 2023 — zafi 2024

: Zakladni struktura uchazecli o zaméstnani v okrese Zlin za roky 2023 — zari 2024
13:
14:
15:

Pocet prijemcu prispévkl na péci 2020 — 2023

Pocet prijemcu prispévkl na péci ve Zliné podle jednotlivych tfid a véku 2020 — 2023

Prehled poskytnuté vyse finanénich prostfedkl prostfednictvim Socialniho fondu SMZ
v letech 2020 - 2024

Poskytovatelé socialnich sluzeb plsobicich na tzemi mésta Zlina a pro ob&any mésta
Zlina

3. Seznam graft

Graf €. 1: Analyza financovani socialnich sluzeb MPSV 2019
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4. Dotaznik pro ¢tenare

VypInény dotaznik mulzZete zaslat na adresu: statutarni mésto Zlin, Odbor socialnich véci Magistratu

mésta Zlina, nam. Miru 12, 760 01, pfipadné email: radanadundalkova@zlin.eu.

1. Je Vam plan srozumitelny a pochopitelny?

2. Obsahuje pro Vas dulezité a potfebné informace?

3. Co Vam v planu chybi, na co by se mélo statutarni mésto Zlin vice zaméfit?

4. Mate néjaky namét na rozvoj sluzeb nebo problém, ktery neni ve mésté fesen?
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5. Seznam zkratek

CS
CCK
CR

DS
DZR
ESF
EU
GIS

ITI

KP
KPSS
KSZaZP RMZ
MHD
MMZ
MPSV
MV
NPO
0.p.Ss.
ORP
OSPOD
OSV MMZ
osVv
ozP

p. o.
PAS
RMZ
SAS
SMZ
SPOD
S.R.O.
SPSS
SSL
UP CR
ZMZ
ZS
Z.S.
Z.U.

Cilova skupina

Cesky &erveny kFiz

Ceska republika

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem
Evropsky socialni fond

Evropska unie

Geograficky informacni systém
Integrovana teritorialni investice
Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Komise socialni, zdravi a pro zdravotné postizené
Méstska hromadna doprava

Magistrat mésta Zlina

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo vnitra

Narodni plan obnovy

Obecné prospésna spolecnost

Obec s roz§ifenou plsobnosti
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
Odbor socialnich véci

Osoba se zdravotnim postizenim
Prispévkova organizace

Porucha autistického spektra

Rada mésta Zlina

Socialné aktiviza¢ni sluzby

Statutarni mésto Zlin

Socialné-pravni ochrana déti
Spole€nost s ruéenim omezenym
Stfednédoby plan socialnich sluZzeb
Socialni sluzba

Urad prace Ceské republiky
Zastupitelstvo mésta Zlina

Zakladni Skola

Zapsany spolek

Zapsany ustav
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