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Pro¢ inovacni management?

Magistrat mésta Zlina si je védom, Ze formalni uchopeni zavadéni inovaci do vykonavanych
¢innosti Uradu ma znacny potencidl pro zvyseni kvality a efektivity poskytovanych sluzeb.
Akcent na inovace je mimoradné dllezZity v kontextu spoleéenskych zmén souvisejicich
s rychlou digitalizaci a rozvojem informacni spole¢nosti, na které instituce verejné spravy
reaguji Casto az se zpozdénim. Koncepcni pristup k inovacim a snaha o zapojeni zaméstnanci
do procesu na tyto vnéjsi podminky reaguje.

Predklddany dokument Analyza zavedeni inovaéniho managementu do praxe Magistratu
mésta Zlina nejprve nabizi analyzu soucasného stavu podpory nachazeni inovativnich reseni
vychazejicich od zaméstnancll magistratu, na kterou reaguje navrhem procesu jejich uvadeéni
do praxe. Soucasti dokumentu tak je navrh struktury a obsahu vnitfniho predpisu, ktery
popisuje zplsob sbéru inovacnich podnétl v ramci Magistratu mésta Zlina, proces jejich
hodnoceni, zavadéni do praxe a vyhodnoceni jejich Uc¢innosti, véetné motivacnich nastroji pro
zaméstnance magistratu, od nichz navrhy vychazeji a ktefi se zapojuji do jejich implementace.

V zavérecné Casti dokumentu je popsana pilotni implementace doporuéeného postupu v praxi
v€. popisu zavedené inovace. Inovace v kontextu zpracované analyzy jsou definovény jako
nové nebo zasadné vylepsené aktivity i vysledky spadajici do pracovni agendy Magistratu
mésta Zlina.

Ministerstvo vnitra CR pfi definici inovaci v publikaci Systémova opatteni k podpote inovaci ve
verejné spravé (2020) zddrazriuje 3 klicové aspekty inovaci:

Novost

Produkt ¢i proces musi byt jiny nez dosavadné existujici, pficemz neni specifikovano, do jaké
miry se musi odliSovat — podminka novosti musi byt dodrZzena pouze v rdmci dané organizace,
¢imzZ se inovace lisi od vynalezu, jenZ je chapan jako novy v kontextu celé spolecnosti. Soucasné
je vsak nutné vyvarovat se oznaceni inovace pro jakoukoliv provedenou zménu, ale
pojmenovat takto pouze ty zmény, které nelze povazovat za vysledek postupného vyvoje.

Implementace

Inovace musi byt zavedena do praxe konkrétni instituce, nestaci pouha existence inovativniho
napadu.

Dopad

Inovace cili na zvySeni spolecenského uzitku, at uz se jedna o vyssi efektivitu, hospodarnost ¢i
uspokojeni zaméstnanc( a klient uradu — ob¢and.

Vzhledem k tomu, Ze pfistup k inovacim v prostiedi tzemnich samosprav CR &asto nara?i na
roztfisténost a nejednoznacnost tohoto pojmu, vychazi pristup Magistratu mésta Zlin
k definovani pojmu pravé z metodickych doporuceni Ministerstva vnitra CR.
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Metodicky postup zpracovani analyzy

Dokument predklada analyzu soucasného stavu podpory nachazeni inovativnich feseni
vychazejicich od zaméstnancd magistratu a proces jejich uvadéni do praxe. Tato ¢ast analyzy
se opird o kvalitativni a kvantitativni data ziskana formou dotaznikového 3etfeni a polo-
strukturovanych rozhovort s pracovniky Magistratu mésta Zlina.

V dalsi casti predstavuje dokument priklady dobré praxe v oblasti zavadéni inovacniho
managementu ve verejné spravé s dlirazem na moznou prenositelnost téchto prikladd. Jsou
predstaveny jak inovace procesnich postup(, tak i inovace zamérené na vysledny produkt a
sluzby. Podkladem pro zpracovani dokumentu byla také analyza verejné dostupnych i
internich dokumentt a nastavenych procesnich opatieni a jednani nové vytvorené pracovni
skupiny pro inova¢ni management.

Prakticky orientovanym vystupem je navrh struktury a obsahu vnitfniho predpisu, ktery je
zaloZen na syntéze analyzy uvedenych dat. Vnitini predpis detailné popisuje zplsob sbéru
inovacnich podnétll v ramci Magistratu mésta Zlina, proces jejich hodnoceni, zavadéni do
praxe a vyhodnoceni jejich Gcinnosti, vCetné motivacnich ndstroji pro zaméstnance
magistratu, od nichZ navrhy vychazeji a ktefi se zapojuji do jejich implementace. Zpracovani
vnitiniho predpisu zahrnovala nékolik kol pfipominek a formulovani jeho finalni podoby do
specifického organizacné-procesniho kontextu Magistratu mésta Zlina.

Dokument byla zpracovdn odbornym tymem za Uzké spoluprace se zaméstnanci mésta a
sestavenou pracovnimi skupinou.

Hlavni metody pouZité pfi zpracovani analyzy:
Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo urceno pro vsechny pracovniky Magistratu mésta Zlina a jeho
hlavnim smyslem bylo zmapovat pohled pracovnikd na zavadéni inovaci. PIné anonymni
interni Setfeni probihalo v mésici Unoru 2022. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 184
respondentd. Detailnéjsi popis je v dalsi ¢asti dokumentu.

Polo-strukturované rozhovory

Respondenty realizovanych rozhovoru byli pracovnici Magistratu mésta Zlina, kdy ve vétsiné
pfipad( se jednalo o vedouci jednotlivych odborl/oddéleni. Doba trvani jednotlivych
rozhovort se pohybovala od 30 do 60 minut. Celkem bylo takto uskuteénéno 12 rozhovor.
Rozhovory byly provadény v bfeznu a dubnu roku 2022.

Detailnéjsi popis je v dalsi ¢asti dokumentu.
Analyza internich dokumenti a procest a dal$ich podkladd

Pfi zpracovani dokumenty byly analyzovany interni a dalsi podklady relevantni k procesu
zavadeéni inovaci v prostredi Magistratu mésta Zlina.
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Analyza pfikladd dobré praxe

Priklady dobré praxe reflektuji inovace zavedené jinymi mésty v CR i zahrani¢i (inovace
procesnich postupt i inovace zamérené na vysledny produkt a sluzby), které jsou popsany
formou strucné pripadové studie, v ndvaznosti na potencidl pro inovace v prostredi
Magistratu mésta Zlina.

Zasedani pracovni skupiny

Na zacCatku zpracovani analyzy byla sestavena pracovni skupina sloZzena zvybranych
zaméstnancl Magistratu mésta Zlina, jejichz kompetence souvisi se zavadénim inovacnich
procesl v prostfedi Uradu. Pracovni skupina se schazela pravidelné zpravidla kazdy mésic a
méla 8 ¢len(, a to véetné zastupcl zpracovatelského tymu, kdy odborny garant facilitoval
kazdé jednani pracovni skupiny. Ucastnikem byl také tajemnik Magistratu mésta Zlina. Roli
pracovni skupiny bylo pribézné pfipominkovat zpracované podklady a diskutovat konkrétni
bariéry a dal$i aspekty zavedeni inovaéniho managementu do praxe municipality. Casové
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Magistrat mésta Zlina v poslednich letech implementoval rfadu dil¢ich inovaci, komplexni

Vychozi podminky pro zavadéni inovaci

pfistup k inovacnimu managementu vSak méstu chybi. Inovace jsou rfeseny vcelku nahodile
v ndvaznosti na zvySenou aktivitu a motivaci konkrétnich utvar( nebo pracovnik( Gfadu.

V poslednich letech byly feseny predevsim inovace v oblasti digitalizace a rozvoje lidskych
zdrojl, kde magistrat realizoval vcelku zajimavé aktivity. Existuje samostatnd smérnice
upravujici elektronizaci interniho predavani agendy a zaméstnanci maji vlastni elektronické
podpis. V persondlni oblasti magistrat spolupracoval na externim hodnoceni vedoucich s
dlrazem na dovednosti, které by méli zlepsit. Dalsi zavedené inovace se tykaly homeoffice
(zejména hledani v hodnych procesnich opatfeni, aby nedochazelo ke zneuZivani) i
zaméstnaneckych benefitd. V prfipadé benefitl zajistil magistrat dotaznikové Setteni, jehoz
cilem bylo zmapovat spokojenost a pfip. potfebu novych zaméstnaneckych benefit(.

Magistrat mésta Zlina je zapojen také do bézné rozsifenych pfistupl k hodnoceni kvality
verejné sprdvy jako systémové postupy dle koncepce ISO nebo pravidelny benchmark
sdalsimi mésty (podstatou je méfeni a analyza procesd a vykonU organizace, kdy
prostfednictvim systematického porovnavani s vykonem ostatnich se pro rozhodovani hledaji
nejlepsi reseni).

Za svého druhu inovativni Ize povazovat zavedeni rozsahlé organizacni zmény v roce 2021, kdy
doslo ke slouceni nékterych oddéleni do vétsich Utvard. Tato provazanost v logické celky méla
usnadnit nejen vnitini komunikaci napfi¢ Gradem, ale i zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Magistrat mésta Zlina uspél v Sestém rocniku soutéZe Privétivy urad v kategorii obci s
rozsifenou puUsobnosti. V ramci Zlinského kraje ziskal 1. misto a stal se tak nejpfivétivéjsim
Uradem v kraji. Souté?, vyhlasovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky, hodnoti zejména
poskytovani nadstandardnich sluzeb nad ramec béinych sluzeb uradl nebo sluzeb
realizovanych v nadstandardni kvalité.

Za dulezity predpoklad pro zavedeni inova¢niho managementu je existence pracovni pozice
koordinatorka kvality fizeni v ramci organizaéni struktury magistratu.

Lze shrnout, Ze na Urovni magistratu absentuje nastaveni procesu zachazeni s inovativnimi
podnéty zaméstnancd, véetné takovych, které by mohly vést k dal$i automatizaci procest.
Zachdzeni s inovaénimi podnéty neni uchopeno Zadnym vnitfnim predpisem.
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Dotaznikové setfeni mezi pracovniky Magistratu mésta Zlina

Metodicky postup

Dotaznikové Setfeni bylo uréeno pro pracovniky Magistrdtu mésta Zlina a jeho hlavnim
smyslem bylo zmapovat pohled pracovnikil na zavadéni inovaci. Dotaznikové Setfeni zajistil
Odbor informatiky za spoluprice s Oddélenim koordinace projektd. PIné anonymni interni
Setteni probihalo v mésici unoru 2022.

Inovace v kontextu predlozeného dotazniku byly definovany jako nové nebo zasadné
vylepsené aktivity Ci vysledky spadajici do pracovni agendy.

Dotaznikového Setfeni se zudastnilo celkem 184 respondentl, ztoho 138 Fadovych
pracovnikd, 29 vedoucich pracovnikll a tfi respondenti své pracovni zafazeni neuvedli. Mezi
vedoucimi pracovniky bylo zastoupeno 27 vedoucich oddéleni a 12 vedoucich odborl i
samostatnych oddéleni.

Z demografického hlediska bylo mezi respondenty zastoupeno 54 muz( a 124 Zen. Z hlediska
véku méli mezi respondenty pfevahu vékova kategorie 46-55 let.

Vékové slozeni respondentl

= 26-35 let
= 36-45 let
46-55 let

= 55 let a vice

Vice neZ dvé tretina respondentd (67 %), pracovalo prevainé na agendach tykajici se
samospravnych cinnosti, zatimco zbyvajici tretina (33 %) pracovala prevaziné na agendach
vztazenych ke statni spravé. Asi 31 % z nich uvedlo, Ze vystupy jejich prace slouZi predevsim
ob¢anlim, 24 % naopak uvadélo, Ze slouZi predevsim pro interni ¢innost Gfadu. Vystupy
ostatnich respondentd slouZily jak obéantim, tak internim potfebam Cinnosti Uradu.
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Jak moc je z Vaseho pohledu dilezité, aby se Vas Utvar systematicky zabyval inovacemi své
cinnosti?

Otazka byla poloZena na 5stupriové skale, v niz 5 oznaCovalo odpovéd' nejvice dllezité a 1
nejméné dulezité.

Sekce 1 Obecny pfistup k inovacim

Primérna hodnota odpovédi 3,7 naznacovala, Ze zaméstnanci MMZ povaZzuji systematické
soustfedéni na inovace na svém Utvaru za spiSe dllezité. Hodnota prdméru vsech odpovédi se
zvysovala u vedoucich odbor( a samostatnych oddéleni na 3,8, u vedoucich oddéleni dokonce
na4,2.

Jaké konkrétni vysledky inovaci jsou z Vaseho pohledu nejdllezitéjsi?

V této odpovédi méli respondenti moznost vybrat nejvyse tfi moznosti, véetné doplnéni
vlastniho textu. Alespon jednou odpovédi se vyjadrilo 182 oslovenych, z toho 137 fadovych
zaméstnancd, 27 vedoucich oddéleni a 12 vedoucich odbor( &i samostatnych oddéleni. Sest
respondentd své pracovni zafazeni neuvedlo.

Mezi odpovédmi se celkové nejvice Casto vyskytovaly odpovédi zamérené na spokojenost,
v prvnim sledu obcand (uvedlo 75,3 % respondentl) a vtésném zavésu spokojenost
zaméstnancll (70,9 %). Vysledky inovaci by mély rovnéz smérovat k poskytovani novych sluzeb
pro obcany a zlepsit schopnost reagovat na jejich potreby, uvedlo 64,8 % respondentu. Jako
Ctvrta nejcastéjsi v celkovém poradi byla zminéna Uspora zdroji nasledovana produktivitou
prace. Vyznamné méné casto se vyskytovaly odpovédi spojené s narlstem spokojenosti
navstévnikd, mistnich podnikatell a investor(. DosazZeni politickych cilG byla celou populaci
respondentd neméné zmiriovanou polozkou.

Sohledem na pocet respondentl, ktefi jako své pracovni zatazeni uvedli ,fadovy
zaméstnanec” kopiruje celkovy soucet vSech respondentl pravé postoje této skupiny.
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Jaké konkrétni vysledky inovaci jsou z Vaseho pohledu
nejdllezitéjsi?
VSichni respondenti

Narust spokojenosti ob&ant

NarGst spokojenosti zaméstnancu

Poskytovani novych sluZzeb pro obc¢any a zlepSeni
schopnosti reagovat na jejich potieby

Uspora zdroju (finanéni naklady a ¢as a lidské
zdroje atd.)

Narust spokojenosti navstévnika mésta

Narust spokojenosti mistnich podnikatelt a
investord

Dosazeni politickych cilt
Nevim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jaké konkrétni vysledky inovaci jsou z VaSeho pohledu
_nejdulezitgjsi?
Radovy zaméstnanec

Narust spokojenosti ob&anu

NarGst spokojenosti zaméstnancu

Poskytovani novych sluzeb pro obc¢any a zlep$eni
schopnosti reagovat na jejich potifeby
Uspora zdrojd (finanéni naklady a ¢as a lidské
zdroje atd.)

Zvyseni produktivity prace

Narlst spokojenosti navstévniki mésta

Narust spokojenosti mistnich podnikatelt a
investory

Dosazeni politickych cilu
Nevim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Postoje zaméstnancu na vedoucich pozicich se od celkové populace a fadovych zaméstnanct
lisily. Vedouci oddéleni prikladali stejné jako celkova populace nejvétsi vyznam aspektu
spokojenosti obéand, stejné ¢asto zmirnovali jako dlleZity vysledek inovace také poskytovani
novych sluzeb pro obcany a zlepSeni schopnosti reagovat na jejich potreby. Dale nasledovaly
v tésném sousedstvi jako Zadouci vysledky inovaci Uspora zdroji a spokojenost zaméstnanc.
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Méné Casto se jako odpovéd objevilo zvyseni produktivity prace. Se znaénym odstupem pak
spiSe vyjimecné spokojenost ndvstévnikd, mistnich podnikatell a investord.

Vedouci odborl a samostatnych oddéleni prikladali nejvyssi vyznam zvySeni produktivity
prace Uspore zdroju a spokojenosti ob¢and. DalSimi ¢asto zmifiovanymi moZnosti byly také
poskytovani novych sluzeb pro obcany a zlep3eni schopnosti reagovat na jejich potreby,
spokojenost zaméstnancl, mistnich podnikateld a investorll. Na poslednich mistech se
objevovaly spokojenost navstévnikl. Dosazeni politickych cild a zvyseni kvality jako vysledek
inovaci.

Jaké konkrétni vysledky inovaci jsou z Vaseho pohledu
nejdulezitéjsSi?
Vedouci oddéleni

Poskytovani novych sluzeb pro ob¢any a zlep$eni
schopnosti reagovat na jejich potfeby

Narust spokojenosti ob&anu

Uspora zdroju (finanéni naklady a ¢as a lidské
zdroje atd.)

Narust spokojenosti zaméstnancu
Zvyseni produktivity prace
Narust spokojenosti navstévnika mésta

Nové trendy v oblasti zelené a détskych hrist

Narust spokojenosti mistnich podnikatelt a
investorG
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11



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Jaké konkrétni vysledky inovaci jsou z Vaseho pohledu
nejdllezitéjsi?
Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni

Zvyseni produktivity prace

Uspora zdroju (finanéni naklady a ¢as a lidské
zdroje atd.)

Narust spokojenosti ob&anu

Poskytovani novych sluZzeb pro ob&any a zlepSeni
schopnosti reagovat na jejich potieby

Narust spokojenosti zaméstnancu

Narlst spokojenosti mistnich podnikatelt a
investord

zvySeni kvality
Narust spokojenosti navstévnika mésta
Dosazeni politickych cilu
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Tabulka 1: IndividudlIni odpovédi na otdzku ,,Jaké konkrétni vysledky inovaci jsou z Vaseho pohledu nejddleZitéjsi?“.

Odpovéd Pocet odpovédi

Nové trendy v oblasti zelené a détskych hfist 2
Poskytovani novych sluzeb pro obcany a zlepseni schopnosti reagovat na 1
jejich potreby

Uspora zdrojd (finanéni naklady a ¢as a lidské zdroje atd.) 2

Ktery z ndsledujicich faktorl povazujete za nejdUlezitéjsi pro zavedeni inovace v prostredi
magistratu?
Na otdzku reagovalo alespon jednou odpovédi 179 oslovenych.

Mezi faktory zavadéni inovaci v prostfedi MMZ dominovala mezi populaci respondent(
potfeba Skoleni zaméstnancud v oblasti inovacnich dovednosti, kterou uvedlo jako dualezitou
58,1 % oslovenych. DalSim vyznamnym faktorem, ktery respondenti uvadéli, byla podpora
vedeni organizace prostfednictvim metodickych postupt a doporuceni k tvorbé a zavadéni
inovaci (39,1 %). Na tfetim a Ctvrtém misté se v tésném sousedstvi umistilo poskytovani
pobidek zaméstnanciim (31,8 %) a inovacni networking a spoluprace (29,1 %).
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Ktery z nasledujicich faktor(i povazujete za nejdllezitéjsi pro
zavedeni inovace v prostifedi magistratu?
VSichni respondenti

Skoleni zaméstnancl v oblasti inovaénich
dovednosti

Podpora vedeni organizace prostfednictvim
metodickych postupll a doporuceni k tvorbé a...

Poskytovani pobidek zaméstnancim k predkladani
novych inovaénich napadi

Inovaéni networking (spole¢na jednani a sitovani
apod.) a spoluprace s jinymi institucemi na...
Existence inovacni strategie (pfesny popis cilll a
nastroju v oblasti dosahovani inovaci)

Vy¢lenéni rozpoctu pro financovani inovaci

Systematické méreni a hodnoceni inovaci

Existence legislativniho rdmce pro inovace ve
vefejné spravé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ktery z nasledujicich faktor( povazujete za nejdllezitéjsi pro
zavedeni inovace v prostfedi magistratu?
Radovy zaméstnanec

Skoleni zaméstnancu v oblasti inovaénich
dovednosti

Podpora vedeni organizace prostfednictvim
metodickych postupll a doporuceni k tvorbé a...

Poskytovani pobidek zaméstnancim k predkladani
novych inovaénich napadi

Inovaéni networking (spole¢na jednani a sitovani
apod.) a spoluprace s jinymi institucemi na...

Existence inovacni strategie (pfesny popis cilll a
nastrojl v oblasti dosahovani inovaci)

Vy¢lenéni rozpoctu pro financovani inovaci

Systematické méfeni a hodnoceni inovaci

Existence legislativniho rdmce pro inovace ve
vefejné spravé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vedouci oddéleni rovnéz zddrazriovali potfebu Skoleni zaméstnancl v oblasti inovacnich
dovednosti a také poskytovani pobidek zaméstnanctm, jimz prikladali stejnou Groven jako
podpofre ze strany vedeni organizace.

Vedouci odborl a samostatnych oddéleni v kontextu faktor(l rovnéz zmirovali zejména
potfebu skoleni zaméstnancl a podporu vedeni organizace, dale viak kladli jako skupina vétsi
ddraz na vyclenéni rozpoctovych zdrojd a existenci inovacni strategie, nez tomu bylo v celkové
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populaci respondenti. Zmifiovali rovnéZ potfebu pobidek zaméstnancim a inovacni
networking.

Ktery z nasledujicich faktor(i povazujete za nejdllezitéjsi pro
zavedeni inovace v prostfedi magistratu?
Vedouci oddéleni

Skoleni zaméstnanc( v oblasti inovaénich
dovednosti

Poskytovani pobidek zaméstnancim k predkladani
novych inovaénich napadi

Podpora vedeni organizace prostrednictvim
metodickych postupt a doporuceni k tvorbé a..

Inovaéni networking (spole¢na jednani a sitovani
apod.) a spoluprace s jinymi institucemi na...

Vy€lenéni rozpoctu pro financovani inovaci

Existence inovacni strategie (presny popis cilll a
nastrojl v oblasti dosahovani inovaci)

Systematické méfeni a hodnoceni inovaci

Existence legislativniho rdmce pro inovace ve
vefejné spravé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ktery z nasledujicich faktor(i povazujete za nejdulezitéjsi pro
zavedeni inovace v prostfedi magistratu?
Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni

Podpora vedeni organizace prostrednictvim
metodickych postupll a doporuceni k tvorbé a...

Skoleni zaméstnanc( v oblasti inovaénich
dovednosti

Vy€lenéni rozpocCtu pro financovani inovaci
Existence inovacni strategie (pfesny popis cilli a
nastrojl v oblasti dosahovani inovaci)
Inovaéni networking (spole¢na jednani a sitovani
apod.) a spoluprace s jinymi institucemi na...
Poskytovani pobidek zaméstnancim k predkladani
novych inovaénich napadi

Existence legislativniho ramce pro inovace ve
vefejné spravé

Systematické méfeni a hodnoceni inovaci
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Jaké zdroje inspirace pro hledani inovativnich ndpadd nejcastéji vyuzivate?
Na otazku zdrojl inspirace odpovédélo celkem 182 respondent( alespori jednou odpovédi.
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Nejcastéji zminovanym zdrojem inspirace naptic¢ vSemi skupinami respondentt byly odborné
prednasky, webinare, ostatni média a socidlni sité, které vyuziva jako zdroje inspirace vice nez
44 % respondent(. V tésném zavésu nasledovala interni komunikace se zastupci jinych utvard
v rdmci magistratu (vyuZiva ji 43 % respondentl). Mezi ¢asto vyuzivané zdroje patfily v celkové
populaci také pfipominky a podnéty od verejnosti (38 %), komunikace se zastupci jinych
municipalit nebo organl verejné spravy (29 %) a metodiky a odborné podklady vydavané
daldimi orgény vefejné spravy (28 %).

V pfipadé inspirativnich zdrojl se celkova populace respondent liSila od populace fadovych
zaméstnancy, kdy tito jako nejcastéjsi zdroje inspirace uvadéli komunikaci se zastupci jinych
Utvard v ramci magistratu, tematické prednasky, webinare, ostatni média a socialni sité byly
a7 druhou nejéastéji zmifiovanou odpovédi. Radovi zaméstnanci méné ne? celkova populace
komunikovali vyuZivali moZnosti komunikace se zastupci jinych municipalit ¢i organ(i vefejné
spravy.

Jaké zdroje inspirace pro hledani inovativnich napadu
nejCastéji vyuzivate?
Vsichni respondenti
Tematické odborné prednasky; webinare; ostatni...
Komunikace se zastupci jinych utvard v rdmci..
Pfipominky a podnéty od vefejnosti
Komunikace se zastupci jinych municipalit nebo.. ..
Metodiky a odborné podklady vydavané dalSimi...
Jsem velmi zaneprazdnén/a béznou pracovni...
Odborna periodika
Odborné podklady a ¢lanky vydavané...
Nabidky obchodnich spole¢nosti
Komunikace s politickym vedenim mésta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Jaké zdroje inspirace pro hledani inovativnich napadu
nejCastgji vyuzivate?
Radovy zaméstnanec
Komunikace se zastupci jinych utvarti v ramci..
Tematické odborné pfednasky; webinare; ostatni....
Pfipominky a podnéty od vefejnosti
Metodiky a odborné podklady vydavané dalSimi...
Komunikace se zastupci jinych municipalit nebo.. ..
Jsem velmi zaneprazdnén/a béznou pracovni.. .
Odborna periodika
Odborné podklady a ¢lanky vydavané...
Nabidky obchodnich spole¢nosti
Komunikace s politickym vedenim mésta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vedouci oddéleni uvadéli se od celkové populace lisili ve svych odpovédi zejména v Castéjsi
zminkdch o inspiraci pfipominkami a podnéty verejnosti, naopak méné casto uvadéli
komunikaci s jinymi Utvary uvnitif MMZ.

Vedouci odbort ¢i samostatnych oddéleni vykazovali kladli na rozdil od celkové populace vétsi
dlraz na komunikaci se zastupci jinych municipalit a organ( ve vefejné spravé, vice je také
inspirovaly odborné zdroje vyzkumnych organizaci.

Na tomto misté je vhodné poznamenat, Ze v Zadné ze skupin respondent neprevazovala
odpovéd, ktera by naznacovala, Ze jsou pfilis zaneprazdnéni svymi pracovnimi povinnostmi na
to, aby se jakkoliv inspirovali v oblasti inovaci.
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Jaké zdroje inspirace pro hledani inovativnich napadu
nejCastgji vyuzivate?
Vedouci oddéleni

Tematické odborné prednasky; webinare; ostatni..

PFipominky a podnéty od vefejnosti
Komunikace se zastupci jinych municipalit nebo..
Komunikace se zastupci jinych utvard v rdmci..
Metodiky a odborné podklady vydavané dalSimi..
Odborné podklady a ¢lanky vydavané..

Odborna periodika

Nabidky obchodnich spole¢nosti

Jsem velmi zaneprazdnén/a béznou pracovni..

Komunikace s politickym vedenim mésta
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Jaké zdroje inspirace pro hledani inovativnich napadu
nejcastéji vyuzivate?
Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni

Komunikace se zastupci jinych municipalit nebo..
Tematické odborné prednasky; webinare; ostatni..
Odborné podklady a ¢lanky vydavané..
Komunikace se zastupci jinych atvard v rdmci..

Odborna periodika

PFipominky a podnéty od vefejnosti

Komunikace s politickym vedenim mésta
Metodiky a odborné podklady vydavané dalSimi..

Jsem velmi zaneprazdnén/a béznou pracovni..

Nabidky obchodnich spole€nosti
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Tabulka 2: Individudini odpovédi na otdzku , Jaké zdroje inspirace pro hleddni inovativnich népadi nejéastéji vyuzivate?”.

Odpovéd Pocet odpovédi
zkusenosti z jinych mést 1
Vlastni zdravy rozum, kdyZ provértuji,zda jsou nase procesy zjednodusit 1
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Co povazujete za hlavni bariéry v oblasti iniciace a zavadéni inovaci na magistratu?
Na otdzku uvedlo alespon jednu odpovéd ze tfi moznych 182 respondentd.

Respondenti jako nejCastéji zmifiované omezeni v oblasti iniciace a zavadéni inovaci
v prostfedi MMZ oznacili vytizeni béZznou pracovni ¢innosti a absenci potfebného ¢asu. Tuto
odpovéd uvedlo 42 % odpovidajicich. Dalsimi ¢asto zmifiovanymi bariérami jsou legislativni
omezeni a byrokracie (39,6 %), nedostatek zdjmu ze strany zaméstnanct (30,2 %), nedostatek
finanénich prostfedkd na zavadéni inovaci (28,6) a nedostatek kvalifikovaného persondlu s
inovacnimi znalostmi a dovednostmi (26,4 %).

Radovi zaméstnanci proti celkové populaci ¢astéji uvadéli nedostatek finanénich prostiedk
na zavadéni inovaci. Méné naopak zminovali nedostatek zajmu.

Co povazujete za hlavni bariéry v oblasti iniciace a zavadéni
inovaci na magistratu?
Vsichni respondenti
PriliSné vytizeni béZnymi innostmi; na inovace
nezbyva potfebny ¢as

Legislativni omezeni/byrokracie

Nedostatek zajmu ze strany zaméstnanct

Nedostatek finan¢nich prostiedku na zavadéni
inovaci
Nedostatek kvalifikovaného personalu s inovacnimi
znalostmi a dovednostmi
Nedostatek zajmu a podpory ze strany vedeni
Ufadu a politik(

Slozita organizacni struktura

Absence inovacni strategie a cill

Nedostatek infrastruktury / technologického
vybaveni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Co povazujete za hlavni bariéry v oblasti iniciace a zavadéni
inovaci na magistratu?
Radovy zaméstnanec
PFilisné vytizeni béZznymi ¢innostmi; na inovace
nezbyva potfebny ¢as
Legislativni omezeni/byrokracie

Nedostatek financnich prostiedkt na zavadéni
inovaci

Nedostatek zajmu ze strany zaméstnanct

Nedostatek zajmu a podpory ze strany vedeni
Ufadu a politika
Nedostatek kvalifikovaného personalu s inovaénimi
znalostmi a dovednostmi

Slozita organizacni struktura

Nedostatek infrastruktury / technologického
vybaveni

Absence inovacni strategie a cilli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vedouci oddéleni za hlavni bariéry v oblasti oznacili legislativni omezeni a byrokracii spolu
s nezdjmem zaméstnancl, tésné nasledované priliSnym vytizenim a absenci ¢asu spolu
s absenci inovacni strategie a cilG.

Ve skupiné vedoucich odbori a samostatnych oddéleni byl nej¢astéji uvadénou bariérou
nedostatek kvalifikovaného persondlu s inovaénimi znalostmi a dovednostmi nasledovany
nedostatkem ¢asu a nezdjmem zaméstnancu.
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Co povazujete za hlavni bariéry v oblasti iniciace a zavadéni
inovaci na magistratu?
Vedouci oddéleni

Nedostatek zajmu ze strany zaméstnancli
Legislativni omezeni/byrokracie

Absence inovacni strategie a cill

Prilisné vytizeni béznymi ¢innostmi; na inovace
nezbyva potfebny ¢as

Nedostatek kvalifikovaného personalu s inova¢nimi
znalostmi a dovednostmi

Nedostatek zajmu a podpory ze strany vedeni

Uradu a politika
Nedostatek financnich prostiedkd na zavadéni
inovaci

Slozita organizaéni struktura

Nedostatek infrastruktury / technologického
vybaveni
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Co povazujete za hlavni bariéry v oblasti iniciace a zavadéni
inovaci na magistratu?
Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni
Nedostatek kvalifikovaného personalu s inovacnimi
znalostmi a dovednostmi
Nedostatek zajmu ze strany zaméstnanc
PriliSné vytizeni béZznymi ¢innostmi; na inovace
nezbyva potfebny ¢as

Nedostatek finan¢nich prostfedkd na zavadéni
inovaci

Legislativni omezeni/byrokracie
Absence inovaéni strategie a cilli

Slozita organizacni struktura

Nedostatek infrastruktury / technologického
vybaveni
Nedostatek zajmu a podpory ze strany vedeni
Ufadu a politik(
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Tabulka 3: Individudini odpoveédi na otdzku , Co povaZujete za hlavni bariéry v oblasti iniciace a zavddeéni inovaci na

magistratu?”.

Odpovéd

Pocet odpovédi

Velkou bariéru vidim v pfistupu Ol, dle mého viibec nechdpou, Ze kazdy
SW je tfeba neustale déle rozvijet a priibézné reagovat na ponez Ze se
bude zabyvat potfebami uZivateld a komunikovat s vyvojovym tymem
dodavatele SW.tfeby uZivateld. Je nezbytné zfidit helpdesk, kam mohou
uZivatelé psat zjisténé nedostatky SW a ndvrhy na zlepseni. Je nezbytné
zfidit pozici informaéniho manazera pro nejdilezitéjsi aplikace (Ginis,
CityWare...), ktery nebude délat nic jiného, nez Ze se bude zabyvat
potfebami uZivatel( a komunikovat s vyvojovym tymem dodavatele SW.

1

nizkd systémova kompatibilita aplikaci vnitniho informacniho systému

nemoznost vzdaleného pfistupu pro praci z domova

[any

nechut/odpor/odmitani zaméstnanci spolupracovat za zavadéni inovaci

Jak moc je podle Vas mozné inovovat agendu, kterou vykonavate v ramci své pracovni pozice?
Nazor na moznost inovace agendy v rdmci své pracovni pozice sdélilo 179 respondentd.

Jak celd populace, tak fadovi zaméstnanci povazuji inovace za mozné alespon v nékterych
agendach. Pouze 5 % se domniv4, Ze inovace v ramci vykonavanych agend neni mozna.

Cela populace; Radovi zaménstnaci

legislativni omezeni)

W Veskeré mnou vykondvané agendy maji potencial pro zavadéni inovaci

W Z4dna z mnou vykonavanych agend nelze inovovat

m Nékteré mnou vykondvané agendy inovovat Ize, jiné z objektivnich dGvodu nelze (napf.

U vedoucich oddélené se mirné zvysil pocet obou extrémnich moznosti, tedy Ze vSechny
agendy je moZné inovovat (19 %) a také Ze Zadnou agendu neni mozné inovovat (7 %).
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Vedouci oddéleni

W Nékteré mnou vykondvané agendy inovovat lze, jiné z objektivnich divodu nelze (napf.
legislativni omezeni)

M Veskeré mnou vykonavané agendy maji potencidl pro zavadéni inovaci

B Z4dna z mnou vykondavanych agend nelze inovovat

Vedouci odbord a samostatnych oddéleni zastavaji jednotné nazor, Ze inovace je alespon
v nékterych typech jimi vykondvanych agend vidy mozna.

Vedouci odbord, vedouci samostatnych oddéleni

B Nékteré mnou vykondvané agendy inovovat Ize, jiné z objektivnich divodu nelze (napf.
legislativni omezeni)

MW Veskeré mnou vykondvané agendy maji potencial pro zavadéni inovaci

V navaznosti na tuto otazku se mohli respondenti blize vyjadfit a svou odpovéd komentovat.
Tuto moznost vyuzilo celkem devét z nich.
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Tabulka 4: IndividudlIni odpovédi na otdzku ,, Pokud mdte k pfedchozi otdzce jakykoliv komentdr, mizete jej uvést”.

Odpovéd

Jde o nezbytnou inovaci procesd, které vsak v dnesni dobé musi byt nezbytné podporeny
prislusnym SW s vazbou na dalsi klicové aplikace. Idedlni je, aby dana aplikace fesila cely
proces od pfijmu Zadosti pfes uzavieni smlouvy az pres kontrolu plateb s tim, Ze Zadatel
obdrzi po pfijeti Zadosti informaci s ¢islem Zadosti a pfistupovym kédem a mize si kdykoliv
na webu ovéfit, jak probiha proces vytizovani.

Ize inovovat moZnost vice prace i zdomova, coZ by alespon v malé mife vyrovnal personaini
nedostatek na nékterych Usecich

napf "ZADANKA O PREPRAVU" stile obihd v papirové podobé. Dale schazi emailova
informace o jiz podepsané objedndvce ...

Navrhovala bych procesni fizeni na ¢innosti v rdmci magistratu

Nejsou jen informacni a organizaéni inovace (agendy), jsou i konkrétnéjsi inovace napfiklad
jak udélat z MMZ vice ekologickou instituci, recyklace, zelené stfechy, fotovoltaika,
planovana vysadba domaci zelené, snizeni uhlikové stopy, dale jak podpofit spolupraci mezi
jednotlivymi organizacnimi slozkami MMZ (velmi malo se spolupracuje)- finanéné podpofit
spolupraci

nelze nikoliv z legislativnich dlvod, ale z divodu nezajmu a byrokracie

Nelze zvolit Zddnou z mozZnosti, jak mam toto posoudit?

Prehlcenost vlastni agendou a extrémnim narGstem administrativy, mimoradnych ukol(,
dennim poctem emailu k vyfizeni, apod.

zatim mi inovace nesetii Cas - spiSe naopak, proto nic nevypliuji

Podilel/a jste se v poslednich pfiblizné 2 letech na Vasem Utvaru na zavedeni konkrétni
inovaci/inovace?
Na otazku odpovédélo celkem 183 respondentd.

V celkové populaci se na inovaci vobdobi poslednich dvou let podilela vice nez tretina
zaméstnancl. Tento podil se zvySoval u vedoucich zaméstnancl, naopak sniZoval u
zaméstnancd radovych.
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Ano mNe =Nevim

Sekce 2: Zavedena inovace

Stru¢né charakterizujte a popiste zavedenou/ inovaci/zavedené inovace.

Ve druhé sekci dotazniku se respondenti vyjadrovali k zavedeni konkrétnich inovaci
v poslednich dvou letech. Sekce byla uréena respondentlm, ktefi na otazku , Podilel/a jste se
v poslednich ptiblizné 2 letech na Vasem utvaru na zavedeni konkrétni inovaci/inovace?”
odpovédéli ,Ano”“.

Z celkovych 183 respondentll se pozitivné vyjadrilo 67, tj. 36,6 % a 52 popsalo konkrétni
inovaci, na jejimz zavedeni se v poslednich dvou letech podileli. Néktefi respondenti popsali
vice neZ jednu inovaci. Jednotlivé odpovédi byly rozdéleny do kategorii.

Nejcastéji zmiriovanymi inovacemi byly ty, které mély vztah k digitalizaci agend a procesu na
MMZ. Casto se jednalo o vyuZiti novych nebo aktualizovanych softwarovych néstroj nebo
prevedeniagend z listinné do elektronické podoby. Tyti inovace popsalo asi 63 % respondentd.

Casto zmifiovanymi inovacemi byly také aktivity z oblasti komunikace, jak vnitini tak vnéjsi,
pripadné zmény v internich pravidlech ‘MMZ\.
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Evropska unie
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Typy popsanych inovaci

Digitalizace
Komunikace
Zmeény internich pravidel

Environmentalni inovace

Zmény ve vnitfnim prostfedi ufadu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Typ inovace Typické priklady
Digitalizace Elektronické formulare
Sdileni soubort a sloZek
Bezhotovostni platby pro obcany
Novy software
Komunikace Zména webu
Mobilni rozhlas
Komunikacni plarforma pro praci pfi pandemii COVID
Zmény internich | Nové smérnice
pravidel Pravidla pro najem bytd
Zjednoduseni a zefektivnéni administrativnich postupt
Environmentalni | Energetické Uspory
inovace Modrozelend infrastruktura
Zmény ve | ZlepSeni pracovniho prostredi
vhitfnim prostiedi | UmoZnéni home-office
Uradu

Kdo nebo co Vas inspiroval(o) k zavedeni této inovace?
K inspiraci pro zavedeni inovace se vyjadrilo 51 respondentd, ktefi mohli vybrat libovolny
pocet odpovédi, véetné odpovédi vlastnich.

NejcastéjsSim zdrojem inspirace pro zavadéni konkrétnich inovaci na MMZ byli oznaceni
spolupracovnici, a to zejména ze stejného Utvaru (uvedlo 41 % respondent(), ale i z jinych
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Utvarl (24 %). Vyznamnou roli vtéto oblasti hraji rovnéZ vlastni potifeby a iniciativa
zaméstnancu (27 %), které vychazi z jejich zkusenosti i vykonu agend.

Kdo nebo co Vas inspiroval(o) k zavedeni této inovace?
Pracovnici naseho utvaru
Vlastni potfeby a iniciativa
Jini pracovnici Ufadu
Informace od dal$ich subjektu (univerzity;

podnikatelé; neziskovky apod.)

Informace od ob&ant

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tabulka 5: Jednotlivé odpovédi respondentu shrnuté v kategoriich ,Dalsi vnéjsi impulsy” a , Vlastni potieby a iniciativa”

Kategorie Odpovéd
Jednd se o Siroce rozsifeny systém pouzivany pro prodej vstupenek
KU
> Legislativa
2 odborny tisk
E metodika MZP
E% nikdo prosté se zavedlo a nikdo se na nic neptal
3 legislativni zmény
% neustalé konzultace pfi uzivani programd
o zkudenost z jinych mést
© velké mnoZstvi prace
vlastni napad
z vnitfni potieba jiného pristupu
% _p'lne’nl zadaného ukolu
a ja sam
© Vlastni potfeba
=z % stdvajici systém jiz nebyl vyhovujici
s} také vlastni zkuSenosti a zjednoduseni prace
> £ Uspora Casovych kapacit
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vlastni praxe z minulého pracovniho mista
vykon vlastni agendy

vlastni nespokojenost

Nékteré smérnice a postupy jsou zastaralé
snaha o hladky pribeh

Znamenalo zavedeni inovace zvysené financni naklady?

Také k otazce zvyseni nakladll se vyjadrilo 52 respondent(. V odpovédich je patrny rozdil mezi
odpovédmi rfadovych a vedoucich pracovniki, kdy rfadovi pracovnici povaZovali zavedené
inovace vyrazné méné casto za ddvod zvySenych finanénich ndkladd, a to v 18 % odpovédi.
Vedouci pracovnici naopak pocitovali zvyseni nakladd v disledkd zavedeni inovace v44 %
(vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni), respektive 40 % odpovédi (vedouci
oddéleni).

Znamenalo zavedeni inovace zvysené financni naklady?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Vedouci odboru, vedouci Vedouci oddéleni Radovy zaméstnanec Celkovy soucet
samostatného oddéleni

Ano mNe =Nevim

Jaky byl hlavni pfinos zavedené inovace/inovaci?

Nejcastéji zminovanym hlavnim pfinosem zavedené inovace ¢i inovaci byla mezi 52
respondenty poskytovana kvalitnéjsi sluzba. Tuto mozZnost zvolilo 40 % z nich. Nasledoval
pfinos ve formé Uspory ¢asu (zminilo 35 %) a pouze 11 % povazovalo za hlavni pfinos Usporu
financi.
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Jaky byl hlavni pfinos zavedené inovace/inovaci?

Uspora
financi
11%

Tabulka 6: Ostatni pfinosy zavedené inovace/inovaci jednotlivce zminéné respondenty.

Popsany pfinos Pocet odpovédi

narist a zneptehlednéni administrativy-prodlouzeni doby vyfizeni | 1
agendy

pInéni zakonnych povinnosti

moznost dodrzeni harmonogramu prace a naplnéni identifikdtord
konzultace s Ol

Uspora Casu je ale relativni stdle zaleZi na rychlosti vytizeni ost.kolegy

dale znamend méné kontaktu odcizeni méné pohybu

zefektivnéni procesu

RlR(Rr|Rr|Rk|k |~

MozZnost internetového prodeje
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Sekce 3: Inovace na Utvaru nebo Uradu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Nas Utvar je dostatecné schopen samostatné zavadét inovace

Schopnost uUtvaru pracovnika zavddét inovace je hodnocena vesmés pozitivné, a to jak
celkovou populaci respondent(, tak vedoucimi pracovniky. Mensi dlvéru v tuto schopnost
pak vykazuji fadovi pracovnici.

Nas utvar je dostateCné schopen samostatné zavadét
inovace

Celkovy soucet -
Vedouci oddéleni .

Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni

Radovy zaméstnanec -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Platné zcela m Platné do zna¢né miry Platné do urcité miry

m Platné v malé mife m Zcela neplatné Nejsem schopen posoudit

Zaméstnanci jsou vyzyvani, aby ¢ast svého pracovniho ¢asu vénovali rozvijeni inovativnich
myslenek a iniciativ

Asi ¢tvrtina respondent( uvadi, Ze nejsou vyzyvani k tomu, aby ¢ast svého pracovniho ¢asu
vénovali rozvijeni inovativnich myslenek a iniciativ. Tento trend je silnéjsi u vedoucich
oddéleni, naopak méné casto jej uvadi vedouci odborti a samotnych oddéleni.
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Zaméstnanci jsou vyzyvani, aby ¢ast svého pracovniho
Casu vénovali rozvijeni inovativnich myS$lenek a iniciativ

Celkovy soucet

Vedouci oddéleni -
Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni -

Radovy zaméstnanec

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Platné zcela m Platné do zna¢né miry Platné do urcité miry

m Platné v malé mife m Zcela neplatné Nejsem schopen posoudit

Existuje vzdjemna spoluprace a sdileni ndpadd, které podporuji inovace
Existenci vzajemné spoluprace a sdileni napadd, které podporuji inovace, potvrzuje ¢i spise
potvrzuje asi polovina dotazanych napfi¢ skupinami oslovenych zaméstnancti MMZ.

Existuje vzajemna spoluprace a sdileni napadd, které
podporuji inovace

Celkovy soucet

Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni

Radovy zaméstnanec

Vedouci oddéleni _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Platné zcela H Platné do zna¢né miry Platné do urcité miry

mPlatné v malé mife B Zcela neplatné Nejsem schopen posoudit
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Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost
MUj pfimy nadfizeny podporuje rozvoj inovaci

Podporu nadfizenych v oblasti rozvoje inovaci deklaruje zcela ¢i spiSe vice nez 70 %
oslovenych. Podporu pocituji zejména zaméstnanci v roli vedoucich odbor( a samostatnych
oddéleni, méné ¢asto naopak vedouci oddéleni.

MuUj pfimy nadFfizeny podporuje rozvoj inovaci

Celkovy soucet -
Vedouci oddéleni -

Vedouci odboru, vedouci samostatného oddéleni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Radovy zaméstnanec

m Platné zcela m Platné do zna¢né miry Platné do urcité miry

m Platné v malé mife m Zcela neplatné Nejsem schopen posoudit
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Co povazuje za hlavni vyzvy a problémy Ufadu, kterym by se z pohledu inovaci a zmén méla vénovat hlavni pozornost? Jak moc je z Vaseho pohledu
ddleZité inovovat nasledujici témata.
Otdzka byla hodnocena na pétistupnové skale, kdy hodnoceni jedna znamenalo nejmensi dlleZitost a hodnoceni pét naopak dlleZitost nejvyssi.

Z hlediska klicovych témat pro oblast inovaci nastava mezi oslovenymi skupinami shoda na potrebé vénovat se oblasti spoluprace a sdileni
informaci mezi jednotlivymi Utvary v ramci magistratu. Z pohledu radovych zaméstnancl jsou vyznamné také oblasti efektivnéjsiho rozloZzeni
pracovni ndplné a motivacniho finan¢niho ohodnoceni. Vedouci oddéleni povazuji vedle spoluprace a sdileni informaci za vyznamné oblasti
digitalizaci a zjednoduSovani agend a také pfistup ke vzdélavani a Skoleni. Vedouci odborli a samostatnych oddéleni pfikladaji rovnéz vysoky
vyznam efektivnéjsSimu rozlozZeni pracovni naplné, tak jako radovi zaméstnanci. Ve vyznamu digitalizace a zjednodusovani agend pak jejich priority
souzni s vedoucimi oddéleni.

Priimérné hodnoceni
Pocet Vedouc! Vedouci
Téma odpové | Celkova Radovi odd&len odbor( a
di populace | pracovnici ( samostatnych
oddéleni
Digitalizace a zjednoduSovani agend 3,98

Efektivnéjsi rozloZeni pracovni naplné v ramci Utvaru (zahlceni nékterych pracovnikd)

Motivaéni finanéni ohodnoceni (odména za dosazZeni cilt)

Obecné nastaveni jasnych pravidel a podpory pro zavadéni inovaci

Pristup ke vzdélavani a Skoleni

Spoluprace a sdileni informaci mezi jednotlivymi Utvary v rdmci magistratu

Srozumitelnost €innosti a pochopeni ze strany vefejnosti

Zlep$eni péce o zaméstnance jako roz$ifeni nabidky zaméstnaneckych benefitd z FKSP
Zlep$ovani mezilidskych vztahd v rdmci Ufadu 176 4,01 4,03 4,11 3,67

Existuji i dalsi vyzvy a problémy Uradu, kterym by se z pohledu inovaci a zmén méla vénovat hlavni pozornost nez vyse uvedené ?
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Odpoveéd Pocet Kategorie
odpovédi
Ano. Zménit pohled pohled na homeoffice: nejedena se o benefit pro pracovnika, ktery ho | 1 Personalni opatreni, digitalizace
potifebuje, ale o ndstroj, ktery zvySuje efektivitu pracovnika a je pfinosem predevsim pro
zaméstnavatele.
doplInéni personalniho obsazeni VSECH Gtvart (lidé prichazeji a odchézeji), vénovani se | 1 Persondlni opatfeni, digitalizace
zaméstnanclm, ktefi mohou pracovat zdomova, ale nemaji podporu a technické pripojeni
pro praci zdomova. Tim se omezuje HO a vyrazuje se zbytecné z prace personal (napf. na
matefské dovolené), ktery by mohl pracovat z domova.
Extrémni prehlcenost nékterych pracovnik(, Gtvaru. Neni prostor na zvladnuti ukold, natoz | 1 Zjednoduseni procesl
prostor na inovaci.
Finan¢ni podpora v oblasti obnovy zastaralé techniky. 1 Finance
komunikace a pfistup k obcanovi; provdzanost agend, spoluprace mezi odbory; SW | 1 Persondlni opatteni; vnéjsi
vybaveni usnadnujici praci a zvysujici efektivitu prace; ze strany personalniho zacit vytvaret komunikace; vnitfni komunikace
dobré podminky pro préaci jak stavajicich, tak novych zaméstnancli a podporovat
mezilidské vztahy; vitat ze strany zaméstnance inovace
Komunikace a spoluprace mezi Utvary, spole¢né projekty. 1 Vnitfni komunikace
komunikace s vefejnosti ve smyslu jasného vymezeni statni sprdvy a samostravy, | 1 Vnéjsi komunikace
ovlivnitelnosti a reseni problém (napf. ¢erné skladky na soukromych pozemcich, opravy
cizich komunikaci...)
napf. existence popisu pracovnich ¢innosti, sjednocovani pracovnich postupd u stejnych | 1 Zjednoduseni procesl
nebo podobnych agend
Nékteri zaméstnanci nezvladaji pracovat se soucasnymi technickymi zafizenimi a |1 Personadlni opatieni
technologiemi a i presto jsou zde podporovani. Jejich postoj k inovacim je tedy negativni
- to je nejvétsi problém magistratu.
Podle mé zadna dalsi strategie nic nevyresi, pred dvéma lety se udélal prazkum, kde jsou | 1 Personalni opatreni

mezery v podpore procesu a nevznikl z toho Zadny akéni plan, nebyly na to pridéleny Zadné
penize. Je to o lidech a obecné o nastaveni systému, tzn. vyclenéni lidské kapacity, ktera
se tomu bude opravdu vénovat. Mohu své lidi vyzyvat i inovacim jak chci, kdyz na IT
feknou, Ze to nejde, je to k nicemu...

33




Rl Evropska unie

* Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

pokud nemaji osobni zajem tak vétsina zastupiteld a radnich nema zajem na inovacich, 1 Politické vlivy

Propojeni systému pro umoznéni prace z domu 1 Persondlni opatfeni, digitalizace
predem provedené zmény vedeni spisové dokumentace v navaznosti na novelizace zdkonu | 1 Zjednoduseni procesl

Prehledné rozdéleni agend odborl - majetku a vykonu ¢innosti. Zjednoduseni stavajicich | 1 Zjednoduseni procesl

procesl, moZznost delegovat odpovédnosti za urcité procesy na podrizené osoby.

Ze spokojenosti zaméstnancll vychazi spokojenost obéanli a chut zaméstnancl k inovacim, | 1 Personalni opatreni; pracovni
dobre odvedené praci a k ismévu vici obcanlim. V pfipadech, kdy ani po inflaci nedojde prostiedi

ke zvysSeni platll a plat se nékterym zameéstnancim nezméni tieba 5 let vede k
pochybnostem a myslenkam, proc jsem vlastné jesté na tomto misté a proc se vlastné tak
snazim. Financni stranka véci spojend s dalSimi poZadavky (poradek na pracovisti,
dodrzovani podminek sick day, kontrola odkazll na internetu) vede k nedlvére mezi
pracovniky a k jejich poniZovani. VSe plyne z povahy daného zaméstnance, ke zméné
nedojde ani kontrolou, ani vyhrozovanim, ani ponizovanim. Koho prace bavi a pracovat
chce, pracovat bude. Koho prace nebavi, bude kficet, kolik ji nema a jak je vytizeny, i kdyz
pravda bude UplIné jinde. Nedostatecné ocenéni vysokoskolského vzdélani a ZOZ je dle
mého také velkou chybou, vede k pochybnostem k ¢emu vlastné VS na Gradé je, kdy?
ohodnoceni je vlastné u viech stejné. Pfitom pfi pfijimacim Fizeni je VS pozadovéno,
pozadavky zaméstnavatele ale neodpovidaji ohodnoceni. Neustadlé probirdni benefitl
zatim k Zadnému zlepseni nevedlo. Selskym rozumem si mlzeme uvédomit, Ze
zaméstnanec touZi hlavné po odpocinku a po voném casu s rodinou, takze prispévek na
dovolenou jednorazovou ¢astkou potési kazdého pracovnika a nemusi se délat zdlouhavé
dotazniky a vyhodnocovani, to je dle mé zbytecné plytvani ¢asem a pracovnimi silami
pracovnikd. O plytvani sil na kontrolu poradku na pracovisti (pochybuji, Ze ob¢an hodnoti,
jak se mu v kanceldfi libi ¢i ne) a kontrolu, kdy si kdo vzal sick day, jestli to nebylo v pondéli,
v patek, pred svatkem, pred dovolenou, jestli to bylo opravnéné a ze spravného divodu
uz se snad ani rozepisovat nebudu. Paklize zaméstnavatel tento "benefit" poskytl, ma byt
benefitem bez omezeni. U roc¢ni jizdenky MHD ve Zliné téZ nezkoumate, jestli je to pro
zaméstnance, nebo nakupuje rocenky pro celou rodinu.... Doufam, Ze muj otevieny nazor
prispéje ke klidnému pracovnimu prostredi a spokojenym zaméstnanctm.
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Zlepseni informovanosti o procesech pro nové nastupujici pracovniky. 1 Persondlni opatieni; vnitini
komunikace

nevim 5
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Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost
Polostrukturované rozhovory s pracovniky Magistratu mésta Zlina

Metodicky postup

Respondenty realizovanych rozhovorl byli zaméstnanci MMZ ve Zliné, kdy ve vétsiné pripadd se
jednalo o vedouci jednotlivych odbort/oddéleni na MMZ. Respondenti byli na zadatku rozhovoru
seznameni s projektem a nasledné byli ujisténi, Ze jejich anonymizované odpovédi budou pouzity
pouze pro Ucely zpracovani strategického dokumentu. Respondentiim byly kladeny zejména oteviené
otazky, v nékterych pripadech byly poloZeny i otazky doplfiovaci pro ziskani potrebnych informaci v
feSenych oblastech. Rozhovory byly provadény v bfeznu a dubnu roku 2022. Misto realizace rozhovort
bylo ve viech pfipadech v prostorach kancelafi MMZ ve Zliné. Doba trvani jednotlivych rozhovor( se
pohybovala od 30 do 60 minut. Celkem bylo takto uskute¢néno 10 rozhovor(, kdy kazdy rozhovor byl
strukturovan do 4 ¢asti, a to:

e Vymezeniinovaci véetné jejich aktudlniho stavu a pldnu do budoucna v ramci odboru.

o  Klicové bariéry komplikujici zavadéni inovaci na odboru.

e Pristup zaméstnancd odboru k inovacim a mozZnosti jejich motivace.

e Dobra praxe a Uroven kooperace mezi organy VS.
Rozhovory byly nahrévény na diktafon (se zachovanim anonymity pfi jejich pozdéjsi interpretaci a za
souhlasu dotazovaného), poté prepsany a nasledné analyzovany metodou prostého vyctu s vyuZitim
kédovani na zakladé tematické analyzy, seskupovéani kodl do kategorii a hledani vztahu mezi
kategoriemi. Ke kontrole validity byly pouZity tyto postupy: kontrola kédovani a kategorizovani s
¢asovym odstupem 14 dni.
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Sekce 1: Jak si inovace definuji vedouci odborli na MMZ?

Tady u nas by to slovo mélo napliiovat uréitou zménu, jejimz disledkem bude vy3si efektivita, pfip. usetfeni energie (at uz personalni, mentalni nebo materialni).

Pro mé inovace rovna se digitalizace.

Inovace by mély vést ke zkvalitnéni sluzeb, efektivnéjsim procesiim, reakce na néjakou situaci.

Zjednodusovani postupt z hlediska odboru, provazanosti mezi jednotlivymi oddélenimi. V zdsadé je to o tom, ty Cinnosti udélat efektivnéjsi. Z mého pohledu je
inovace jakykoliv krok dopiedu tak, aby to nezatézovalo vSechno ostatni. Ono ty inovace nejsou jenom ale o té digitalizaci, ale spiSe o téch pracovnich postupech,
aby to bylo privétivé jak pro pracovniky, tak i ob¢any.

Pod pojmem inovace si predstavuji — Ze néco, co funguje néjak slozité, tak tou inovaci se ten vystup, nebo ta prace zjednodusi, zrychli, zautomatizuje. Ta podstata
prace zUstane stejn3, ale ty kroky jsou modernéjsi. Inovace je podle mé zlepsSeni, modernizace pracovniho postupu. Zavadéni néjakych novinek, napf. elektronizace
néjaké evidence ze stavu tuzka/papir.

J4 si predstavuji inovaci jako jakoukoliv zménu postupu, procesu, vybaveni, zafizeni, interniho predpisu, ¢ehokoliv, co vede ke zvyseni efektivity, kvality nebo které
vede k vétsi dostupnosti nabizené sluzby pripadné vétsimu komfortu té sluzby vici uZivateli. Neni to tedy jenom o té digitalizaci, ale i tfeba zména formulare, coz
zvysi komfort uzivatele sluzby, je inovace.

Pro mé ty inovace jsou jakykoliv posun vpfed.

Jejich cilem by mélo byt zlepsSeni, zjednoduseni, zavadéni néceho nového. Vétsinou to vychazi z organizacnich potreb. Ne vzdycky ale ty inovace pfinesou to sladké
ovoce. Nékdy ten zavedeny systém je tfeba lepsi, srozumitelné&jsi.
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Sekce 2: Jaké bariéry komplikuji zavadéni inovaci na odborech MMZ?

Kategorie Konkrétni bariéry na MMZ Vyroky respondenti
Organizacni Neochota a strach lidi ke zménam Nékdy to taky mliZe byt v tom, Ze nékdo tfeba nechce nic dalsiho, Ze si odpracuje to svoje.
bariéry Co se tycCe téch bariér, tak ja si myslim, Ze je to primarné o tom, co chceme prosazovat, o té ochoté, jak

k tomu pfistoupime.

Boji se toho, protoZe nerozumi tém zakladim, a ted uZ prichazeji tézsi a tézsi véci, tém zakladim se
vyhybaiji, a ted'je to dohani. TakzZe jakasi obava, takova typicky ceska neochota, Ze jsou lidi zvykli na néjaky
stereotyp, ktery pak neradi opoustéji. A myslim si, Ze zejména ve verejné spravé je takovych lidi moc.
TakZe jednoznacny deficit jsou lidi, kdy néktefi nechcou vibec, néktefi minimalné. Ten zapal je prosté
minimalni. Ja to i mozna pri¢itam tomu, Ze ti, co jsou tady uz 6/10/12 rokd, tak uz jsou zakonzervovani,
uZ jsou na to zvykli.

Obecné, takovych téch lidi, co feknou - zrusme tento papir, udélejme to elektronicky — je strasné malo.
To vidycky feknou, a to bude takové a takové, a ja si to stejné vytisknu.

Nékdy i lidé se boji o svou praci, takZe to nékdy berou (tfeba automatizaci nebo néjaky robot) jako hrozbu
pro sebe, své zaméstnani.

Byly ale tézké porodni bolesti a odmitani nékterych lidi, ktefi fekli, ze: ,,ja to vSechno musim mit na papife,
mé to v tom pocitaci vadi, musim moc klikat, nevyzndm se v tom atp.”

Podle mé je to mnohdy neochota téch lidi do toho jit. Prosté jsou ti lidi nastaveni na urcity systém, maji
néco nauceného, a ted kdyZ na né vybafnete s néjakou inovaci, tak ne Uplné jsou ochotni nebo schopni
se prizpUsobit.

Nedostatek dostupnych zdroji -
finance

Tim dalsSim limitujicim faktorem je to, co si mGzeme dovolit (financni limity).

Nas dost limituji financni prostiedky, které je potfeba na nékteré ty licence, takze ¢ekame, az se nam
uvolni.

Ja si myslim, Ze viceméné je to o téch financich. Ta vile v rdmci magistratu by byla, ale ten rozpocet je
hodné svazany.

Nedostatek dostupnych zdroji -
cas

Je tam i to Casové hledisko, protoZe toho ¢asu neni prilis — a zavadét néco, pripravit to, potom na to
dohlizet, to neni jednoduché. Ono to neni o tom jenom néco zavést, ale mnohem duleZitéjsi je to potom
udrZovat.
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Ja bych tfeba hrozné rada premyslela nad tim, co by bylo dobré do budoucna zavést, zménit, ale zbyva
mi na to v tom pracovnim Case Uplné minimum.

Nedostatek dostupnych zdroji -
IT infrastruktura

No a pak by nam pomohlo pti té digitalizaci — kdyZ pracujeme s velkymi objemy dat, s mapovymi podklady
atp., tak to nase soucasné vybaveni to nestihd. Obrazovky mame malé.

Nedostatek dostupnych zdroja -
lidé

Dalsi bariérou je tfeba dostatek kvalitnich lidi, schopnych na trhu prace. To je teda druha véc, abychom
nasli lidi, ktefi budou ochotni tady za ten tabulkovy plat pracovat.

Ja si pak myslim, Ze ta hlavni ptekdzka je v tom, Ze my tady na to nemame kapacitu. My bychom tfeba i
chtéli néco zlepsit, ale mame jiné pracovni Ukoly, které se musi fesit prioritné, a tady na ty koncepcni
véci, které by mohly procesy zjednodusit, tak na to neni kapacita. Bud by musel byt nékdo pfimo
vyclenén, aby se tim zabyval.

Nedostatek
dovednosti/znalosti/odbornosti

Do znac¢né miry tady vstupuji do hry schopnosti téch lidi — vy mate néjakou predstavu — ale jsou tady
limity odborné znalosti, které jsou nékdy specifické.

A ten druhy hlavni problém je digitalni gramotnost téch lidi — téch softwar( uz zacina byt strasné moc, na
kazdou véc je pomalu jiny software, a tfeba ten vedouci déla ten pracovni ikon 1x/2x za rok, takze kdyz
to pak otevre, tak si to samoziejmé uz nepamatuje, jak to délal. A néktefi uz samoziejmé pak kfici, Zze
maji 5 aplikaci, a byly tfeba zvykli, Ze maji 2.

Rigidni organizacni kultura

Anebo taky Ze by nam k tomu méli dat ten prostor — dokazu si tfeba predstavit, Ze 1x za pllroku bude
néjaké setkani, brainstorming k tomu — otdzka je, jestli kdyby se k tomu udélal zapis, jestli nasledné by
nékdo mél ¢as se tomu vénovat, to realizovat. Je to tézky.
Ja tfeba od téch lidi, kolegti mych, viibec neslysim véty typu:“ pfemyslel jsem nad tim, a bylo by dobré
udélat to a to.” Ono tfeba v minulosti tady néco malo bylo, ale nedopadlo to Uplné podle ocekavani
(Spatné zkusenosti). A to asi bylo pak nemotivujici pro né.

Interakéné
specifické
bariéry

Nesdileni znalosti

Nesdileni znalosti a informaci mezi zaméstnanci a napfi¢ odbory - to je tady velky problém.

Spatnd komunikace na obou
urovnich (top/down; bottom/up)

Spatna komunikace na obou Grovnich (top/down; bottom/up) - lidé (zaméstnanci) se boji néco fict, ozvat.
Vedouci zas komunikuji Spatné smérem k zaméstnancim (1) probiha porada vedoucich bez zaméstnanct
- ti pak 0 zméndach nevi; (2) Emaily od vedoucich nejdou vSem zaméstnancim do kopie.

Vztahy s dodavateli

KdyZ jsme tady ty zmény zavadély, tak to bylo obtizné — my jsme rukojmi softwarovych firem, téch
dodavatel(. Nejhorsi tedy vidycky je domluvit se s téma firmama, nejhorsi kdyz jsou dvé — tfeba jedna
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dodava dochazku, jedna personalni systém — kdo vytvofri ten preklenovaci mustek, to trva roky. Takze
tohle je hlavni prekazka vsech inovaci, nedokonalost téch dodavateld.

Inovacni
charakteristiky
jako bariéry

Technické
softwaru/platformy

potize

Mdame tady systém asi 5 let, a uZz uvazujeme, Zze ho zrusime, a vratime se k excelu, protozZe ta firma
naslibovala véci, které ale nakonec ten systém neumi, opakované to navic pada. KdyZ uz néco délam (z
pohledu dodavatele), mél bych si opravdu nastudovat vsechny zakonné véci, co ten software ma umét,
jaké ma limity, a ozkouset to, neZ to proddm, a ne to tady potom zkouset v plném provozu, to je problém,
to je vécné.

SloZitost inovace

Podle mé ani neni nutné pouzivat ten psany text a prepisovat slovo od slova, ale pracovat spiSe prosté
s pdfkem, vepisovat text do pdfka. Je fakt, Ze toto se mi tfeba nepovedlo kolegy néjak motivovat k tomu,
aby to tak délali. Prislo jim to prosté slozité. Pro né bylo lepsi si to vepsat ru¢né. Pro kolegu to bylo pry
prehnané komplikované, to pdf musel otevirat v konkrétnim softwaru, aby tam mohl psat, ale moc si to
neosvojil.

Naklady spojené se zménou
(casové naklady spojené
s inovaci)

TakZe argument téch odpurcl digitalizace, Ze je to vice préce, je bohuZel pravdivy. V tuto chvili to teda
tak je, ale myslim si, Ze tfeba v budoucnu by to nemuselo tak byt.

Existuji pripady, kdy se systém méni, a je to k horSimu, to nebudu nijak zastirat — digitalizace jako takova
pro nds znamena vice prace.

Co se tyce té digitalizace, tak nevim, pofad se mluvi o méné papirovani, ale skoro mi to pfijde, Ze ten efekt
uplné takovy neni. Ba naopak. Mnohdy je to vice prace, administrativy, potom se ta stézejni prace dostava
do pozadi. Ale neni to vidy.

Kontextové
bariéry

Zakony, predpisy

Co se pak tyce inovace v téch procesech, tak tam je to sloZité. ProtoZze nam spiSe casto legislativa
komplikuje Zivot nez aby nam ho usnadnovala. Ty zdkony se méni strasné rychle. Tfeba pred 10 lety
nebyla ta agenda tak rozbujeld jako ted. Neustale se fika, Ze ta statni sprdva se bude zjednodusovat. Ale
ja vidim spise opak.

A pochopitelné taky to, Ze verejné zakazky jsou na dlouho — neZ to projde vsemi témi schvalovacimi
procesy (radou, zastupitelstvem).

Mimoradné udalosti (covid, valka
na Ukrajiné)

Méla jsem velké plany, které mi ale zhatil covid, potreba testovat zaméstnance, vést evidenci ockovani,
problémy s nefungujicimi elektronickymi neschopenkami, coZz mi odcerpalo velké mnozZstvi personalni
kapacity, takZze moc ¢asu na ty inovace nezbylo.
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Moznd pak kdyby jesté nebylo takovych téch mimopracovnich zéleZitosti (externi vlivy), které se musi
operativné resit — tfeba ten covid nebo ted zase ty souvislosti s Ukrajinou — tak rada lidi musi pracovat
pak tady na tom, a nemohou se na plno vénovat té své pracovni agendé.

Turbulentni vyvoj

Pak se samoziejmé muizZeme dostat i nakonec a zjistit, Ze to tfeba neni tak efektivni, jak jsme si
predstavovali, a musime zacit od znova. Typicky pfiklad je tfeba s tou digitalizaci — mate pfipraveny néjaky
plan, ktery vite, Ze mUzZete zrealizovat, ale pravé tim, jak se vSechno rychle méni, tak se vdam v pribéhu
Casu tfeba ukdze, Ze ty naroky uzZ jsou jiné, a ten systém pak musite cely od zacatku zménit. Tohle je asi
nejvétsi problém.

Sekce 3: Jak motivovat a stimulovat zaméstnance MMZ k inovacim?

Kategorie

Konkrétni motivacni nastroje

Vyroky respondentu

Nefinanéni
motivace

Pochvala

Treba ta pochvala urcité taky hraje roli — urcité neméné radosti vdam udéla, kdyz vedouci vam rekne: ,dobra
prace, jsme spokojeny, diky.” Tohle je velky stimul, ale musite mit dGvod to fict.

e J4d myslim, Ze jednoznacné odména v tom mUze pomoci, ale nemyslim tim finanéni. Tfreba takova forma
verejné pochvaly tady moc Casto neni, to se tady moc nedéje.
e Motivace jsou dlleZité, to vim i z riznych skoleni, Ze mame pouzivat metodu sendvic¢e — pochvala, kritika,
pochvala.
Moznost seberealizace e Musim fict, Ze zrovna u nas na odboru jsou lidi, Ze pro né je asi nejvétsi motivaci to, kdyz vidi, co se

realizovalo, a Ze to dobfe dopadlo. To, Ze néjaky jejich ndpad se uskutecnil, ten pocit, Ze to tfeba i ostatni
ocenuji, ze to funguje dobfe, je pro né podle mé nejvétsi motivaci. Tfreba je to mzdova ucetni,
stfedoskolacka, a néco vymyslela, presvédcila ty zastupitele, cely MMZ to pak vi, Ze to je jeji dilo, a je to
dobré. MoZnost té seberealizace, premysli o té praci, néco je napadne, a pak to projde.
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Taky si myslim, v kontextu téch odmén, Ze mnohdy je lepsi, kdyz ten ¢lovék ma takovy dobry pocit nez
feknéme plnou kapsu.

Prezentace uspésnych inovaci

A potom, a to je asi vice o vedeni toho Uradu, tak vice prezentovat to, co se povedlo —tfeba se nam povedly
elektronické materialy do rady, coZ usetfi strasné prace — tak to ukazat vice, co uz se realné povedlo.
Bohuzel téch véci neni jesté tolik, ale vice to vypichovat. TakZe vic se chvdlit v tom, co se uz udélalo
dobrého, a navzajem, lidi si to kolikrat v tom chvatu ani neuvédomi.

Financni
motivace

Mimoradné odmény

V té finanéni motivaci mdme moznost 2x za rok ty pracovniky odménit za mimoradné cCinnosti, kterou
navrhuje vedouci. Ty odmény by mély byt za mimoradné véci. Pokud tedy pfijdou s né¢im novym, tak je
motivujeme touto cestou. Ta mimoradna odména je asi potési nejvic.

Vzdélavaci
aktivity

Skoleni

Treba néjaké Skoleni pro ty vedouci, aby védéli, jak ty informace a zmény komunikovat.

Ja myslim, Ze my se musime vice opfit do toho vzdélavani, abychom to zménili. Treba tematika té digitalni
gramotnosti neni na to online Skoleni (v obdobi covidu) vhodna. Tfeba na spisovou sluzbu mame interniho
Skolitele, ten udéla zakladni obecny kurz, ale pak chodi po téch jednotlivych Utvarech, protoze kazdy ma
sva specifika. TakZe v budoucnu bych vidéla jako super, Ze bychom mohli mit néjaky systém internich
odbornych skoliteld, ktefi by pomahali s témi aplikacemi, a vidy na tom konkrétnim Utvaru ve vztahu na
jeho potreby a ¢innosti — takto je to podle mé vZdy lepsi nez néjaké obecné skoleni.

Verejna fora

Mozna na téch drovnich vedoucich, i béZnych pracovnik(, by urc¢ité pomohlo néco jako takové verejna fora
— tfeba kdyby se jednou za Cas Urednici v té své oblasti sesli a sdélovali si ty zkuSenosti a navzajem se
inspirovali. To je podle mé nejlepsi.

Efektivni
zavadéni
fizeni zmén

a

Postupné zavadéni zmén

My obecné kdyZ zavadime ty zmény, tak nejsme zastanci pfistupu: , Tak ode dneska se vsechno méni.“ My
se snazime ty zmény délat pliZivou cestou, je to ne asi Uplné cestné, ale diky malym krok(im, které postupné
ménime, se nam podafi pomérné nenasilnou cestou to promitnout. VZdycky je to ale o tom, aby ta zména
néco konkrétniho pfinesla.

Spravné klima

J& myslim, Ze tady je kliCové: pozitivni zpétna vazba ze strany vedoucich/vedeni, pak samoziejmé mit k
nékoho, kdo to bude posouvat dal, kdo se témi procesy bude zabyvat —tomu se v podnicich fika kvalitafi
nebo néjak tak — fulltime job, kde se lidé zamysli nad vSemi procesy a hledaji to zlepseni.
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Iniciativa ze strany vedeni, aby k tomu bylo naklonéné.

Poradné ty zmény komunikovat, a hlavné lidsky je komunikovat, nenafizovat a nefvat.

My monitorujeme tu béZnou pracovni agendu a slySime tfeba ty vytky typu: ,pro¢ to maji 5x nebo
nékolikrat psat, vypliovat,” a pak se na to snazime néjak reagovat a zménit to. Pak se taky vzdycky snazime
o to, co délaji ti jednotlivi lidi u nas na odboru, abychom si to sami zkusili. To je hrozné dilezZité, abychom
vidéli, jak by to fungovalo.

Ta verejna sprava by se méla podle mé chovat trosku jinak — ne jenom, Ze my mame predepsané formulare
néjakym zdkonem — ale byt pristupnéjsi k tém lidem. Ono to pak pomdha i pro toho pracovnika, protoze
kdyZz nékoho zahltim jenom tim, Ze nebude délat nic jiného neZ psat zavazné stanoviska na uradu
pamatkové péce, tak ho to prosté po dvou, tfech letech prestane bavit.

Jednoducha reseni

To moznda nékdy jednodussi véci jsou ucinnéjsi. A pravé proto jsme my tady na odboru prikrocili k tomu,
Ze pouzivame programové vybaveni, které vsichni maji (napf. ten excel). Je to levné, rychlé, a mGzeme si
to ménit sami. Kdyz bychom si chtéli néco udélat na miru od néjakého dodavatele, tak musime nékomu
fict, musi nam to nékdo odsouhlasit, tu zménu pak musi délat tfeba programator, musi to otestovat,
zkontrolovat, to neni pfilis jednoduché.

Aplikace procesi/postupi
soukromého sektoru

ze

Prosté bych se nebranila procestim, které jsou uz dlouhodobé zavedené v soukromém sektoru, ve firmach,
tak je zavést i tady na Urad.

Nicméné ja se hodné divdm i do soukromé sféry. | z tama si hodné mlZeme vzit jako je tfeba nastaveni
interni komunikace. Navic ta soukroma sféra je porad o krok dal.
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Sekce 4: Jaké jsou plany do budoucna v kontextu inovaci?

Taky bychom chtéli inovovat projektové Fizeni — aby byla takova jednotna vstupni databdaze téch projektl (véetné aktualnich informaci k nim napf¥. jestli uz je Zadost
o stavebni povoleni, kdy vyprsi, ten aktudlni stav), protoze ted si to kazdy na odbor vede sam, my to tady délame porad excelem, Ze ndm vsichni poslou néjaké
pozadavky a informace atp. Ta databaze kdyby byla pristupna a sdilena napfi¢ odbory, to by bylo super. My sice néco podobného mame — zasobnik projektd — je to
na Google excel, tam to tfeba nékteré odbory davaji, ale tam se hrozné blbé s tim pracuje, slozité se tam vkladaji fadky a tak.

Ja mam takovy jeden sen, kterého se ale asi u nas ve verejné spravé nedoziju. Ja bych byla rada, kdyby vSechny sluzby nabizené MMZ byly popsany z optiky
procesniho fizeni. My tady mame néjaky organizacni rad, kde jsou Cinnosti téch utvarG. Ale pokud by se nam podafilo cely ten organizaéni fad popsat jako procesy,
které jsou napfric utvary — tak dostat to do elektronické aplikace (kterou uz mame, ale k tomu Ucelu ji nevyuzivame, pouzivame ji na registraci agend) — diky tomu by
bylo moZno, jednoho dne, z toho i délat elektronické popisy pracovnich ¢innosti.

Mdame tady kulturni fond, a tam uvidime, co pfinese inovace ve smyslu elektronického poddani zadosti o dotace, na kterou se pfipravujeme. Taky bychom chtéli, aby
tato zména méla pozitivni efekt jak na Grednika tak toho uZivatele, aby to nebylo udélané jen tak polovicaté, coz pak mlze naopak pfinést i vice zatéze.

Takze hlavné do budoucna budeme ted fesit ty dotacni tituly (v rdmci ITI, IROP), to vzdélavani téch déti v navaznosti na aktualni situaci (invaze na Ukrajiné).

Do znac¢né miry to ted souvisi s pravni Upravou spisové sluzby, ktera nabird ucinnosti, kde by se nékteré véci mély rapidné zménit. Dojde tam i ke zméné nékterych
postupl a podobné. Tady je ale dllezité vidycky vidét i ten legislativni vyhled dopfedu tzv. co se méni, jaké jsou ty pravni predpisy, kdy maji zacit platit, které jsou
v legislativnim procesu atp. Paradoxné to ted ta digitalizace upIné nespliiuje — spise je to takové hodné Zivelné nez aby to bylo pfilis systémové.

Co je jesté nové z posledni doby — to je taky ve spolupraci s IT — tak postupné se elektronizuje v ramci systému 602 i dalsi véci, které dfive obihaly fyzicky, napr.
cestovni prikazy, interni sdéleni, Zadosti o pofizeni drobného majetku. Skoro viechno ted jde pres ten sofware 602. Zvazujeme i dalsi véci v rdmci toho sofware 602
— napf. likvida¢ni komisi i véci na vyfazeni majetku — na tom se ted pomalu pracuje, ale v tom nds dost limituji finan¢ni prostiedky, které je potfeba na nékteré ty
licence, takZze ¢ekame, az se nam uvolni.

TakZze moZna ta inovace by mohla byt nékde jinde neZ tady u nds na odboru. Treba u informatik( — aby se zamysleli nad tim, jak to udélat, aby tyto situace Sly resit.
Treba si nékdo zlomi nohu, a mohl by mésic pracovat z domu, ale my mu nemlzZeme poskytnout Zadna data. Tady to neni umoznéno. To je asi tak nejvétsi, v té
urednické praci, s ¢im bychom potiebovali pomoc. A tady je to porad o tom, Ze se tika, Ze to nejde zabezpecit. My jsme se z domu (v dobé covidu) nedostali do téch
systémd, databazi, mohli jsme prakticky jenom posilat emaily. Pro magistrat je to velika vyzva to udélat tak, aby to fungovalo.

Pak je tady i spousta ¢innosti takovych manualnich, kde bychom ¢&ekali, Ze se tfeba softwarové daji podpofit — tfeba mame tady stfedisko mistnich poplatkti — a to
je velice takova jednotvarna, ubijejici ¢innost. Tam by se dalo néco vymyslet, néjak to vice zautomatizovat, co by jim pomohlo.

My jednoznacné potfebujeme zfidit marketingové oddéleni, at téhle praci se vénuji naplno marketaci, ktefi na to budou mit dostatek ¢asu. V ramci toho tiskového
oddéleni ten muj cil je, aby ty informace plynuly, aby novinafi dostavaly servis a obc¢ané aby byly adekvatné informovani. To je standartni cil, ale samozifejmé my ho
potfebujeme néjak méfit, my potrebujeme data ve vSech moznych ohledech. To jsme si ovéfili i pfi té identité mésta. Musime ziskavat ty data dal, protoZe my tfeba
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vydavame ten magazin, ale nevime, jak to ti obéané vnimaji, oni ho asi ¢tou, ale jsou to vSechno nase domnénky. Takie my do budoucna budeme potfebovat
stale shirat data, at mtiZzeme tu komunikaci upfesnit a usmérnit.

Sekce 5: Kde se inspirovat?

Treba v tom Brné maji velmi sofistikovany proces co se tyce hodnoceni Zadosti z kulturniho fondu, maji to nékolikaldroviiové, maji k tomu i tu IT podporu, Ze maji
na to takovou online aplikaci, do které jsou propsany ty zadosti, zejména do ni mohou vstupovat ti hodnotitelé a i ti ufednici, ktefi administruji cely ten proces. A to
nam pfislo hodné prihodné, to kdyby se podafilo tady jednou néco takového zrealizovat, tak by to bylo super.

Pak se mi libi v tom Brné, a to se libilo i naSemu ndméstkovi, Ze ten Utednik se trosku vymani z té své Sedi, ulity, a zacne i tu svou prdci prezentovat jako néco
zajimavého, atraktivniho, néco je podstatné, a éemu si mlze dat néjakou kreativni tva¥, néjaky vizual — v tomto tfeba v ramci odboru kultury v Brné maji vylozené
¢lovéka na grafiku, na PR, a na to, jak prezentovat ty strohé Gdaje od Gfednik(l vefejnosti, aby to bylo atraktivni pro lidi. Jasné existuji pravidla kulturniho fondu, ale
kdyz se z toho udéla néco takového (ukazuje na malou knizecku designovanou v Brné), tak to vypada a plsobi UplIné jinak.

konkrétné tfeba co se tyce pfistupu k lidem a vstficnosti Ufadu, tak to se nam libi Pardubice — byli jsme tam i osobné se podivat, jak to tam délaji. Ten takovy
proklientsky pristup se nam pravé libil v téch Pardubicich. My se snazime i divat do komercni sféry v tomhle —to znamen3, Ze nékdo tfeba mlze néco zajimavého
vymyslet, a my se pak pokusime to implementovat tady v nasich podminkdch. Treba jesté ty Pardubice, to je podobné velky urad jako nas, podobné situovany, s nimi
si ovéfujeme i takovou zpétnou vazbu, jestli to ne/funguje, co by $lo udélat jinak pfipadné atp. S nima mame blizsi vazbu.

Konkrétné pak mame dobrou spolupraci s Olomouci, tak kdyZ nékdy potfebujeme pomoc, tak jim zavolame nebo i oni nam. Nebo i v Hradci Kralové jsme kdysi
zjistovali né&jaké véci, je to rizné nebo do Brna. Tfeba v Olomouci jsou pfed nama co se tyka zavadéni tfidéného odpadu, Ze tfeba zadinali dfive nez my t¥idit oleje
nebo bioodpadu. My jsme se od nich inspirovali, jak to délaji, a pak jsme to tady diskutovali. V Brné jsou zase hodné pred nama co se tyka tzv. Re-use center (napliuje
koncept cirkularni ekonomiky). Tyto centra jsou tusim i v Ostravé. Tady mame trosku problém, Ze technickym sluzbam se do toho u nas moc nechce, a vymysli
varianty, Ze je to moc drahé a jak to spi$ nepljde nez pljde.

Jinak tady odebirame tfeba ¢asopis Moderni obec, Verejna sprava, a tam takové inovativni pfistupy se Casto prezentuiji, i s fotkama. Nebo odebirdme i odborné
Casopisy — Voda, Odpady, Ovzdusi —tam je taky spousta projektd, které mohou inspirovat. Taky jezdime na rGzné konference.

Hlavné to, Ze mésto Zlin je soucasti benchmarkingové skupiny mést — tam je cca pres 100 obci, které jsou rozdéleny do pracovnich skupin, a my jsme v té pracovni
skupiné statutarnich mést (je nas tam pres 20). TakZe kromé toho, Ze to ma vlastni aplikaci, kterou krmime daty v néjakych 60 ukazatelich vykonnosti, které pak
mUZeme srovndvat, tak v rdmci této nasi pracovni skupiny se 2x za rok potkdvaji tajemnici spolu s kvalitafi, a pak se vidycky nahodi néjaké téma, jak je kde feseno
atd. Takze tohle je obrovsky zdroj napad(l. Funguje i tzv. mini benchmarking, coz je prosta emailovd komunikace, kde jsou v adresari tajemnici jednotlivych mést + ti
kvalitafi.
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Daéle, ja jsem ted domluvena s panem tajemnikem z Karviné, protozZe on tam prezentoval modul personalniho systému v softwaru, ktery i my tady mame, a ktery se
mi velice libil. Tak jsem domluven3, Ze se tam pUGjdu na to podivat. ProtoZe ten modul néjaké ty el. Zddanky o dohody, prescasy atd. soustfeduje v jednom, je to tam
takové prehledné. Ze bych ty nade riizné agendy takto soustiedila do jednoho. Ale tieba i tohle je inovace, ten personalni systém v Karviné, protoze oni ho maji
propojeny i s tim systémem Fizeni uZivatelskych opravnéni, coz u nas zas aZ tak nefunguje.

Pak tfeba v Pardubicich jsme se byli podivat na systém, jak je tam vedena agenda sluZzebnich aut. Nevim teda, jestli pan kolega z toho nakonec néco implementoval,
protoZze on zavadél néjaké el. Zadanky na auta — taky tohle jsme slyseli v tom benchmarkingu.

Jesté mé konkrétné napadlo, Ze tfeba ty sdilené kolobézky tady ve Zliné — to jsme si vzali inspiraci z Hradce Kralové — tak ty pravidla o tom najmu, kde mGzou ty
kolobézky byt, vim, Ze nds pravnik s nimi komunikoval, kdyZ tvofil ty pravidla. A tam se praveé inspiroval i s ohledem na planovani této verejné zakdzky. To bylo asi
naposled nejvétsi, co jsme poptavali.

My tfeba sledujeme i to hodnoceni mési¢nikl — divame se, které jsou nejlepsi, jak to délaji. Ale ty penize hraji prim, ty velkd mésta maji jiné moznosti v tomto. My
jsme v tomto omezenéjsi, s ohledem na personalini a financni kapacitu mésta, vtomto jsme nékde jinde. TakZe divdme se spiSe tfeba na Pardubice, Hradec Kralové
atd. Sledujeme je z rlznych pohledd jako napt. typ komunikace, uchopeni grafiky a projektd, co zpracovavaji (napf. participativni rozpocet — ktery my treba
komunikujeme, takZe se divdame i na statistiky, kolik lidi jim tam tfeba hlasuje, kolik predklada projekty atd.).
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Souhrnna SWOT analyza

+ Silné stranky

Pracovnici MMZ vnimaji inovace pro
svou ¢innost jako vyznamné
Zamyslené benefity zinovaci pro
zaméstnance

Vyznamny podil agend, které jsou
vnimany jako vhodné pro inovativni
aktivity

Sebedlivéra zaméstnancli MMZ ve

vlastni schopnost inovace

Podpora  vedoucich  pracovnikl
inovujicim podfizenym
Uspésné zavedené inovace

v poslednich dvou letech (pfedevsim
v oblastech digitalizace a fizeni
lidskych zdroja)

Ucast v benchmarkingové skupiné
mést

Komunikace uvnitf MMZ

Existence pracovni pozice
koordinatorka kvality fizeni v ramci
organizacni struktury magistratu
MMZ uspél v Sestém rocniku soutéze
Privétivy urad v kategorii obci s
rozsifenou puUsobnosti (1. misto v
ramci Zlinského kraje)

- Slabé stranky

Absence Skoleni v oblasti inovaci

Chybi komplexni pristup k
inovaénimu managementu, inovace
jsou reseny vcelku nahodile
Komunikace s politickym vedenim
mésta o inovacich

Vytizeni béznymi agendami

Nezajem aktérd uvnitfr MMZ o
inovace a jejich vysledky

Kompetence a znalosti uvnitf MMZ

Finan¢ni zajisténi pro inovativni
projekty
ZtotoZnovani inovaci prevainé s
digitalizaci
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7 Prilezitosti

Podpora inovaci ze strany
nadfizenych a dozorujicich organt
Legislativni podpora inovaci

Finan¢ni schémata z externich zdrojt
pro financovani inovacnich projekt(
Komunikace a sdileni znalosti
s dalSimi mésty a obcemi
Komunikace a sdileni znalosti
s odborniky na zavadéni inovaci ve

verejné spravé

Pokles prijmi verejnych rozpodtd
Zmeény v legislativnim prostredi
Nezdjem aktérl vné MMZ o inovace
a jejich vysledky

Nezachyceni trendu dynamickych
spolecenskych zmén (napf.

digitalizace)
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Analyza prikladd dobré praxe

Analyza predklada ukazku dobra praxe, které reflektuje naméty z predchozich fazi zpracovani
dokumentu. Jde o stru¢né pripadové studie, které maji uzivateldm dokumentu slouZit jako
inspirace pfi navrhu vlastni inovacnich podnétd.

Méstsky chatbot

V roce 2019 spustili ve finském mésté Riihimaki méstského chatbota zaloZzeného na vyuziti
umeélé inteligence. Chatbot Kunta-Kati je ob¢anim dostupny online nepfetrzité a obéanim
mésta dokaze zodpovédét otazky z oblasti zdravotnictvi, vzdélavani nebo stavebnich povoleni.
Kunta-Kati neni jedinym severskym chatbotem. V sousednim Norsku byl Uspésné testovan
municipalni chatbot Kommune-Kari, kterého v ¢ervnu 2022 zavedlo jiz 100 norskych obci.
Kommune-Kari je natolik populdrni, Ze ma i svou vlastni aplikaci pro mobilni zafizeni. Vybrané
obce uvadély snizeni poctu telefonickych rozhovori az o 30 % po zavedeni chatbota
Kommune-Kari, jehoZ sluzby mdzZe vyuzit asi 2 miliony obyvatel.

Ahoj! Jmenuiji se Kari.

Co pro vas mohu udélat?

Heil Mitt navn er Kari.
Hva kan jeg hjelpe deg med?

Obrdzek 1 Kommune-Kari

Pozadu nezlstala ani ¢eskd mésta. Svého chatbota maji dnes tfeba Méstska ¢ast Brno-stied,
mésto Plzen, Semily nebo Praha 2.

49/65



ROBOT *
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RAD

Obrdzek 2 Chatbot Radim

Miniurad

Minidrad oteviela Méstska Cast Brno-stfed vroce 2018, aby pro obcany zjednodusila
vyFizovani béznych Gfednich pokyn(. Pracovnici minidfadu pomahaji lidem vyplnit potfebné
formulare, poskytuji informace a sméruji je na konkrétni odbory v feseni slozitéjSich zalezitosti
tak, aby prichazeli sveskerou potfebnou dokumentaci nebo doklady potfebnymi ke
kompletnimu vytizeni jejich pozadavku. Minimalizuji tak cas, ktery lidé na Uradé stravi a
prispivaji k prijemnéjsimu rfeseni poZadavkd obcan méstské ¢asti.

Metodika zlepSovani se systémem zavadéni inovaci

Mésto Breclav v roce 2015 v ramci projektu ZvySeni kvality fizeni, finan¢ni fizeni a Good
Governance na MéU Breclav zpracovalo metodiku, kterd se zabyvala také pfijimanim
inovacnich podnétl jak zevnitt tak z vnéjsku Uradu. Metodika se zabyvala jak formou sbéru
navrhu, tak jejich vyhodnocenim a implementaci, véetné odmérovani navrhovatel(. Mezi
hmotné odmény byly zatazeny naptiklad dékovné dopisy, darkové predméty, Skoleni podle
vybéru zaméstnance nebo darkové poukazy. Své navrhy podavali jednotlivci na Sablonach
karty projektu, které zachycovaly jak problém, tak jeho feseni, véetné predpokladanych efektl
¢i uspor feSenim dosazenych.
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Schéma procesu

NAVRH NA
ZLEPSENI

ODHAD
NAKLADU

INFORMOVAN{
> NAVRHOVATELE

ZPUSOB RESENI
A KDO

INFORMOVANI
NAVRHOVATELE

REALIZACE -
IMPLEMENTACE

INFORMOVANI
NAVRHOVATELE

Obrazek 3 Proces zachdzeni s inovacnimi podnéty mésta Breclav

Prace zdomova

LotySské Ministerstvo ochrany pfirody a regionalniho rozvoje umoznuje jiz od roku 2017 svym
zaméstnanclm pracovat po ¢ast tydne z domova. Prace z domova by neméla prekrocit 20 %
tydenni pracovni doby, pro pracovniky pecujici o déti do 14 let véku 40 % tydenni pracovni
doby. Pro usnadnéni pfistupu k potfebnym softwarovym nastrojim zavedlo ministerstvo pro
své zaméstnance moznost vzdaleného pfistupu do registru dokument(, zaméstnaneckého
portalu a k platformé Office 365. Mimo prace z domova umoznilo ministerstvo také vyuziti
flexibilni pracovni doby na zacatku a konci pracovni doby. Zaméstnanci novinky po zavedeni
ocenili pozitivné. Mimo nayrlstu spokojenosti s vlastni praci se zvysil také pocet osob, které
by svého zaméstnavatele doporucily novym uchaze&iim o préci'.

https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2019/05/Study_New_Way_of Working_in_Public_Administration.pdf
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Navrh struktury a obsahu vnitiniho pfedpisu

Predstaveny vnitini predpis popisuje veskeré procesni aspekty zavedeni inovaéniho
managementu do praxe uUradu. Byl formulovan realiza¢nim tymem tohoto dokumentu za uzké
spoluprace a opakovaného pfipominkovani a upravovani v souladu s pozadavky pracovni
skupiny. NiZe uvedena verze predstavuje tajemnikem schvaleny Prikaz, ktery mésto zacalo
vyuZzivat v praxi.

Z lin statutarni mésto Zlin
°

namésti Miru 12, 761 40 Zlin

Prikaz tajemnika o vytvoreni podminek pro
zavadéni inovaci

¢. PT/XX/2022

Garant Mgr. Tomas Lang, tajemnik MMZ

Zpracoval Ing. Zderika Bacova, vedouci Odboru informatiky MMZ
Schvalil Mgr. Tomas Lang, tajemnik MMZ

Zavaznost zaméstnanci SMZ zafazeni do MMZ

Platnost XX.09.2022

Uinnost XX.09.2022

Pouzité zkratky:

MMZ - Magistrat mésta Zlina

SMZ — statutarni mésto Zlin
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Clanek 1

Pfedmét Upravy

Tento pfikaz upravuje pravidla pro systém fizeni inovaci vramci Cinnosti spadajicich
do pusobnosti MMZ a vytvari motivaéni prostfedi pro vznik novych inovaci iniciovanych
zaméstnanci SMZ zafazenych do MMZ (dale jen ,,zaméstnanci”).

Clanek 2

Vymezeni pojmu

(1) Pro ucely tohoto pfikazu se inovaci rozumi implementace nové nebo vyrazné zlepsené
sluzby, procesu ¢i metody, ktera se vyrazné odlisuje od sluzby, procesu nebo metody jiz
existujici vramci MMZ a jejimz cilem je zvySeni spole¢enského uZitku v nékteré z oblasti
spadajicich do plsobnosti MMZ.

(2) Za inovaci se nepovaZzuje zména sluzby, procesu ¢i metody, ktera je vysledkem postupného
vyvoje.

(3) Inovacnim namétem je srozumitelné popsany ndvrh na zlepseni sluzby, procesu ¢i metody,
ktery je podan podle Clanku 7.

Clanek 3

Komise pro zavadéni inovaci

(1) Ztizuje se Komise pro zavadéni inovaci (dale jen ,Komise®).

(2) Clenem Komise je

a) tajemnik MMZ,
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b) vedouci Odboru informatiky MMZ,

c) vedouci Odboru kancelare tajemnika MMZ,

d) vedouci Oddéleni koordinace projektd MMZ,

e) koordinator kvality fizeni MMZ, a

f) osoba, kterou do funkce ¢lena Komise jmenuje tajemnik MMZ.

(3) Seznam ¢lent Komise vede tajemnik Komise.

Clanek 4

PUsobnost Komise

Komise

a) vyzyva zaméstnance k podani inovacnich namétda,

b) posuzuje inovacni ndméty,

c) informuje zaméstnance o vysledku posouzeni jeho inovacniho namétu,

d) vede prehled vsech podanych inovaénich namétd, véetné vysledku jejich posouzeni, a

e) vykonava dalsi Cinnosti, které jsou ji svéfeny timto prikazem nebo jinym vnitfnim
predpisem.

Clanek 5

Jednani Komise

(1) Komise se schazi podle potfeby nejméné dvakrat ro¢né.

(2) Zasedani Komise svolava a ridi tajemnik Komise.

(3) Zasedani Komise je neverejné. Komise muzZe své zasedani prerusit, nejdéle vsak na dobu
180 dnd.

(4) Komise je zpUsobila se usnaset, je-li na zasedani pfitomna alespon tfipétinova vétsina viech
¢lenli Komise.

54/65



(5) Komise pfijima své rozhodnuti konsenzem. Nedospéje-li k rozhodnuti podle véty prvni,
je o navrhu hlasovano; vtakovém pfipadé je rozhodnuti prijato, vyslovi-li souhlas
s rozhodnutim nadpolovi¢ni vétsina viech pfitomnych ¢leni komise.

(6) Komise mUZe na své zasedani pfizvat, povaZuje-li to pro projednani inovaéniho namétu
za nezbytné nebo Ucelné, zaméstnance dotéeného utvaru, osobu, ktera disponuje odpovidajici
odbornou ¢i jinou zpUsobilosti pro posouzeni projednavané véci anebo autora inovacniho
nameétu. Pfizvané osoby se Ucastni zasedani Komise s hlasem poradnim.

Clanek 6

Tajemnik Komise

(1) Tajemnik Komise

a)
b)
c)
d)

e)

f)

h)

zajistuje organizaéné-administrativni ¢innosti Komise,

poftizuje zapis ze zasedani Komise,

zajistuje vedeni pfehledu viech podanych inovaénich namétd, véetné vysledku jejich
posouzeni,

zajistuje informovéni zaméstnancli o moznosti podani inovacnich namétl a terminu
pro jejich podani pred zasedanim Komise,

zajistuje informovani zaméstnance, ktery podal inovacéni ndmét, o pfijeti inovaéniho
namétu a vysledku jeho posouzeni,

provadi kontrolu formaini stranky predloZzeného namétu; v pfipadé, Ze inovacni namét
neobsahuje formalni ndleZitosti, je nesrozumitelny nebo netplny; vyzve navrhovatele
k jeho doplnéni, aniz by byl inovacni namét predloZzen k projedndni na zasedani
Komise,

predkldda inovacni naméty clendm Komise k posouzeni; je-li podan stejny nebo
obsahové shodny ¢i podobny inovacni ndmét, o némz jiz bylo Komisi rozhodovano,
pripoji tuto informaci s vysledkem rozhodnuti k pfedlozenému inovaénimu ndmétu, a
vykonava dalsi ¢innosti, které jsou mu svéfeny timto pfikazem nebo jinym vnitfnim
predpisem.

(2) Tajemnikem Komise je zaméstnanec, ktery vykonava funkci koordinatora kvality fizeni
MMZ; neni-li funkce koordinatora kvality fizeni MMZ obsazena, vykonava funkci tajemnika
Komise vedouci Odboru kancelare tajemnika.

Clanek 7

Sbér inovaénich naméta
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(1) Komise pred zahajenim svého zasedani vyzve zaméstnance, aby v uréené |hGté podali
inovacni naméty. Inovaéni namét podany po této lhité bude projednan na nejblizsim
nasledujicim zasedani Komise.

(2) Inovacni namét se podava Komisi pro zavadéni inovaci na elektronickém formulafi, ktery
je dostupny prostiednictvim formulafové aplikace? nainstalované v pracovnich poé&itacich
zaméstnancu.

(3) Nelze-li inovaéni ndamét podat podle odstavce 1, Ize inovac¢ni namét podat Komisi zpravidla
v papirové podobé, a to doru¢enim inovaéniho namétu tajemnikovi Komise. Nedilnou soucasti
takto podaného navrhu je vyplnény formular uvedeny v Pfiloze ¢. 1.

(4) Neobsahuje-li inovacni namét nalezitosti podle Prilohy ¢. 1 nebo pokud je nesrozumitelny
nebo neuplny, vyzve tajemnik Komise autora inovaéniho namétu, aby jej v urcené lhité
doplnil.

Clanek 8

Projednani inovacniho namétu

(1) Inovacni namét, ktery neni z formalnich ¢i jinych ddvod( vracen k doplnéni, Komise
posoudi na svém zasedani.

(2) O inovaénim namétu Komise rozhodne tak, Ze inovacéni namét doporuci k realizaci, inovacni
namét zamitne, anebo rozhodnuti o inovaénim namétu odlozi.

(3) U komise nelze uplatriovat prava ¢i plnit povinnosti, které vyplyvaji zaméstnanci vuci
zaméstnavateli z prdva duSevniho vlastnictvi. Rozhodnuti Komise o doporuceni nebo
zamitnuti inovacniho ndmétu nezaklada zadna prdva ani povinnosti plynouci z prav dusevniho
vlastnictvi. Prava a povinnosti vyplyvajici z prav dusSevniho vlastnictvi se uplatiuji
a vyporadavaji u organu urceného organiza¢nim radem.

2 napf. formulafova aplikace FormFlow
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Clanek 9

Vyvoj a pofizeni

Inovacni namét, ktery byl doporucen Komisi k realizaci a s touto realizaci vyslovil souhlas
vécné prislusny Utvar nebo orgdn MMZ, realizuje Utvar MMZ, do jehoZ plsobnosti inovovana
sluzba, proces ¢i metoda spadd, anebo utvar, ktery bude realizaci inova¢niho namétu povéren.
Realizace inova¢niho ndamétu bude provadéna s dlirazem na zmapovani potreb cilovych skupin
inovace a bude-li to mozné a ucelné i pilotné otestovana. Realizujici Utvar mize do realizace
¢i jeho jednotlivych fazi zapojit autora inovaéniho ndmétu.

Clanek 10

Implementace

Po dokonceni realizace inova¢niho namétu a jeho pilotnim otestovani vlastnosti, pro které byl
inovacni namét doporucen k realizaci, provede utvar, ktery byl povérfen jeho realizaci,
zavedeni inovované sluzby, procesu ¢i metody do fungovani MMZ, nebrani-li tomu néjaka
objektivni skutecnost

Clanek 11

Hodnoceni inovace

(1) Po uplynuti jednoho roku od implementace inova¢niho namétu provede vécné pfislusny
utvar zhodnoceni Ucinnosti inovované sluzby, procesu ¢i metody na zakladé méfritelnych
ukazatel(.

(2) Informace o zavedenych inovacich se uvedou ve vyro¢ni zpravé MMZ.

Clanek 12

Motivace inovatort

(1) Komise podd nadfizenému autora inovacniho namétu, ktery doporudi k realizaci,
ale nestane se inovaci ve smyslu Clanku 2, navrh na pfiznani odmény.
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(2) Autor inovacniho namétu, ktery Komise doporudi k realizaci a tento inovaéni ndmét
se stane inovaci ve smyslu Clanku 2, obdrzi odménu.

(3) Komise ma pravo podat nadfizenému autora inovacniho ndmétu navrh na priznani odmény
i v pfipadech, nejsou-li splnéna kritéria podle odst. 1 a 2. Tento ndvrh musi byt oddvodnény.

Clanek 13

Zavérecna ustanoveni

(1) Za aktualnost pfikazu odpovidéd Odbor kancelédre tajemnika.

(2) Vedouci utvaru je povinen seznamit podfizené zaméstnance s timto prikazem.

(3) Jsou-li v prikazu zminovany pravni nebo vnitfni predpisy, jednd se vidy o jejich aktualné
ucinné znéni nebo predpisy, jimiz byly nahrazeny.

(4) Tento prikaz nabyva platnosti a i¢innosti dne XX.XX.2022

Clanek 14
Pfilohy
Nedilnou soucasti tohoto predpisu je:

pfiloha ¢. 1:  Formulaf pro poddniinova¢niho namétu

Zlin 2022

Mgr. Tomas Lang
Tajemnik MMZ
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Pfiloha ¢. 1

Formular pro podani inovaéniho namétu

Nazev inovacniho namétu:

Jméno navrhovatele:

Strucny popis inovacniho
namétu (max. 1000 znaka):

Hlavni pfinosy (max. 500 znaku):

Priklady dobré praxe (max. 500
znaku):

Odhad nakladd na pofizeni
inovace:
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Pilotni implementace inovac¢niho managementu

Po opakovaném projednani a schvaleni findlni verze Prikazu tajemnika o vytvoreni podminek
pro zavadéni inovaci nasledovala pilotni implementace inovacniho managementu do praxe
Magistratu mésta Zlin. Vsichni pracovnici Magistratu méli moznost se formou dotaznikového
Setfeni zapojit uz do analytické faze zavadéni inovacniho managementu. O platnosti nového
Pfikazu tajemnika byli vSichni zaméstnanci nejprve informovani emailem a nasledné také pri
osobnich poradach na vSech odborech. Pfi informovani zaméstnancl byl kladen dliraz na
vysvétleni smyslu zavedeni nového pristupu meésta k zavadéni inovaci, hlavnich principl pro
podani a hodnoceni inovacnich namétu a byl také predstaven pfislusny formular.

Sbér a vyhodnoceni inovacnich namétd

V listopadu 2022 byl v souladu s novym vnitinim predpisem zahajen sbér inovacnich naméta.
Po ukonceni sbéru inovaci zasedla nové ustanovenda Komise pro zavadéni inovaci, ktera
vSechny naméty vyhodnotila. Komise se sesla v poctu 4 z celkového poctu 5 ¢lenl a byla tak
usnasenischopna. Nejprve byl zvolen prfedseda Komise a nasledovalo posouzeni inovacnich
namétl podanych za obdobi. Byly projednany celkem ¢tyfi ndméty, z nichz ve dvou pripadech
se nejednalo o inovace, ale pouze o ndméty ke zlepseni. Ze zbyvajicich dvou inovaci byla jedna
pfijata a druha predana ke konzultaci tematicky pfislusnému odboru.

Pfehled podanych inovaénich namétu:

Nazev: Pfimy dotaznik na kazdého pracovnika organizace

Kategorie: Podnét ke zlepsSeni nesplnujici charakteristiku inovace

Stanovisko komise k zavedeni: Do informace o inova¢nim dotazniku bude pfidan primy
odkaz

Nazev: Manual na pouziti loga mésta na web

Kategorie: Podnét ke zlepseni nespliujici charakteristiku inovace

Zavér komise: Autor namétu spravné poukazuje na nedostatky, podnét bude predan
vedoucimu pfislusného odboru

Stanovisko komise k zavedeni: Ano

Nazev: Robotizace procesu uzavirani spisl ve spisové sluzbé

Kategorie: Podnét ke zlepSeni splnujici charakteristiku inovace

Zaveér komise: Jedna se o inovaci, ktera vyrazné zlepsi préci ve spisové sluzbé
Stanovisko komise k zavedeni: Ano

Nazev: Poskytnuti provozniho prispévku pfispévkovym organizacim mésta bez
vyhotovovani smluv

Kategorie: Podnét ke zlepseni spliiujici charakteristiku inovace

Zavér komise: Podnét bude predan vedoucimu pfislusného odboru

Stanovisko komise k zavedeni: Ano
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V ramci zasedani Komise pro zavadéni inovaci byly projedndny celkem ¢tyfi ndaméty, z nichz ve
dvou pfipadech se nejednalo o inovace, ale pouze o naméty ke zlepseni. Ze zbyvajicich dvou
inovaci byla jedna pfijata (Robotizace procesu uzavirdni spisti ve spisové sluzbé) a druhd
predana ke konzultaci na pfislusny odbor (Poskytnuti provozniho pfispévku prispévkovym
organizacim mésta bez vyhotovovani smluv).

Pilotni zavedeni inova¢niho ndmétu

V souladu s Pfikazem tajemnika o vytvoreni podminek pro zavadéniinovaci ndsledovala pilotni
implementace inovacniho namétu do praxe Magistratu mésta Zlin. V prvni fazi se jednalo o
namét ,Robotizace procesu uzavirani spist ve spisové sluzbé”, ktery byl v listopadu 2022
postupné zaveden do praxe. Podstatou inovace bylo naprogramovani aplikace zajistujici
automatické zpracovani vybranych proces ve spisové sluzbé (robotizace) pro nasledné
vyuzivani v bézné praxi magistratu.

Nasledujici ¢ast popisuje podstatu inovacniho namétu v praxi.

1 Cely nazev procesu Zlin — Uzavirani zprav
2 Oddéleni Oddéleni vnitinich sluzeb
3 Kratky popis procesu Export dorucenych zprav z prilohy ze Spisové sluzby do excelu a

nasledné uzavirani zprav a prevadéni formatu priloh podle
Spisové sluzby.

4 Rozvrh procesu a Proces bude spoustén manualné kazdy pracovni den.
éetnost béha

5 Vstupni data Excel soubor — Export dorucenych zprav s prilohy ze Spisové
sluZzby
6 Vystupni Po uzavreni zprdv a prevodu formdti priloh pro Spisovou sluZbu,

zasild robot report o stavu kaZdé transakce SME.

Robot pracuje s aplikaci Spisova sluzba a Excel. Z aplikace Spisova sluzba si vyexportuje excel
vSech zprav v kategorii Vyfizené. Robot vybira jeden radek zpravy a uzavira. Prevadi format
prilohy priloZzené ke zpravé a uzavird spis. Excel je pouZivan jako report. Robot se bude
spoustét manualné.

Robot zacind pracovat s aplikaci Spisova sluzba, do které se pfihlasi. V pravém dolnim rohu
klika na ikonu postavy. Tato ikona zUstava ve spodnim fadku po dobu spusténi Spisové sluzby,
proto je mozné ménit pracovniky. Robot bude mit vyexportovany seznam vsech pracovnik(
pro Spisovou sluzbu, ktery bude v Listé 1 v excelu. V Listu 2 bude se kopirovat z Listu 1 jméno
osoby, pro kterou ma prilohy robot zpracovat. Pfi spusténi robota si robot vycte tento seznam
osob, vybird prvni jméno a pokracuje v procesu. Po dokonceni prvni osoby uzavira okno
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pracovnika a klika opét na ikonu volby pracovnika a vybira dalSiho a opakuje

dokud budou v Listu 2 popsané radky.
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CrteaieR
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QARG [

Obrazek 4 llustracni ukdzka nastaveni robotizace prislusného procesu

cely proces,

Seznam vsech pfiloh v kategorii Vyfizené bude robot extrahovat do excel tabulky, zplsobem:
Nastroje - Export dat - Aktualni seznam objekt(. Excel bude pouZit také jako report. VSechny
exportované prilohy budou vkladany do slozky s datem spusténi robota. Cesta slozky bude
dodéna vyvojafem. Robot si vycte excel-tabulku, za které si bude uklddat Cislo jednaci, jen pro
porovnani, zda uzavira spravny dokument. Excel bude pouzit pouze pro Proces jako pom{cka
a jako report. Na konci kazdé transakce zapisuje, zda probéhla OK ¢i nikoliv. Vybira si jeden
radek, porovna Cislo jednaci, nasledné klika na El. pfilohy ve spodni li§té. V kategorii El. p¥ilohy
ovéruje, zda je pocet priloh vétsi nez 1. Pokud je pouze jedna vykonava jiny postup, nez kdyz

jich je vice.

Ve chvili, kdy robot dokon¢i vSechny polozky/fadky z vyexportovaného excelu, zasila report o
stavu na vybranou e-mailovou adresu.
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Spisova sluzba
pfihladeni

l

Spisova sluzba
navigace k exportu

Celkovy report o stavu

ANG uzavirani a pfevodu zpréav,

Uzavira jednotlivé
zpravy a pfevadi
format pfiloh.

Obrazek 5 Procesni mapa popisujici proces robotizace agend spisové sluzby
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Obrazek 1 Jedno z fady zasedani pracovni skupiny v pribéhu zpracovani dokumentu ..Chyba!
Zalozka neni definovana.

Obrazek 2 KOMMUNE-KAIT ...ccveeiiriiriieienieeie sttt sttt et sb e sbeesbe e b e sbeesbeennseeneens
Obrazek 3 Chatbot Radim .........coceeievineninieieneeeceeee e

Obrazek 4 Proces zachazeni s inovacnimi podnéty mésta Breclav........ccceeveeeviieicieeecnieennnen.
Obrazek 5 llustracni ukazka nastaveni robotizace prisluSného procesu ..........coceveevevieriennenns
Obrazek 6 Procesni mapa popisujici proces robotizace agend spisové sluzby
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PouZité zdroje

Hospodarské noviny. Chatboti uz se prosazuji i na obecnich uradech, brzy budou pomahati s
vyplfiovanim formulafl. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-66649250-chatboti-uz-se-
prosazuji-i-na-obecnich-uradech-brzy-budou-pomahat-i-s-vyplnovanim-formularu

Mésto Breclav. Metodika zlepSovani se systémem zavadéni inovaci. Dostupné z:
https://breclav.eu/file/27534/

Mésto Semily. Na webovych strankdch mésta se nové zabydlel chatbot Emil. Dostupné z:
https://www.semily.cz/na-webovych-strankach-mesta-se-nove-zabydlel-chatbot-emil/d-
14483

Sem & Stenersten, Prokom. Kommune-Kari. Dostupné z: https://prokom.no/kari/

Sprava informacnich technologii PLzen. ChatBot. Dostupné z:
https://www.sitmp.cz/projekty detail/chatbot/

Statutdrni mésto Brno, méstska Cast Brno-stfed. Kanceldf Minituradu. Dostupné z:
https://www.brno-stred.cz/poradna/kancelar-miniuradu

Statutdrni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stfed. Facebook, Robot Radim. Dostupné z:
https://ms-my.facebook.com/brnostred/posts/3194831814093406

Systémové opatfeni k podpore inovaci ve vefejné spravé (MVCR, 2020)

Vyroc¢ni zprava Magistratu mésta Zlina 2021
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