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Zapis z 9. jednani pracovni skupiny ¢. 4 Osoby ohroZené socialnim
vylouc¢enim

Datum: 6.3.2012 ve 12:30 hod
Misto: zasedaci mistnost €. 424, detaSované pracoviste tf. T. Bati 3792 Zlin
Pritomni:  Mgr. Pavlina Zubitkova, Mgr. Josef Zdrazil, ddle viz. prezen¢ni listina

Probéhla diskuse nad prioritami, opatfenimi, popisem jednotlivych opatieni.

Predstaveni zastupkyné organizace Rozko$ bez rizika pani Janirkové Moniky. Sluzba je
zaméfena na terénni praci s Zenami, které plsobi v sexbyznysu a osoby pilisobici v prostitu¢ni
sféfe.

Mgr. J. Hasoriova — pivodné Poradna pro manZelstvi, rodinu a mezilidské vztahy je
piejmenovana na Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy s krajskou plisobnosti.
Intervenéni centrum je jeho soucésti.

O.s. Pod kfidly — velky zdjem o zafizeni, dvé volnd mista. Spolupréace s firmou PROFIMA -
rekvalifikace pro uZivatele. Po ukondeni rekvalifikace poté zajisténa préace na 0,5 roku.

P. Mareéek — TK GRUNT zajist'uji i obecne prospesné prace.

Ing. J. Pobofilova — vedouci OSV Zlin — Kulaty sttl (9/2012) a véno¢ni koncert (12/2012)
pro organizace pracujici s nepfizpisobivymi osobami a osobami ohroZenymi socidlnim
vyloucenim.

0S CCK - pochvala za pomoc lidem bez domova v obdobi velkych mrazii — rozsifeni
oteviraci doby ,,Sed’arny“ pfes tyden i o vikendu a Denniho centra. Od bfezna ndvrat
oteviracich dob u zafizeni, ktera jedou ve starém reZimu. Otevien $atnik v budové Alternativa
— vzdy v pondéli 14:00 - 15:00 hod. Spory se sousedy — Zadost o roz§iteni ¢innosti.

Utast studentky kombinované formy na PS — Ivety Holbikové.

Mgr. T. Bernatik — informoval o situaci na ZK — nastavovani parametri socialnich sluZeb.
Déle informoval o situaci ve sluzb& Azylovy dim Samaritdn a Noclehdrna Samaritan, kdy
bojuji 0 kazdého uZivatele sluzby. Problém je nedostatek financi a tlak na obsazenost ze
strany ZK. Jsou rozvoliiovana pravidla na tkor socilni préace.

Dalsi setkani prob&hne dne 3. 4. 2012 ve 13:00 hod v budové detaSovan¢ho pracovisté OSV
MMZ, ti. T. Bati 3792, Zlin, zasedaci mistnost €. 424.

19. 4. 2012 — od 15:00 hod Vefejné setkéni — pfipominky ob¢ani Zlina k Planu SSL v obfadni
sini na ndm. Miru.

9. 5. 2012 dalsi setkani pracovni skupiny od 13:00 hod.

Zkratky:

SSL - sociélni sluzby

ZK — Zlinsky kraj

CCK ~ Cesky &erveny kiiz

Vyhotovil: Mgr. Tomas Bernatik
Projekt Planovéani socidlnich sluZeb ve Zliné je financovan z prostfedkdl Evropského socidlniho fondu

prostfednictvim Opera&niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR,
registraéni Cislo CZ.1.04/3.1.03/65.00041



Priorita: Chybi zaFizeni pro nemocné staré alkoholiky bez pFijmu
Cil: Zfizeni zafizeni s kapacitou 30 mist pro osoby z cilové skupiny.
Opatienti:

1.1 Zajistit vhodné prostory pro toto zafizeni

1.2 Vytvofit kvalitni ekonomickou analyzu provozu tohoto zafizeni

1.3 Zajistit provozovatele zafizeni

1.4 Zajistit provozovatele terénni socidlni sluzby a spolupréci se zdravotnickym zafizenim

Popis situace: Dlouhodobé se poskytovatelé socidlnich sluzeb pro lidi bez domova a pracovnici
Odboru socidlnich véci potykaji s problémem lidi bez domova s dichody (at uZ starobnimi nebo
invalidnimi). Tito lidé maiji potiZe se zdravotnim stavem a maji velky socidlni handicap k tomu, aby
byli schopni ndvratu zpét k Zivotu béZné spoletnosti. Navic maji nizky pfijem (napf. nizkou vyméru
starobniho dichodu) a diagnézu alkoholik, ¢imZ jsou neumistiteini v domovech pro seniory. Tito lidé
vyuZivaji sluZeb azylovych dom ¢&i nocleharen. Zde oviem nemohou byt diouhodobé.

Jako idealni se jevi vytvoieni Domova se zvlastnim rezimem pro tuto cilovou skupinu. Téchto zafizeni
je ve Zlinském kraji nedostatek a v okoli Zlina absentuji. Provoz zatizeni tohoto typu je oviem velmi
nakladnou zaleZitosti.

Jako redliny cil se jevi vytvofit pobytové zafizeni, které by bylo zaméfeno predevsim na udrieni a
neprohlubovani jejich socialni situace. Toto zafizeni by mélo byt mimo rezim socidlnich sluZzeb. Mélo
by spliiovat tyto podminky: stfecha nad hlavou, teplo, dozor, bezbariérovost, dobrd dostupnost,
minimum pravidel, maximalni samofinancovani - tzv. ,obecni chudobinec”. Do tohoto zafizeni by
dochdzela terénni sluzba, kterd by ubytovanym pomdhala sobstaranim zdkladnich zaleZitosti.
Dulezitd je pak uzka spoluprdce se zdravotnickym zafizenim tak, aby se podafilo véas diagnostikovat
zdravotni obtiZze ubytovanych (tzn. bud' byvaly zdravotnik jako soucast personalu nebo by dochazel
profesiondl napf. 1x tydné do zatizeni).

Priorita reaguje na slabé stranky:

= Chybi zafizeni pro fakticky invalidni, ktefi jsou bez prostfedk, ale bez naroku na vyplatu
dachodt.

= Cilové skupiny zafizeni jsou pfili§ vymezeny a stéva se, Ze nevime, kam klienta zafadit, spada
do cilovych skupin vice zafizeni, ale Zadné neni GpIné vhodné.

* Nedostatek rezidencnich kapacit pro ob¢any soc. nepfizplsobivé po jejich zestarnuti — ze
SPRSS 2008 — 2012.



Priorita: Bydleni pro ,,nepfizpiisobivé” Feny
Cil: Vytvofeni 5 liZek pro Yeny bez domova
Opatieni:

1.1 Zajistit provozovatele socidini sluzby pro Jeny bez domova — azylového domu, pfipadné
noclehdrny

12 Zajistit prostory, ve kterych by byla sluzba provozovana
Popis situace:

Problém bezdomovectvi Zen je dlouhodobé nefedeny na Gzemi celého Zlinského kraje. Céste¢né
tento problém fedi zafizeni Azylové bydleni Cusanus (dfive Socigini poradna s azylovym bydlenim)
Charity Uherské Hradisté. Dale pak nékteré AD pro matky s détmi vyjimecné pfijmou bezdétné Zeny
bez domova v krizové situaci na nékolik dndl.

Fenomén Zen bez domova je navic velmi komplikovany. Zeny na ulici jsou Casto silné zavislé na
alkoholu, maiji potize s pravidly, maji pfitele, od nich? nechté&ji odchazet. Bezdomovectvi 7en ma
oviem i daldi rozméry — jako jsou napf¥. bezdétné Zeny, na kterych je pachdno domadci nasili; Zeny,
které z dGvodd dluh pfijdou o stfechu nad hlavou, maji potiZe s alkoholem, pfichazi z PL & VTOS. Je
potfeba vytvofit sluiby typu AD & nocleharny pro Zeny bez domova, kde by Zeny mély moZnost
pfenocovat, méli hygienické zazemi, mohly si pfipravit stravu, dostat zékladni socialni poradenstvi,
stabilizovat se a hledat alternativy, jak dale.

Vsoutasné dobé probihd diskuse mezi zastupci mésta Zlin a organizaci CCK, pobocka Zlin. Je
zvaZovana alternativa pfistavby stavebnich bunék na ul. Hornomlynska u Centra socialnich siuzeb
CCk.

Tato priorita se shoduje i s prioritou Zlinského kraje, ktery vnima nepfitomnost zafizeni pro Zeny bez
domova jak velky problém. Nicméné stile ¢ekd na poskytovatele, ktery by cht&l tuto sluzbu
provozovat. Velkym problémem je vysoké nakladovost a nizka efektivita vzhledem k pfipadné nizké
kapacité zafizeni. Jednou z mo#nosti, jak provozovat tuto sluzbu efektivné z pohledu nékladd, se jevi
vybudovat sluzbu v t&sném sousedstvi se stavajicimi sluzbami pro muZe bez domova z diivodu
rozlozeni ndkladi na vice sluzeb.

Priorita reaguje na slabé stranky:

* Chybi pomoc pro téhotné Zeny se zavislosti
* Bydleni pro nepfizplsobivé Zeny — pietrvava ze SRPSS 2008 - 2012



Priorita: Chybi aktivizaéni a motivacni programy
Cil: VYTVORENI AKTIVIZACNICH A MOTIVACNICH PROGRAMU PRO DLOUHODOBE NEZAMESTNANE
Opatienti:

1.1 Zjistit potieby a poptdvku po aktivizaénich a motivaénich programech pro dlouhodobé
nezaméstnané

1.2 Zaijistit provozovatele aktiviza¢nich a motivacnich programi pro dlouhodobé nezaméstnané

1.3 Zajistit vefejnou sluzbu pro dlouhodobé nezaméstnané v poctu 50 lidi mésiéné

Popis situace:

Lidé, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, ztraci pracovni ndvyky a ¢asto i kontakt se spole¢enskym
prostfedim. Nezfidka se stdva, Ze jsou lidé nezaméstnani i vice jak 10 let. Je zapotiebi pro né vytvofit
vhodny systém aktivizacnich a motivacnich programl tak, aby si obnovovali a upeviiovali
kompetence potfebné pro pfipadny ndvrat na trh prace.

Jednd se o aktivity mimo soc. sluzby. Je otézkou, zda by tento problém nemél fedit UP? Velkym
problémem je absence pracovnich navykl — lidé nejsou zvykli rano vstat a jit do prace. V ramci této
priority je nutno navézat uzsi spolupraci s UP ve Zliné. ZaleZi také na tom, do jaké miry bude fungovat
vefejnd sluzba v podobé, ktera je platnd od 1.1.2012.

Priorita reaguje na slabé stranky:

= Nejsou programy pro vyuZiti volného €asu pro dlouhodobé nezaméstnané — ze SPRSS 2008-
2012

* Chybi aktivizaéné motivacni programy — ze SPRSS 2008-2012



Priorita: Vysoky pocet predluZenych osob

Cil: Zvysit kapacitu sluzby Dluhového poradenstvi o 2 Gvazky

Opatieni:

1.1 Roz3ifit kapacity odborného socidlniho poradenstvi, které je zaméfeno na dluhy
Popis situace:

Problém dluhi je celospoleCenskym problémem, ktery jde napf#i¢ vemi vrstvami bez rozdilu pfijmu.
Financni gramotnost ve spolecnosti je nizkd. Dluhy ohroZuji také rodice predluzenych déti a opaéné.

Odborné socidIni poradenstvi zamérené na dluhy ve Zliné funguje, po sluzbé je poptavka prevyujici

nabidku. Je zapotfebi rozsifit kapacitu sluZby o dal3i dva pracovniky tak, aby sluZba byla schopna
uspokojit poptavku.

Charakteristické je, Ze klienti prichazeji aZ ve chvili, kdy je na né uvalena exekuce, tudi? prace na
oddluZeni je dlouhodoba a komplikovana. Velkym problémem je, 7e predlufeni nechtdji legainé
pracovat. Dalim problémem je mald disciplina klientd, ktefi ¢asto nedochdzi na planované schiizky —
tak jak se v minulosti stavéli ke svym pohledévkam, tak se stavi i k fedeni své dluhové situace.

Dale se musi vice pracovat na osvété, ktera ve spole€nosti chybi. Velkym problémem je
komplikovanost smluvnich vztah(i a podminek, za kterych jsou tyto smlouvy uzavirdny. Casto se jednd
o lichvuy, kterd je zdkonné tolerovana. Na finanni gramotnosti za pfispéni praktickych zkuenosti by
se mélo pracovat uz od M3, Z8.

Priorita reaguje na slabé stranky:

= Vysoky pocet predluZzenych osob



Priorita: Nedostatek ndsledné péée pro lidi zavislé na alkoholovych a nealkoholovych drogdch

Cil: Vytvofit sluZbu nasledné péce ambulantni formou na 2,0 Gvazku (1 soc. pracovnik a 1 terapeut)
Opatieni:

1.1 Zajistit poskytovatele sluzby/eb
1.2 Ziskat finance na provoz
1.3 Zaijistit prostory tak, aby nedochazelo ke kfiZeni uZivateld jinych typl zatizeni pro cilové skupiny.

Popis situace:

K préci s lidmi zavislymi na alkoholu a nealkoholovych drogédch se nepfistupuje komplexné. Zdsadné
chybi nasledna pée pro tyto lidi. Ta je dileZitd pro ndvrat uZivatele k normdinimu Zivotu, navazani
vazeb s okolim. Sluzba by méla byt zaméfend na podporu pfi hleddni zaméstnani, feSeni dluhq,
vyuZivani volného &asu, zaflenéni do spolecnosti. Souasti by méla byt psychoterapie zaméfena na
prevenci relapsu — udrZeni abstinence. NejbliZe je reziden¢ni sluzba v Olomouci ve formé chranéného
bydleni se strukturovanym programem zaméfenym na ndvrat do spoleénosti.

Je zapotiebi podpofit ambulantni sit sluZeb i pro lidi zavislé na alkoholu a gamblingu. Tyto sluzby
chybi, poskytuje jen Modry kfiZ v CR mimo okres Zlin.

Je zapotfebi vytvofit ambulantni sluzbu, kterd neni pfili§ ndkladna pro lidi zavislé na alkoholu,
nealkoholovych drogach a gamblery.

Jedna z moZnosti je vytvofit sluzbu pro movité uZivatele, ktefi si to budou platit sami, pfipadné jim to
budou platit rodice. Pro nemovité zdjemce oviem Zadna alternativa mimo ramec socidlnich sluzeb
neni.

Priorita reaguje na slabé stranky:

= Absence navaznych sluZzeb — dlouhé ¢ekaci doby na ambulantni [é¢bu, doléovani absentuje
pro zdvislé na nealkoholovych drogach

= Nedostatek nasledné péce a dlouhé ¢ekaci Ih(ty na ambulantni Ié¢bu, neexistence
dolécovacich zafizeni pro uZivatele z ONYX



