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Tento material byl vytvofen v ramci projektu ,Planovani socialnich sluzeb ve Zling*“.

Projekt je financovan z prostredkd Eyropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



Planovani socialnich sluzeb ma ve Zliné dlouholetou tradici. Bez nadsazky Ize fici, ze jiz sam Tomas Bata polozil
k tomuto planovani prvni zaklady. Z Batova vnitiniho presvédcéeni vyrusta jeho cely program vyrobné socialni, ktery
mél doprovazet kazdého pracovnika podniku po cely zivot. | v dnesni dobé jsem presvédcen, Ze jen poctivé planovani
socialnich sluzeb muize aspon ¢aste¢né eliminovat aktualni problémy, které jsou nuceni fesit poskytovatelé téchto
sluzeb. Zvolili jsme demokratickou metodu komunitniho planovani, protoze toto spojeni v sobé integruje dva pojmy
— komunita (z lat. communitas) a planovani, pfiéemz komunita mize byt definovana jako lidské spole¢enstvi, jehoz
¢lenové vzajemné spolupracuji, a planovani jako manazersky pfistup. Bylo pro nas velmi dllezité, aby se svobodné
mohl vyjadfit kazdy ob&an mésta (Ci organizace), ktery mél zajem na tomto dokumentu spolupracovat. Plan socialnich
sluzeb bude slouzit zastupiteldm pfi planovani rozvoje mésta v socialni oblasti.

Na zavér chci srdec¢né podékovat vsem, ktefi se na prfipravé tohoto dokumentu podileli, vSem ¢lenim pracovnich
skupin, vSem ob&anum, ktefi se zuc€astnili vefejnych projednavani, i vSem pracovnicim Odboru socialnich véci.

Mgr. Miroslav Kasny
nameéstek primatora pro socialni oblast



Stfednédoby plan socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017“ je koncepénim a rozvojovym materialem
naseho mésta, ktery byl zpracovan metodou komunitniho planovani. Je vysledkem intenzivni spoluprace zadavatele
(statutarniho mésta Zlin), poskytovateld (pfedevs§im nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socialni oblasti)
a jednotlivych uzivatell socialnich sluzeb ve Zliné.

Do procesu jeho zpracovani se mohl zapoijit kterykoliv z ob&an mésta Zlina, a kterykoliv z poskytovatelU socialnich
sluzeb pro zlinské ob&any. Spoluprace na projektu byla opakované nabizena prostfednictvim sdélovacich prostfedk
(Magazin Zlin, Mlada fronta DNES, Zlinsky denik, www.zlin.eu), na dvou vefejnych setkanich s ob&any, pfi setkani
u ,kulatého stolu” zastupci mésta se seniory a organizacemi pro seniory ve Zliné pracujicimi, jakoz i na jednanich
Komise socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina. Byly vytvofeny Ctyfi pracovni skupiny (1. Déti, mladez,
rodina, 2. Seniofi, 3. Osoby se zdravotnim postizenim, 4. Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim), do kterych se zajemci
- dle svého zaméreni - pfihlasovali. Jednotlivé priority, cile a opatfeni ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb na obdobi
2013 - 2017“ vzesly z jednani ¢lend pracovnich skupin konsensualnim usnesenim.

V prubéhu procesu planovani socialnich sluzeb vzesla z pracovnich skupin fada podnétl z ,pfibuznych” oblasti, které
se socialnimi sluzbami Uzce souviseji. Bylo nutné na né reagovat, ty nejdalezitéjsi jsou v planu zahrnuty.

Predkladany material je jakousi ,cestovni mapou®, podle které by mélo byt v pfistich letech postupovano. Je jasné,
ze nékterych priorit bude dosazeno snadnéji nez jinych. Nékteré se mozna naplnit nepovede, nékteré tfeba jen ¢astecné.
Zamérem vSak bylo co nejvice demokratickym zpUsobem zjistit, které sluzby poskytovatelim i uzivateliim (stejné jako
zadavateli statutarnimu méstu Zlin) chybi, co je trapi. Vysledkem prace skupin jsou priority, na kterych bude tfeba
v budoucnu pracovat a snazit se o jejich uvedeni v zivot.

Pfi implementaci jednotlivych opatfeni prfedpokladame vicezdrojové financovani (pfedevsim ze statniho rozpoctu,
rozpoctu Zlinského kraje a statutarniho mésta Zlina, jakozto thrad od klient(i, z evropskych zdrojli, sponzorskych darut

aj.).

VSem tém, ktefi se jakymkoliv zplsobem podileli na vzniku vysledného dokumentu, a vlozili tak do néj své napady
a svUj ¢as, upfimné dékujeme.

Ing. Jana Pobofilova
Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Mgr. Pavlina Zubickova
Koordinatorka planovani socialnich sluzeb
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Obcané mésta Zlina

Metodické vedeni:
Mgr. Josef Zdrazil



CastA Uvod

1. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

KPSS je metoda planovani socialnich sluzeb na zakladé spoluprace a dohody zadavatell, poskytovatel(l a uzivatell
socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou planovany pro ob&any konkrétniho izemi s vyuzitim znalosti potfeb a moznosti
zainteresovanych stran s ddrazem na zapojeni verejnosti. Vysledkem je systém socialnich sluzeb, na némz se shodnou
vSechny zucastnéné strany zapojené do KPSS. Vysledkem procesu planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani je realizovatelny plan rozvoje socialnich sluzeb a trvaly proces verejné rozpravy o feSeni problém komunity.

Ve Zliné se komunitné planuji nejen sluzby socialni podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale i sluzby,
projekty a potfeby souvisejici, jako napfiklad odstranovani bariér. Procesu komunitniho planovani se trvale u¢astni zde
pusobici poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich uzivatelé a dalSi zastupci Siroké verejnosti.

Cil KPSS
Cilem KPSS je vytvofit systém sluzeb odpovidajici potfebam mistnich ob&ant, moznostem poskytovatelt a zadavateld
socialnich sluzeb.

Dil¢i cile:

Zjistit potfebnost socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, plany, zaméry a moznosti poskytovatell a zadavateld, prani
uzivatell a verejnosti.

Vytvofit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uzivateli a vefejnosti.

2. Principy KPSS

Vzhledem k tomu, Ze metoda KPSS je uplatiiovana v riznych mistech rdznymi lidmi, existuji doporucené, nikoli vSak
pevné stanovené postupy prace. Stanoveny jsou obecné principy, jejichz dodrzovani je nezbytnym pfedpokladem pro
realizaci kvalitniho procesu KPSS.

. Bez dohody neni KPSS.

o Posileni principt ob&anské spole¢nosti.

. Bez uzivatell neni KPSS.

o Demokraticka spoluprace.

. Vse je vefejné.

. Svoboda vyjadfovani.

. Rovnost mezi vSemi ucastniky.

. Priibéh je stejné dulezity jako vysledek.

. Rizeni.

. Legitimita.

. Cyklicky proces.

. Hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojl.
. Resit dosazitelné.

. Potfeby a pfani lidi jsou vic nez normativy.

(Podrobny popis principtl na www.kpss.cz.)

3. Historie planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Statutarni mésto Zlin planuje sluzby socialni péce jiz od roku 2001, kdy byla Zastupitelstvem mésta Zlina schvalena

»<Analyza a koncepce socialni péce ve ZIin&“ (€. usneseni XXXI11/16Z/2001). Terminy stfednédobého planu byly stanoveny
do roku 2005. Pfevaznou ¢ast zaméru se podafilo ve vétsi ¢i mensi mife uskutecnit nebo alespon ,nastartovat®.

ProtoZe bylo nutno v procesu planovani socialnich sluzeb pokracovat, byl SMZ pfipraven projekt ,Planovani socialnich
sluzeb metodou komunitniho planovani“ ze Spolecného regionalniho operaéniho projektu, priorita 3 — Rozvoj lidskych
zdroju v regionech, opatfeni 3. 2—Podpora socialni integrace v regionech. Dne 21. 12. 2005 Zastupitelstvo Zlinského kraje
projekt schvalilo. V jeho ramci vznikl daldi koncepéni a rozvojovy materidl ,Stfednédoby plan socialnich a souvisejicich
sluzeb ve Zliné na obdobi 2008 — 2012“. Udrzitelnost uvedeného projektu skoncila dne 31. 3. 2011.
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V procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné bylo ale nutno pokraCovat. Jedna se totiz o cyklicky proces,
ve kterém je tfeba prubézné prehodnocovat potfeby obcanli mésta a potfeby a moznosti zadavatele a poskytovatell
socialnich sluzeb. Ve druhé poloviné roku 2010 byly u€inény kroky k zajisténi pokracovani procesu planovani socialnich
sluzeb ve Zliné. Dne 23. 8. 2010 (¢. u. 53/17R/2010) Rada mésta Zlina na svém jednani schvalila zahajeni pfipravy
zadosti statutarniho mésta Zlina o poskytnuti dotace na navazujici projekt ,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné®
z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 3 Socialni integrace a rovné pfilezitosti, oblast
podpory 3. 1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb. Rovnéz vyjadfila souhlas s vy&lenénim odpovidajici Castky
na pokryti pfipadného predfinancovani zpusobilych a uhradu nezpUsobilych nakladd do vyse 500.000,- K&, a doporucila
Zastupitelstvu mésta Zlina ke schvaleni. To tak uginilo dne 2. 9. 2010 (&. u. 66/29Z/2010). Zadost o dotaci byla podana
v zafi 2010. Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢.: OP LZZ — ZS — 824 — 650/2011 bylo vydano Ministerstvem prace
a socialnich véci dne 16. 3. 2011. Dotace cinila 1 263 644,77 K&. Nasledné byla uzaviena smlouva o partnerstvi
s Uradem prace Ceské republiky.

4. Popis procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Projekt byl zahdjen dne 1. 4. 2011.

V dubnu 2011 byl vybran metodik procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, kterym se stal Mgr. Josef Zdrazil,
ktery mél v oblasti planovani socialnich sluzeb znacné zkusenosti.

V kvétnu 2011 byly vytvofeny Ctyfi pracovni skupiny (1. Déti, mladez, rodina, 2. Seniofi, 3. Osoby se zdravotnim
postizenim a 4. Osoby ohrozZené socialnim vylou¢enim), jejichz €lenové se pravidelné (vétSinou v mésicnich intervalech)
pracovné schazeli nad jednotlivymi okruhy problematik (v obdobi kvéten 2011 — erven 2012). Clenové pracovnich
skupin byli ziskani pisemnym pfipisem nameéstka primatora pro oblast socialni poskytovatelim socialnich sluzeb
a prostfednictvim sdélovacich prostfedkd (www.zlin.eu, celoploSny mési¢nik Magazin Zlin, ktery je zdarma distribuovan
do vSech zlinskych domacnosti). DalSi ¢lenové byli ziskani na vefejném setkani s ob&any, které bylo inzerovano na
www.zlin.eu a v denicich Mlada fronta DNES a Zlinsky denik). Jednani pracovnich skupin, kulatych stoll, vefejnych
setkani i jednani Fidici skupiny se zucasthiovali zastupci politické reprezentace statutarnino mésta Zlina a partnera
projektu.

V zafi 2011 byla ustavena Ridl’gl’ skupina ve sloZeni vedouci jednotlivych pracovnich skupin, metodik projektu,
koordinatorka a vedouci projektu. Ridici skupina se schazela pravidelné (vétSinou v mésicnich intervalech), pfipravovala
jednani pracovnich skupin, vefejna setkani, kulaté stoly a priibézné hodnotila pribéh projektu.

V zafi 2011 se - v ramci projektu — rovnéz uskutecnilo setkani u ,kulatého stolu” zastupcu statutarniho mésta Zlina
se seniory a se zastupci organizaci, které ve Zliné pracuji v jejich prospéch.

V Fijnu 2011 byla do procesu komunitniho planovani socialnich sluZzeb ve Zliné zapojena Sir8i vefejnost na . vefejném
setkani, které se konalo dne 25. 10. 2011. K zapojeni se do procesu byli ob¢ané opakované vyzyvani prostfednictvim
masovych sdélovacich prostredku.

V prosinci 2011 usporadalo statutarni mésto Zlin vano¢ni koncert, jako podékovani seniorim, organizacim, které pro né
ve Zliné pracuji a dalSim subjektum, které se zapojily do procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné.

V dubnu 2012 byl vytvofen navrh ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017*. Proces
jeho pfipominkovani byl zahajen dne 19. 4. 2012 na Il. vefejném setkani (vefejnost na néj byla pozvana prostfednictvim
www.zlin.eu, tiskové zpravy a inzeratll v Magazinu Zlin a denicich Mlada fronta DNES a Zlinsky denik).

Pfipominkovany material byl k dispozici u vedoucich pracovnich skupin, na Oboru socialnich véci MMZ a na webovych
strankach statutarniho mésta Zlina www.zlin.eu. Ve véci jeho pfipominkovani méli v8ichni ob&ané moznost vyuZzit
konzultaci v pracovni dny, pfipadné telefonickych a e-mailovych konzultaci. Dale byly v informacnich stfediscich
v budové radnice a v budové detaSovaného pracovidté na Zarami k dispozici ozna¢ené papirové boxy na anonymni
pfipominky.

Navrh planu byl projednan ve v8ech pracovnich skupinach a na jednani Komise socialni a pro zdravotné postizené RMZ
dne 21. 5. 2012. Ta ho doporucila organiim mésta ke schvaleni.

~Stfednédoby plan socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017 bude v pribéhu mésice ¢ervna 2012 pfedlozen
do Rady mésta Zlina a Zastupitelstva mésta Zlina.

V zafi 2012 bude aktualizovan a tiskem vydan Katalog poskytovatell socialnich sluzeb, Privodce socialnimi
(a navazujicimi) sluzbami ve Zliné (zafi 2012). V tomto mésici bude rovnéz pfeveden do zvukové podoby.
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V zafi 2012 se rovnéz - v ramci projektu - uskute¢ni konference o procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné.
Na konferenci budou pozvani zastupci partnerského mésta Trencin.

V zafi 2012 bude také realizovan dalSi ,kulaty stal“ zastupci mésta se zastupci organizaci pracujicich ve Zliné
ve prospéch osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Dne 30. 9. 2012 bude projekt ukon&en, ale pfedpokladame, Ze proces planovani socialnich sluzeb ve Zliné bude i nadale
pokraCovat. Zamyslime tradi¢ni pofadani ,kulatych stold®, pravidelné aktualizovani Katalogu poskytovateld socialnich
sluzeb a pfilezitostna setkavani pracovnich skupin. Dulezité informace budou rovnéz nadale sdélovany prostfednictvim
www.zlin.eu a celoplosného Magazinu Zlin. Pocitame se zorganizovanim vano¢niho koncertu v prosinci 2012 (i dalSich
letech) jako podékovani vefejnosti, neziskovym organizacim a dal§im subjektum, které se zapojuji do procesu planovani
socialnich sluzeb ve Zliné.

5. Casovy harmonogram projektu ,,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné“

Tabulka &. 1: Casovy harmonogram projektu ,Planovani sociélnich sluzeb ve Zling*

Aktivita Termin

Zahajeni projektu 1. 4. 2011

Vybér metodika duben 2011

Setkani se zajemci o zapojeni do projektu 15. 5. 2011

Prvni setkani pracovnich skupin ¢erven 2011

Jednani pracovnich skupin cerven 2011 - zari 2012

Setkani zastupcu statutarniho mésta Zlina se
seniory a se zastupci organizaci, které ve Zliné 27.9. 2011
pracuji v jejich prospéch u ,kulatého stolu®

I. vefejné setkani s ob&any Zlina 25.10. 2011
SWOT analyzy ve skupinach zafi - prosinec 2011
Vanocni koncert 4.12. 2011

Katalog poskytovatell socialnich sluzeb,
Privodce socialnimi (a souvisejicimi) sluzbami

ve Zliné — Aktualizovany abecedni rejstfik — leden 2012

leden 2012

Cile a opatfeni pracovnich skupin leden — birezen 2012
Navrh ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb

ve ZIin& na obdobi 2013 — 2017 duben 2012

Il. vefejné setkani s obCany Zlina 19. 4. 2012
Pfipominkovani navrhu ,Stfednédobého planu

socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 -2017* od 19. 4. 2012
Zpracovani pfipominek kvéten 2012

Konec¢na verze ,Stfednédobého planu socialnich
sluzeb ve Zliné 2013 — 2017*

Predlozeni ,Stfednédobého planu socialnich
sluzeb ve Zliné 2013 — 2017 do RMZ a ZMZ

Jednani Ridici skupiny zari 2011 - zari 2012

kvéten 2012

cerven 2012

Setkani u ,kulatého stolu” zastupcl mésta se
zastupci organizaci pracujicich ve Zliné ve zari 2012
prospéch osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim

Konference o planovani socialnich sluzeb zari 2012
Ukonc¢eni projektu 30.9. 2012
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6. Role statutarniho mésta Zlina v procesu tvorby a naplfiovani ,,Strednédobého planu socialnich
sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017

Statutarni mésto Zlin vstupuje do procesu planovani sluzeb jako zadavatel socialnich sluzeb, tzn. Ze sluzby objednava
u jejich poskytovateltl a podili se na spolufinancovani. Implementace planu v nasledujicich letech bude financovana
z vice zdroju, zejména z rezortnich ministerstev Ceské republiky, ze Zlinského kraje, ze statutarniho mésta Zlina,
ze strukturalnich fond Evropské unie, z nadacnich fondu, ze sponzorskych dar(i a uhrad uzivatelU sluzeb. Statutarni
mésto Zlin rovnéz Casto usnadnuje poskytovatelim jejich ¢innost napf. bezplatnou vypujckou prostor, pfedavanim
informaci a snahou o pomoc pfi feSeni slozitych situaci.

Je jasné, ze v dobé slozité ekonomické situace nebude mozno vSechny priority beze zbytku realizovat (popfipadé
je nebude mozno realizovat v uvedeném ¢asovém obdobi). Plan vSak vyjadfuje potfeby obyvatel mésta a bude jakymsi

.kompasem®, jak tyto potfeby postupné naplfiovat.
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Cast B Organizaéni zajisténi procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné

1. Organizaéni struktura procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Schéma €. 1: Organizaéni struktura procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné
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2. Role jednotlivych subjekttl v procesu planovani socialnich sluzeb

2.1 Rada a Zastupitelstvo mésta Zlina

Vrcholné organy mésta. Vyjadfuji politickou podporu celému procesu planovani (schvaleni zdméru planovat socialni
sluzby, schvaleni zaméru Zadosti o dotace, projednani ,Strednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013
—2017"). Na zakladé politické vule téchto organi a moznosti SMZ budou jednotliva opatfeni naplfiovana.

2.2 Komise socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina

Jedna se o odbornou komisi Rady mésta Zlina, kterd ma poradni a iniciaéni funkci. Pfed zahajenim projektu &lenové
komise doporucili RMZ v planovani socialnich sluzeb pokracovat. V pribéhu projektu ,Planovani socialnich sluzeb
ve Zliné* byli pravidelné informovani o v8ech jeho aktivitach, jedna z €lenek se zapojila do prace v pracovnich
skupinach. Navrh ,Stfednédobého planu socialnich sluZzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017 byl &leny komise projednan

a doporucen ke schvaleni.

2.3 Vedouci projektu

Odpovida za Fizeni a realizaci projektu, naplnéni jeho cill. Vede a kontroluje praci koordinatorky planovani socialnich
sluzeb, metodika, projektové manazerky a vedoucich pracovnich skupin. Pribézné kontroluje a pfipominkuje kvalitu
zpracovavanych vystupu, Ucastni se vybranych jednani pracovnich skupin. Je odpovédna za informovani vedeni
UFadu o realizaci projektu, za pfedlozeni ,Stfednédobého planu sociélnich sluzeb na obdobi 2013 — 2017“ ke schvéleni
organim mésta. Odpovida za publicitu projektu.

2.4 Metodik

Je nositelem know-how metodiky komunitniho planovani, vede praci koordinatorky planovani sociélnich sluzeb
a vedoucich pracovnich skupin po metodické strance, je odpovédny za obsahovou stranku jednani pracovnich skupin.
Moderuje vefejna setkani a zavéreéné konference.

2.5 Koordinatorka planovani socialnich sluzeb

Zodpovida za pribéh celého projektu po organizacni strance, zajistuje zejména komunikaci s metodikem, s vedoucimi
a ¢leny pracovnich skupin, vefejnosti, uZivateli i poskytovateli socidlnich sluzeb. Ugastni se jednani véech pracovnich
skupin, sestavuje harmonogramy schuizek v€etné pripravy prfisluSnych pozvanek a prezenénich listin. Shromazduje
pribézné vystupy a zapisy z jednani, kompletuje prfislusné materialy, pod odbornym vedenim metodika planovani
socialnich sluzeb zpracovava stfednédoby plan socialnich sluzeb. Dale aktualizuje katalogy poskytovatelt socialnich
sluzZeb.

2.6 Projektova manazerka

Odpovida za splnéni povinnosti pfijemce dotace OP LZZ spojené s realizaci projektu ,Planovani socialnich sluzeb
ve Zliné“, za komunikaci s poskytovatelem dotace, zpracovani internich informaci o projektu, evaluaci, zpracovani
monitorovacich zprav, kompletaci a fadné odevzdani ucetnich dokladli, kompletaci a uchovani vSech dokument
dokladujicich prabéh realizace projektu.

2.7 Vedouci pracovnich skupin

Vedouci skupin byli ur€eni na zakladé navrhu vedouci projektu se souhlasem pfislusné pracovni skupiny. Zodpovidaji
za vedeni jednani “své“ pracovni skupiny a zhotoveni zapisu, intenzivné komunikuji s koordinatorkou planovani
socialnich sluZeb ve véci organizaéniho zajisténi prace skupiny a s metodikem planovani socialnich sluzeb v zaleZitostech
metodickych (obsahu konkrétnich jednani, formy zpracovavani materialQ, vyuziti jednotlivych podnétu atd.).

2.8 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovavani komunitniho planu zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny,
definice problémovych oblasti, formulace cild a opatfeni k jejich naplnéni. Priority, cile a opatfeni jsou vysledkem
konsensualniho usneseni. Vychazi z dostupnych statistik, ze zkuSenosti, znalosti a praxe €lent jednotlivych pracovnich
skupin. Zohlednuji pfi tom podnéty ¢lend vrcholnych organd mésta, ¢lend KSaZP RMZ a ob¢and mésta vzeslych
napf. z vefejného setkani, pfipominkovani navrhu planu aj. Po skon¢€eni projektu se budou &lenové pracovnich skupin
dle potfeby setkavat a monitorovat naplfiovani jednotlivych opatfeni.

2.9 Ridici skupina

Je tvofena vedouci projektu, koordinatorkou, metodikem a zvolenymi vedoucimi jednotlivych pracovnich skupin. Ridici
skupina je fidici strukturou KPSS, konzultuje a odsouhlasuje postup praci, spole€né pfipravuje jednotliva jednani
pracovnich skupin, vefejna setkani, kulaté stoly aj. Podili se na kone€ném navrhu koncepéniho materialu.
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2.10 Partner projektu

Partnerem projektu je Utad prace (UP) Ceské republiky, ktery pravideln& informuje o vyvoji a struktufe nezaméstnanosti
ve Zliné a regionu. Zastupce partnera neni pfimo ¢lenem zadné pracovni skupiny, spolupracuje se vSemi skupinami a
ucastni se jednani, na nichz jsou projednavana témata souvisejici s jeho odbornosti. Vedouci skupin jsou 0 moznosti
vyuziti odbornych sluzeb partnera informovani, na jejich vyzadani se odborny pracovnik UP ztG&astni jednani pracovnich
skupin a poskytne potfebou interpretaci statistickych dat a dal$i podrobné informace, zejména z oblasti zaméstnavani
osob znevyhodnénych na trhu prace, statni socialni podpory, informovani o moznostech aktivni politiky zaméstnanosti
a obsazovani volnych pracovnich mist aj.

3. Slozeni Ridici skupiny

Tabulka €. 2:

Clenové Ridici skupiny

Pobofilova Jana, Ing.

Garant projektu, vedouci Odboru
socialnich véci

Magistrat mésta Zlina

Odbor socialnich véci

Tel: 577 630 800
E-mail:janapoborilova@muzlin.cz

Zdrazil Josef, Mgr.

Metodik projektu

Magistrat mésta Zlina
Tel: 773 176 760
E-mail: zdrazil@wbs.cz

Zubickova Pavlina, Mgr.

Koordinatorka planovani
socialnich sluzeb

Magistrat mésta Zlina

Odbor socialnich véci

Tel: 577 630 935

E-mail: pavlinazubickova@muzlin.cz

Danielova Eva, Mgr.

Vedouci pracovni skupiny Déti,
mladez, rodina

Charita Zlin — Charitni domov pro matky
s déti v tisni Zlin

Tel: 577 241 352

E-mail: chd@zlin.charita.cz

Chovancova Jana, Mgr.

Vedouci pracovni skupiny Seniofi

NADEJE o.s., pobog¢ka Zlin — Dim pokojného stafi
Tel: 577 758 131
E-mail: j.chovancova@nadeje.cz

Osickova Sylvie, Mgr.

Vedouci pracovni skupiny Osoby
se zdravotnim postizenim

IZAP — Sdruzeni pro integraci zdravych

a postizenych déti a mladeze ,Chceme zit s vami*
Tel: 577 019 914

E-mail: Izap@volny.cz

Bernatik Tomas, Mgr.

Vedouci pracovni skupiny Osoby
ohroZené socialnim vylou€enim

Charita sv. Anezky Otrokovice — Samaritan
Tel: 577 925 083
E-mail: samaritan@otrokovice.charita.cz

L,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné“
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4. Slozeni pracovnich skupin

Clenové pracovni skupiny &é. 1 Déti, mladez, rodina

Tabulka é. 3:  Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladez, rodina

Danielova Eva, Mgr., vedouci PS

Charita Zlin — Charitni domov pro matky s détmi
v tisni Zlin

Fojtl Blanka

OsV MMz

Gruntova Jitka

UP CR - krajska pobocka Zlin

Hozova Leona, Ing. et Mgr.

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy,
prispévkova organizace

Janotkova Lenka

Studentka

Kopfiva Petr, Mgr.

Salesiansky klub mladeze Zlin

Kovafikova Radka, Mgr.

Fond ohroZenych déti — poboc¢ka Zlin

Krimalova Marta

OSV MMz

Kucerova Anna, Mgr.

Tamtam Olomouc

Kudlickova Jana, Bc.

Fond ohroZenych déti — poboc¢ka Zlin

Langerova Helena, Mgr.

DOMINO CZ, o. s.

MokroSova Zuzana, Mgr. OSV MMZ

Novakova Kamila, Mgr. MP Zlin

Osoha Pavel, Ing. Centrum pro rodinu Zlin, o. s.
Palkovska Tereza, Bc. OsV MMz

Polaskova Alena, Ing.

DOMINO CZ, o. s.

Rezkova Lenka, Mgr.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin

Sagnerova Romana

Rehabilitacni stacionar Nivy

Semelova Marie, Mgr. OSV MMZ

Scharfova lvana, Mgr. Rodinné centrum Kamarad — Nenuda o. s.
Skopova Vlasta, Bc. OPKaS MMz

Zubickova Pavlina Uzivatel

Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Tabulka é. 4:  Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Chovancova Jana, Mgr., vedouci PS

NADEJE o. s., poboé¢ka Zlin — Diim pokojného stafi Zlin —
domov pro seniory

Anthova Zdenka

Cesky svaz Zen

Barinkova Ludmila

Zlinské kluby seniort - Klub Pfiluky

Bilikova Eva

Svaz postizenych civilizadnimi chorobami v CR

Bure$ Jozef, Ing.

Svaz télesné& postizenych v CR, 0.s. — mistni organizace Zlin,
Zlinské kluby seniort — Klub Jizni Svahy

Cernochova Jana

OSVv MMz

Dlabagova Marie

Svaz télesné postizenych v CR, o. s. — mistni organizace Zlin

Drobilikova Marie

Zlinské kluby seniort — Klub Luzkovice

Elerova Pavla

Zlinské kluby seniort — Klub PFiluky
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Gajdosikova Anna

Charita Zlin

GajdoSikova Hana, Mgr.

Domov s chranénym bydlenim Zlin, pfispévkova organizace

Havrlantova Lenka, Mgr.

OSV MMz

Horak Pavel

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje

Janotkova Lenka

Studentka

Kasparik Martin Student
Krenkova Tatana OSV MMZ
Krimalova Marta OSV MMZ

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, o. s. — okresni organizace Zlin

Netroufalova Milada

Svaz télesné postizenych v CR, o. s. — okresni organizace Zlin

Novakova Kamila, Mgr.

Méstska policie Zlin

Novotna Marie

Svaz télesné postizenych v CR, o. s. — mistni organizace Zlin

Pavlitova Jindra

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR

Pilkova Iva

Krajska rada senioru

Pleskotova Marie

Zlinské kluby seniort — Klub Malenovice

Postavova lva

OSV MMz

Skopova Vlasta, Bc.

OPKaS MMZ

Svoboda Lubomir, Ing.

Zlinské kluby seniord — Klub Kvitkova

Spidla Miroslav

Domov s chranénym bydlenim Zlin, pfispévkova organizace

Vanova lvana

Svaz télesné postizenych v CR, o. s.

Varnova Milada

Svaz télesné postizenych v CR, o. s.

Varakova Anna

0S CCK Zlin

Walnerova Marie

Charita Zlin

Zaydlar Vlastimil, Ing.

Domov pro seniory BureSov

Clenové pracovni skupiny ¢é. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka é.5: Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Osickova Sylvie, Mgr., vedouci PS

IZAP - Sdruzeni pro integraci zdravych a postizenych déti
a mladeze ,,Chceme it s vami*

Anto$ Milan, Mgr. et Ing.

Centrum sluzeb postizenym Zlin, o. p. s.

Baclvkova Marie

,HANDICAP(?) Zlin

BartoSikova Vlasta

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Poradenské
centrum pro sluchové postizené

Bilikova Eva

Svaz postizenych civilizadnimi chorobami v CR

Bure$ Jozef, Ing.

Svaz télesné postizenych v CR, o. s. — mistni organizace Zlin

ButnikoSarovska Dagmar, Ing.

Zastupitelka SMZ, ¢lenka KSaZP RMZ

Cernochova Jana, Bc.

oSV MMz

Egyedova Monika

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Zlin

Frascaova Kristina, Bc.

NADEJE o. s., pobo&ka Otrokovice

FryStacka Helena, Mgr.

Radost, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, p. o. Zlin

GajdoSikova Hana, Mgr.

Domov s chranénym bydlenim Zlin

Havrlantovéa Lenka, Mgr.

OSV MMz

Horak Pavel

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje

L,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné“
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Hruborova Hana, Ing.

Urad prace CR - krajska poboc¢ka ve Zliné

Hriizova Pedenova Marta

Za sklem o. s.

Chludilova Alena

Centrum sluzeb postizenym Zlin, o. p. s.

Chudarek Ales, Mgr.

,HANDICAP(?) Zlin

Janotkova Lenka

Studentka

Kadlecova Martina, Bc.

NADEJE o. s., pobo¢ka Zlin — Dim nadé&je Zlin — chranéné
bydleni

Koblihova Eliska Uzivatel
Krenkova Tatana OSV MMZ
Krimalova Marta OSV MMZ

Kuldova Martina

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Poradenské
centrum pro sluchové postizené

Mach Petr

Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantni stfedisko Zlin

Merhautova Alena

Svaz t&lesné postizenych v CR, o. s. — okresni organizace Zlin

Navratilova Dagmar, Ing.

Urad prace CR - krajska pobocka ve Zliné

Netroufalova Milada

Svaz télesné& postizenych v CR, o. s. — okresni organizace Zlin

Novakova Kamila, Mgr.

Méstska policie Zlin

Novotna Marie

Svaz télesné postizenych v CR, 0. s. — mistni organizace Zlin

Novotny Pavel

Uzivatel

Pavlitova Jindra

Svaz postizenych civilizadnimi chorobami v CR o. s.

Postavova Iva

OSV MMz

Roubinkova Monika, Bc.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Sagnerova Romana

Rehabilitacni stacionar Nivy

Schneiderova Marie

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR — z&kladni
organizace ONKO Zlin

Skopova Vlasta, Bc.

OPKaS MMZ

Skoumalova Marie

Spole¢nost Parkinson — poboc¢ka Klub Zlin

Stakova Renata

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

VavruSova Vlasta

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

VICkova Helena, Ing.

Sdruzeni KAMARADI

Walnerova Marie

Charita Zlin — Charitni oSetfovatelska sluzba Zlin

Zemanova Marta

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Tabulka &. 6: Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohrozené socialnim vylougenim

Bernatik Tom4s, Mgr., vedouci PS ﬁ:ia;i;: :\;.r:::aiky Otrokovice — Samaritan — sluzby pro
Blbelova Petra Obcanské sdruzeni Pod kfidly

ButnikoSarovska Dagmar, Ing. Zastupitelka SMZ, ¢lenka KSaZP RMZ

Cechura Miroslav Obcanské sdruzeni Pod kfidly

Danielova Eva, Mgr. Charita Zlin - Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin
Dudikova Eva OSV MMz

Hajek Jan Hostel DUO Zlin

14 JPlanovani socialnich sluzeb ve Zlin&“



Hasonova Jarmila, Mgr.

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. -
Intervenéni centrum

Hlavenkova Julie, Mgr.

Poradna Modrého kfize - Vsetin

Holbikova Yveta

Uzivatel

Hruboriova Hana, Ing.

Urad prace CR - krajska pobocka ve Zliné

Husi¢kova Andrea

Obcanské sdruzeni Pod kfidly

Janirkova Monika

Rozko$ bez rizika, o. s.

Janotkova Lenka Studentka

Konec¢na Zdenka, Bc. OSV MMz

Krenkova Tatana OSV MMz

Kfimalova Marta OSV MMz

MajdySova Miriam, Mgr. Ufad prace CR - krajska poboc¢ka ve Zliné
Marecek Jifi RTK GRUNT

Navratilova Dagmar, Mgr.

Urad prace CR - krajska poboc¢ka ve Zliné

Netocny Petr, Mgr.

Obdanské sdruzeni ONYX

Novakova Kamila, Mgr.

Méstska policie Zlin

Paciorek Vlastimil, Mgr.

Charita sv. Anezky Otrokovice - Samaritan - sluzby pro lidi bez
domova

Pribylova Iva OSV MMz

PulhoSova Darina ARGO, Spole¢nost dobré viile, Zlin
Sionova Petra, Mgr. OSV MMz

Skopova Vlasta, Bc. OPKaS MMZ

Styblova Michaela, Bc. 0S CCK Zlin

Safr Bohdan, Ing.

Urad prace CR - krajska pobocka ve Zliné

Sulak Bernard, Bc.

Centrum na podporu integrace cizincll — Zlinsky kraj

L,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné“
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CastC

1. Z éeho jsme pfi tvorbé ,,Stfrednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi

2013 — 2017“ vychazeli

Zdroje informaci:

1. Demografické ukazatele — zpracovano z databaze evidence obyvatel Odboru ob&ansko — spravnich agend

Magistratu mésta Zlina, kritérium obcané (v€etné cizincl) pfihlaSenych k trvalému pobytu na izemi mésta Zlina
Statistiky Uradu prace ve Zlin& za obdobi leden — prosinec 2011
~Stfednédoby plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve Zliné na obdobi 2008 — 2012¢
Informace od poskytovatell socialnich sluzeb
SWOT analyzy z pracovnich skupin, vystupy z I. a z Il. vefejného setkani
Navrhy a opatfeni zpracovana pracovnimi skupinami

2

Informace potrebné k planovani

2. Zakladni socialné demografické udaje o mésté Zliné a jeho obyvatelich

Zdroj: Zpracovano z databaze evidence Odboru ob&ansko-spravnich agend Magistratu mésta Zlina a evidence Utadu

prace Ceské republiky, stav k 31. 12. 2011

Tabulka €. 7: Pocet obyvatel ve Zliné

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Muzi Neevidovano | 37 916 36 975 36 127 36 970
Zeny Neevidovano | 41097 40 131 39 453 40 070
Celkem 79 224 79 013 77 106 75 580 77 040

r. 2007 a 2008 v&etné Zelechovic
r. 2010 cizinci se nezapocitavali

r. 2011 véetné cizincu
Z toho:

Pocet cizincu v roce 2007 — neevidovano
Poget cizincl v roce 2008 — 881 (véetn& Zelechovic)
Pocet cizincu v roce 2009 — 927

Pocet cizincu v roce 2010 — neevidovano
Pocet cizincl v roce 2011 — 1 742

Tabulka €. 8: Pocet obyvatel podle mistnich ¢asti (muzi, Zeny, celkem, cizinci)
Cast obce Muzi Zeny Celkem Z toho cizinci
Rok 2010 2011 2010/ 2011 2010/ 2011 2010/ 2011
Chlum 53 53 57 159 110/ 112 0/0
Jaroslavice 400 403 395 /401 795/ 804 4/6
Klecuvka 136 136 154 / 150 290/ 286 1/3
Kostelec 956 957 1021 /1027 1977/ 1984 22 /30
Kudlov 8757880 872 /884 1747 11764 8/11
Lhotka 119/115 127 1127 246 [ 242 5/5
Louky 483 /501 519/518 1002/ 1019 6/24
Luzkovice 306 /310 316/324 622 /634 5/9
Malenovice 3402 /3419 3814 / 3800 7216 /7219 74 /135
Mladcova 1137 /1 1141 1243 /1258 2380/ 2399 12/24
Prstné 1529/ 1527 1754 1 1764 3283 /3291 42 /70
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PFiluky 1248 / 1262 1380/ 1391 2628 / 2653 17129

Sala$ 109/112 104 /108 21317220 0/2

Stipa 869 /874 925/935 1794 / 1809 18/32

Velikova 293/ 306 284 /302 577 /1608 1/3

Zlin 24724 | 24984 26976 / 27041 51700/ 52025 757 /1 1358

Celkem 36639 / 36980 39941/ 40089 76580/ 77069 972 /1741
Tabulka €. 9:  Pramérny vék (muzi, Zeny, celkem)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Muzi 40,18 40,37 40,49 40,65 40,87

Zeny 43,77 43,90 44,04 44 24 44 .41

Celkem 42,05 42,21 42,34 42,52 42,71
Tabulka €. 10: Vékova struktura dle produktivity
Rok 2007

Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice

Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem

5137 4885 10022 25151 25239 50390 7656 11130 18786
Rok 2008

Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice

Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem

5180 4918 10098 24901 24919 49820 7835 11260 19095
Rok 2009

Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice

Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem

5163 4855 10018 23993 24151 48144 7819 11125 18944
Rok 2010

Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice

Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem

5235 4940 10175 22936 23162 46098 7956 11351 19307
Rok 2011

Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice

Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem

5374 5113 10487 23409 23334 46743 8187 11623 19810

L,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné“
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Tabulka €. 11: Pocet pfistéhovalych do Zlina a odstéhovanych ze Zlina

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Pristéhovali 1032 1226 1249 1241 1166
Vystéhovali 1290 1441 1174 1296 1188
Rozdil - 258 -215 75 -55 -22
Tabulka €. 12: Pocet stéhovani v ramci Zlina
Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Stéhovani ve mésté | 2344 2359 2247 2140 4963
Tabulka €. 13: Pocet narozenych a pocet umrti
Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Narozeni 814 861 802 852 739
Umrti 791 846 836 774 806
Rozdil 23 15 -34 78 - 67
Tabulka €. 14: Zakladni struktura uchaze¢u o zaméstnani leden — prosinec 2011
Okres Zlin leden — ¢erven 2011 1/2011 2/2011 3/2011 4/2011 5/2011 6/2011
Uchazedi o zaméstnani celkem 9862 9687 9432 8784 8190 7894
- z toho Zeny 4745 4617 4500 4332 4193 4106
Osoby ZP 1454 1450 1433 1413 1345 1325
Absolventi a mladistvi 701 695 703 648 527 443
Uchazeéi starsi 50 let 2863 2860 2805 2668 2501 2447
Okres Zlin éervenec — zari 2011 7/2011 8/2011 9/2011 10/2011 11/2011 | 12/2011
Uchazeéi o zaméstnani celkem 8038 8125 7842 7713 7839 8361
- z toho Zeny 4328 4429 4220 4157 4186 4318
Osoby ZP 1312 1308 1227 1226 1215 1241
Absolventi a mladistvi 482 605 781 737 701 705
Uchazedi starsi 50 let 2403 2350 2143 2112 2142 2290
Evidence delsi nez 6 mésicu 4675 4586 4319 4241 4169 4193
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Tabulka €. 15: Pocet uchaze€l o zaméstnani a mira nezaméstnanosti leden — prosinec 2011

1/2011 | 2/2011 3/2011 4/2011 5/2011 6/2011
Kraj — uchazedi o zaméstnan 33934 | 33581 | 32515 | 30179 28519 | 27556
— mira nezaméstnanosti 10,90 10,73 10,22 9,52 8,93 8,76
Okres Zlin — uchazeci o zaméstnani 9862 9687 9432 8784 8190 7894
— mira nezaméstnanosti 9,53 9,25 8,90 8,28 7,66 7,48
Zlin obec s rozsifenou pusobnosti | o9 | 4441 | 4331 | 4119 3007 | 3801
— uchaze€i o zaméstnani
— mira nezaméstnanosti 8,41 8,16 7,81 7,50 7,05 6,97
Zlin povérena obec e 4499 | 4441 | 4331 4119 3907 3801
— uchazeci o zaméstnani
— mira nezaméstnanosti 8,41 8,16 7,81 7,50 7,05 6,97
Mésto Zlin — uchazeci o zaméstnani 3407 3344 3285 3149 3021 2945
— mira nezaméstnanosti 8,04 7,76 7,49 7,23 6,88 6,81
7/2011 | 8/2011 9/2011 10/2011 11/2011 | 12/2011
Kraj — uchazedi o zaméstnani 27934 | 27822 | 27384 | 26932 27367 | 29418
- mira nezaméstnanosti 8,95 8,93 8,79 8,51 8,60 9,35
Okres Zlin — uchazeéi o zaméstnani 8038 8125 7842 7713 7839 8361
- mira nezaméstnanosti 7,59 7,69 7,40 7,14 7,29 7,85
Zlin obec s '°::A;‘*Z’;‘éf'opzl‘asn‘:'g;zz:i 3886 | 3948 | 3796 3690 3759 | 3924
— mira nezaméstnanosti 7,16 7,31 7,00 6,68 6,86 7,23
Zlin povérena obec e 3886 | 3948 | 3796 3690 3759 | 3924
— uchazedi o zaméstnani
- mira nezaméstnanosti 7,16 7,31 7,00 6,68 6,86 7,23
Mésto Zlin — uchazedi o zaméstnani 3010 3072 2949 2837 2899 3003
— mira nezaméstnanosti 7,00 7,18 6,87 6,47 6,67 6,99
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CastD Rozvoj sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

1. Déti, mladez, rodina

e SWOT analyza pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

SILNE STRANKY

1. Primarni prevence — matefska centra,
rodinna centra.

2. Ochota socialniho odboru Fesit problémy,
dobra komunikace mezi poskytovateli
a Odborem socialnich véci.

3. Kratké Cekaci doby v Centru poradenstvi
pro rodinné a partnerské vztahy,
prispévkova organizace — Rodinné
a partnerské poradenstvi (do 31. 12. 2011
Poradna pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy).

Volnoc¢asove aktivity pro déti.

Dobra navaznost socialnich sluzeb.
NadsSeni v pro-rodinnych aktivitach.
Stabilita nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich socialni sluzby
navzdory panujici nejistoté.

9. Stav détskych hfist ve Zliné je uspokojivy,
vétSina prosla rekonstrukci.

©ONo oM

Informovanost (Magazin Zlin, Okno do kraje).

PRILEZITOSTI

1. Soucasna situace je vyzvou ke zménam ve sluzbach
(napf. hledani novych prostfedku, postuput, metod,
kreativity, rozvoj mezinarodni spoluprace, ziskavani
financi z mezinarodnich zdroj().

2. Rozvoj firemnich matefskych $kol (MS), vznik

novych MS, zvy$ovani kapacity.

Rozvoj sluzeb péce o déti.

Vy$Si mira socialni prace s rodinami ze strany urfadu

i neziskovych organizaci.

Preventivni programy na zakladnich $kolach (ZS).

Posileni u¢ebnich obord (femesla).

Vedeni rodi¢u k vychové déti.

VétSi motivovanost déti i dospélych k samostatnosti

a odpovédnosti.

pw

CNO O

20

L,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné“



SLABE STRANKY

1.

© N>

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

Slaba finanéni gramotnost obéandi.

Chybi koncepce prevence socialné
patologickych jev.

Nedostatek pracovnikd oddéleni
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),
navysujici se administrativa a z toho
vyplyvajici mensi prostor pro praci

s rodinami (o¢ekava se dalSi nartst administrativy
v souvislosti s pfipravovanou zasadni novelou
zak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti — pfedpokladana ucinnost k 1. 1. 2013).
Chybi finanéné dostupné bydleni.
Nedostateéna kapacita v MS pro déti se
zdravotnim omezenim

béhem dne, dietni rezimy, epilepsie, alergie,
poruchy autistického spektra aj.).

Nedostatek preventivni prace s rodici.
Byrokracie na ukor prace s klienty.

Dlouhy proces od oznameni pfipadu k feSeni.
Matefska centra se nedostanou do dota¢niho
fizeni na MPSV.

Magazin Zlin — poklesla informacni hodnota

- chybi prezentace organizaci, je pouze
prezentace aktivit, mnozstvi reklamy na

ukor informaci.

Nedostatek détskych psychologt, nedavaji
objektivni vystupy (mnohdy ,nadrzuji“ matkam).
Legislativni nedofeSeni prorodinnych sluzeb.
Dlouhy proces od anamnézy do feSeni
problému — dlouhé ¢ekaci doby k odbornikiim,
zbyte¢né prutahy.

Nedostatek odbornych sluzeb (ambulantni,
pobytové, napf. stfedisko vychovné péce).
Socialné aktiviza¢ni sluzby (SAS) —
nedostatek — potfeba rozsifit sluzbu,
svazané/slabé kompetence — pouze pro
spolupracuijici rodiny (pokud rodice
nespolupracuji, nemaji socialni pracovnici
moznost pomoci).

Neexistence odleh¢ovaci sluzby pro rodiny

s détmi se zdravotnim postizenim.

Vzdélavani socialnich pracovnikd — stanovené
hodiny vzdélani — stale stejné kurzy —
neobohacuiji, nizka uroven; pracovnici se
vzdélavaji a tim padem chybi v provozu.
Legislativni nejistota.

Svazanost sluzeb registrem, standardy

a individualnim projektem Zlinského kraje.
Nedostate¢na kapacita asistencni sluzby,
sluzba zcela chybi pro rodiny s détmi

se zdravotnim postizenim.

Lhostejnost, alibismus a obavy v postoji
verejnosti k problémam.

Krize vztahu v rodinach a partnerskych vztazich.
Rodiny nejsou politickou prioritou.

Manipulace s détmi, psychické tyrani, vydirani
pfi rozpadu rodiny a fe$eni konfliktd mezi
partnery.

Zapojeni vefejnosti je vice formalni, chybi
aktivnéjsi pfistup.

OHROZENI

Reformy a jejich negativni dopad (nejen) na rodiny
s détmi.

Predluzenost, zvySovani kriminality, narlist osob
na okraji spolecnosti, ztrata bydleni (pfedevsim

v dUsledku zvysujicich se cen energii a vody,
prisna legislativa — omezeni pfispévku a doplatku
na bydleni), zvySujici se nezaméstnanost.
Navys$eni administrativy a ukontl OSPOD

(v dUsledku zasadni novely zak. ¢. 359/1999

Sb., o socialné-pravni ochrané déti —
predpokladana ucinnost k 1. 1. 2013) — hrozi
nedostatek ¢asu na praci s klientem.

Hrozba omezeni €innosti a zaniku sluzeb.
Zavedeni Skolného a skryté Skolné — nemoznost
vzdélavani déti ze stfednich a nizSich vrstev.
Snizovani porodnosti, poctl sfiatku, vyssi pocet
déti mimo manzelstvi, zvySovani poctu nezletilych
matek.

Snizovani véku ve vztahu ke kriminalité, agresivité
a zavislostem.

Mozné nezvladnuti rozvoje multikulturni
spole¢nosti, zaclenéni etnickych kultur

do socio—kulturniho prostredi.

Prodluzujici se vék odchodu do dichodu, vliv

na vypomoc prarodi¢u pfi péci o déti a naopak
péce dospélych déti o prestarlé rodice.

L,Planovani socialnich sluzeb ve Zliné“
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NAVRH CiLU A OPATRENi PRACOVNIi SKUPINY DETI, MLADEZ, RODINA

1. 1 Priorita

Finanéni gramotnost

Cil

Realizace osvéty ve véci zvySeni financni gramotnosti.

Popis sou¢asného stavu

Slaba finan¢ni gramotnost ob¢anu je pri€inou stale CastéjSiho vyskytu predluzeni
a nasledné hrozby socialniho vylouceni rodin s détmi. V sou€asnosti existuje sluzba,
ktera fesSi dusledky — dluhové poradenstvi, ktera vS§ak nema dostatecnou kapacitu.
Nedostatkem je také pozdni FeSeni predluzenosti ze strany dluznikl a také jejich
slaba disciplina. Je tfeba zaméfit se na osvétové aktivity, které budou pozitivné
pUsobit na rodiny. Cilené je tfeba se zamérovat na nejvice ohrozené rodiny s détmi,
které jsou uzivateli socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Sluzba jiz funguje
a s predluzenymi rodinami pracuje, je vSak tfeba hledat nové zpusoby vyhledavani
a poskytovani podpory pfedluzenym rodinam.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Realizace osvéty s vyuzitim SAS pro rodiny s détmi.
1.2 RozSifeni poradenského servisu pro rodiny s détmi.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Slaba finan¢ni gramotnost ob&ana.
Nedostatek preventivni prace s rodici.

Pfipravované projektové zamery:

Rodinné centrum Kamarad - Nenuda o. s. predlozi CSOB zamér projektu na dluhové poradenstvi.

1. 2 Priorita

Vytvoreni koncepce prevence socialné patologickych jeva na dalSi obdobi

Cil

Vytvofeni koncepce prevence socialné patologickych jevl - oddéleni prevence
kriminality a sportovist MMZ (ve spolupraci s MPZ, PCR, OSV MMZ, OS MMZ aj.).

Popis sou¢asného stavu

Problematika prevence socialné patologickych jevl je spoleénym tématem oddéleni
prevence kriminality a sportovist a Odboru socialnich véci, s pfesahem do oblasti
Skolstvi a zajmového vzdélavani. Statutarni mésto Zlin pfispiva ze svého rozpoctu na
programy prevence socialné patologickych jevu. Proto je tfeba spole¢né vypracovat
koncepci prevence socialné patologickych jevu, ktera navaze na koncepci prevence
kriminality a urci priority a cile pro nasledujici obdobi. Intenzivni zapojeni partnert
z pfispévkovych organizaci a nestatnich neziskovych organizaci, spolu s efektivnéji
vynalozenymi finanénimi prostfedky by mélo umoznit rozvoj aktivit v této oblasti
a zvyseni pozitivniho dopadu na vyskyt socialné patologického chovani.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Zajistit spolupraci mezi zainteresovanymi subjekty, komunikovat uvedenou
prioritu.
1.2 Podchytit a rozsifit sou¢asnou nabidku aktivit sméfujicich k uvedenému cili.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce prevence socialné patologickych jeva.

Snaha o udrzeni ¢innosti:

Salesiansky klub mladezZe Zlin a Unie Kompas nadale vytvafi podminky prevence socialné patologickych jeva.
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1. 3 Priorita

Nedostatek pracovnikii OSPOD

Cil

NavySeni poc¢tu pracovnikd o pét pracovnich Gvazkd na oddéleni SPOD.

Popis souc¢asného stavu

Zvysené personalni a administrativni naroky spojené s pfijetim novych zakond,
zejména v souvislosti s nahradni rodinnou péci, je tfeba kompenzovat navySenim
poctu pracovniki SPOD. Vzhledem k tomu, Ze doposud ubéhla kratka doba od
moznosti vyhodnotit dopady reforem na praci socialniho odboru, je tfeba zjistit
a zvazit moznosti a potfeby Ufadu, aby mohly byt kvalitné naplfiovany ukoly OSPOD.
Zaroven je tfeba rozvijet stavajici dobrou spolupraci OSPOD a SAS pro rodiny
s détmi, aby se jejich ¢innosti doplhovaly, a aby se zvysil pozitivni dopad na socialni
situaci rodin s détmi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 V navaznosti na prubézny narlGst agendy SPOD, a zvlasté pak v navaznosti
na ucginnost novely zakona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
k 1. 1. 2013, usilovat o navyseni pracovnikl oddéleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek pracovnikll oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), navySujici
se administrativa a z toho vyplyvajici mensi prostor pro praci s rodinami (oCekava
se dalSi nardst administrativy v souvislosti s pfipravovanou zasadni novelou
zak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti — predpokladana ucinnost
k1.1.2013).

Byrokracie na ukor prace s klienty.

Dlouhy proces od oznameni pfipadu k feSeni.

Krize vztahu v rodinach a partnerskych vztazich.

Organizacni zalezitosti OSPOD v navaznosti na finan¢ni rozpocet MPSV.

1. 4 Priorita

Finanéné dostupné bydleni

Cil

Zfizeni finan€né dostupného bydleni minimalné pro 20 rodin s détmi a pro neuplné
rodiny.

Popis souc¢asného stavu

Soucasna spolecenska situace zpusobuje, Ze stale vice rodin s détmi se ocita na
hranici chudoby. Z hlediska naklad(l rodin s détmi je bydleni jednou z nejvys$Sich
poloZek rodinnych rozpoctli. Nedostatek finan¢nich prostfedk( ma negativni dopad
na socialni situaci rodin s détmi. Startovaci byty, které jsou ve mésté Zliné zfizeny, maji
relativné vysoké naroky na rodinny rozpocet, coz neodpovida potfebam specifické
cilové skupiny rodin ohroZenych socidlnim vyloucenim. V ramci mésta Zlina je
nedostatek bytu, které by byly vy&lenény ¢i zfizeny jako nizkonakladové a slouzily
nizkopfijmovym rodindm. Je tfeba umoznit rodinam s détmi solidni nizkonakladové
bydleni, aby bylo mozno minimalizovat socialni vylou€eni déti. Navrzena minimalni
kapacita dvaceti bytl (i s ohledem na finanéni moznosti SMZ) vychazi ze sou¢asné
situace. Je tfeba tuto problematiku i nadale sledovat a pribézné na ni reagovat —
navaznost terénni asistencni sluzby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 ZFizeni nizkonakladovych byt{.
1.2 Zfizeni byt se snizenym komfortem pro ucely socialniho bydleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi finanéné dostupné bydleni.

Zalezitost MMZ.
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1. 5 Priorita

Rozsireni kapacit v MS pro déti se zdravotnim omezenim a vznik MS pro déti
s poruchou autistického spektra

Cil

Podpora vzniku nové t¥idy u nékteré ze stavajicich MS o 12 — 15 mistech pro déti se
zdravotnim omezenim.

Popis sou¢asného stavu

Pro rodiny s détmi, které maji mensi zdravotni problém vyzadujici pravidelné podavani
Iéka v pribéhu dne, i které maji specialni naroky na dietni stravovani, je obtizné
zajistit predskolni vzdélavani. Soucasné matefské Skoly mohou legalné podobnou
péci zajistit jen Castecné. To zplUsobuje nejen obtize pro rodiCe, ale neumozriuje
to détem zapojeni do procesu predskolniho vzdélavani. Dusledkem je omezena
moznost zapojeni rodi€t do pracovniho procesu a také omezeny rozvoj déti. Proto
je tfeba ve spolupraci s odborem Skolstvi a s vedenim matefskych $kol dohodnout
vyClenéni kapacit jedné tfidy, ktera bude takovou specifickou péci zajistovat.

Specificka je situace u déti s poruchou autistického spektra. Ve Zlinském kraiji je cca
300 déti s timto znevyhodnénim, avsak zafizeni, které by se specializovalo na jejich

specialni zafizeni, které se jim bude vénovat od predskolniho véku.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1. Vytipovat vhodnou MS a projednat moznosti zfizeni tfidy pro déti se zdravotnim
omezenim.
1.2. Zfidit MS pro déti s poruchou autistického spektra.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatedna kapacita v MS pro déti se zdravotnim omezenim (napf. potieba

,,,,,,

spektra aj.).

Pfipravované projektové zaméry:

Za sklem o. s. ma pfipraven projekt v budové Astry v PFilukach pro déti s poruchou autistického spektra. Planovana

kapacita je 20 déti, pozdéji je mo
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2. Seniofi

SWOT analyza pracovni skupiny Seniofi

SILNE STRANKY

1.

2.

11.
12.

13.
14.

Zabezpeceni klubové ¢innosti seniord a rozsifova-
ni do okrajovych ¢asti mésta.

Bezplatna pravni poradna a obanskéa poradna
STROP pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Existence repasovanych kompenzacénich pomucek
a moznost prispévku na jejich pofizeni (zdravotni
pojistovny, UP CR, nadace aj.).

Existence Domovinky (centrum dennich sluzeb
pro seniory).

Fungovani informacnich schlzek pro skupiny
pecujicich.

Fungujici Stfedisko pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim na Podhofi.

ZlepSeni informovanosti seniortl (Magazin Zlin).
Relativné dostatecné pokryti mésta Zlina
pobytovymi sluzbami pro seniory.

Zvysujici se pocet nizkopodlaznich voz{ MHD.

. Dostatecna nabidka aktivit pro seniory (divadlo,

kino, zajezdy, vzdélavani).

Dobra spoluprace poskytovatell a MMZ.
Propojenost aktivit pobytovych sluzeb a Klubl
seniorQ.

Mésto nezapomina na oslavence (vyroci).
Spoluprace se Skolami, Skolkami, vystoupeni déti
v pobytovych sluzbach a klubech.

1.

2.

1.

12.

13.

PRILEZITOSTI

Vytvoreni Klubu pro seniory v Jaroslavicich

a Mladcové.

Vznik ambulantni sluzby pro seniory

s Alzheimerovou chorobou — denni centrum
(NADEJE o. s., poboéka Zlin).

RozSifeni a rozvoj sluzeb osobni asistence.

V dusledku Socialni reformy | moznost hlubsi
socialni prace s potfebnymi ob¢any ze strany
pracovnikl OSV MMZ.

Rozvoj a rozsifeni ptjéovny kompenzacnich
pomducek na Podlesi (Svaz télesné postizenych).
Vétsi integrace a propojenost domovUl pro seniory
a détskych domovu s okolnim prostfedim, mensi
separace seniord, mezigeneracni propojenost.
Realizace akce 300 km chodnikd.

Podpora inovaci a novych pfistupll v socialnich
sluzbach.

Odstranovani bariér — pfi vystavbé i opravach.

. Rozvoj cvi€eni pro seniory, solna jeskyné pro

seniory zdarma.

Budova pro spolkovou €innost v Luzkovicich
(moznost odkupu budovy ,hasi¢arny“ od
Zelechovic).

Prace pastora¢niho pracovnika (vice pracovnikl
v terénu, vétsi propagace této prace).

Realizace akce — nevyuzivané kompenzacni
pomlicky vénovat pujéovné — propagace,
informovani vefejnosti.
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SLABE STRANKY OHROZENI

1. Nedostatek kapacit pecovatelské sluzby, 1. Nedostatek financi.
predevsim v okrajovych ¢astech mésta 2. Kraceni dotaci na pobytové sluzby.

a o vikendech a svatcich. 3. Zanik nékterych socialnich a souvisejicich sluzeb.

2. Nedostatek rezidenénich sluzeb pro osoby 4. Ukonceni poskytovani sluzeb v DCHB na
zavislé na alkoholovych a jinych navykovych Brouckové ulici.
latkach, psychotiky a osoby bez pfristresi v 5. Ohrozeni seniori nekalymi obchodnimi praktikami.
seniorském véku. 6. ZvysSeni kriminality — ohrozeni seniora.

3. Chybéjici ambulantni sluzby pro osoby 7. Méné penéz — ohrozeni zdravi (méné penéz na
s demenci. nakup Iéku, vitaminovych doplikd apod.).

4. Nedostatek konkrétnich kompenzaénich 8. Predluzenost rodin a seniord (exekuce).
pomiicek k zapujéeni (napf. polohovaci lizka, 9. ZhorSeni spoluprace poskytovatell se zdravotnimi
invalidni voziky, schodolezy, rampy do auta). pojistovnami, s politickymi pfedstaviteli mésta

5. Architektonické bariéry, véetné verejnych (zména politické reprezentace).
budov, bariérové viakové nadrazi ve Zliné. 10. Ukonceni projektll ESF — udrzitelnost projektud.

6. Chybi krizova péce — okamzité umisténi uzivateld, 11. Déti nebudou moci pecovat o své rodi¢e z diivodu
odlehCovaci sluzba. obav z opusténi zaméstnani.

7. Prfebujela administrativa spojena s provozovanim 12. Vice osob (i ze stfednich vrstev) se dostane na
socialnich sluzeb. pokraj bidy.

8. Nedostatek kapacit osobni asistence.

9. Kondi individualni projekt Zlinského kraje = méné
penéz na socialni sluzby.

10. Spatny systém financovani socialnich sluzeb.

11. Vyclefnovani sluzeb pro osoby s demenci
ze sluzeb pro seniory.

12. Socialni sluzby nejsou ,,0 péci®, ale ,0 preziti®.

13. Spatné rozmisténi zastavek MHD.

14. Spatné zabezpedeni sluzeb v okrajovych &astech
(Luzkovice, PFiluky - ob¢anska vybavenost, MHD).

15. Absence nasledné (ponemocnicni) péce.

16. Mala kapacita pobytovych sluzeb pro osoby
s duSevnim onemocnénim v seniorském véku.

17. UkoncCeni socialni sluzby chranéného bydleni
na Brouckové ul. 292 (DCHB).

18. Pfehodnocovani pfispévku na péci.

19. Bariérové prostory pro setkavani senior(

(i v prostorach Zlinskych klubu seniort).

20. Neohleduplné najizdéni fidicd MHD k zastavkam,
lidé nemohou nastoupit a vystoupit.

21. Maly prostor pro zvefejiiovani informaci
v Magazinu Zlin.
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NAVRH CiLU A OPATRENi PRACOVNi SKUPINY SENIORI

2. 1 Priorita Navyseni kapacit sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostredi uzivatele

Cil ZvySeni poctu pecovatelek u poskytovatell sluzeb ve Zliné o 10 Uvazkd.

Béhem poslednich nékolika let vnimame vyznamny narlst zajmu o sluzby poskytované
pecovatelskou sluzbou v domacim prostredi klientd. TéméF denné slychame, jak je
dalezité, aby lidé meéli moznost zUstavat co nejdéle ve svém domacim prostiedi.
Také slychame, ze ¢ekaci doby do pobytovych socialnich sluzeb jsou dlouhé. Nejen
z téchto, ale i z dalSich divod se jednou z hlavnich priorit pro dal$i obdobi planovani
socialnich sluzeb ve Zliné, stalo pravé navyseni po¢tu pecovatelek.

Uvedené skute€nosti potvrzuji také udaje, které eviduji soucasni poskytovatelé této
sluzby, a to predevsim pocet Zadatell, odmitnutych v pfedchozich letech z divodu
nedostate¢né kapacity (rok 2011 — celkem 60 odmitnutych Zadatell). Problémem je
také Spatna dostupnost peCovatelské sluzby v okrajovych ¢astech mésta. Vzhledem
k prokazanému starnuti nasi populace je pfedpoklad, ze i zajem o poskytovani
pecovatelské sluzby bude dale narustat. Dlouha ¢ekaci doba na zajisténi pecovatelské
sluzby (pfi sou€asné nedostate¢né kapacité) pfitom sméfuje opanym smérem — nuti
pecujici osoby fesit situaci jinak, zvySuje se tlak na pobytova zafizeni, pecujici osoby
jsou nuceny opustit zaméstnani a zlstat v domacnosti, coz znamena, Ze tyto osoby
prestavaji byt ekonomicky aktivni a nebudou tedy pfispivat do statni ekonomiky.
Funguijici peCovatelska sluzba = zaméstnani rodinni pfislusnici = dafiové vynosy pro
mésto a také snizeny tlak na mista v pobytovych socialnich sluzbach (v domovech
pro seniory). Naopak nedostatecné fungujici pe€ovatelska sluzba znamena vyrazné
zhorSenou situaci nejen samotného seniora, ale také celé jeho rodiny.

Popis sou¢asného stavu

1.1 Prabézné sledovat pocty neuspokojenych Zadatelll o poskytnuti pecovatelské
Opatieni, ktera vedou sluzby z kapacitnich divodu.

k naplnéni cile 1.2 Zajistit finan¢ni podporu pro poskytovatele pecovatelské sluzby.

1.3 Zajistit medialni podporu a informovanost o peovatelské sluzbé.

Nedostatek kapacit peCovatelské sluzby, pfedev8im v okrajovych Castech mésta
a o vikendech a svatcich.
Ukonc&eni socialni sluzby chrané&ného bydleni na Brouckové ul. 292 (DCHB).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Pfipravované projektové zamery:

K této priorité zatim neni projektovy zamér. Soudasni poskytovatelé této sluzby (Charita Zlin, Oblastni spolek Ceského
cerveného kfize ZIin) i dal$i (Podané ruce) by méli o rozsifeni nabidky zajem, je i dostatek kvalifikovanych pracovnikd,
ale neni zajisténo financovani sluzby.
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Rezidenéni socialni sluzby pro osoby zavislé na alkoholovych a jinych

2ot navykovych latkach, psychotiky a osoby bez pristiesi v seniorském véku

Cil Zfizeni domova se zvlastnim rezimem o kapacité 30 ltzek.

V soucCasné dobé se nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také napf. pracovnici
Odboru socialnich véci MMZ stéle Castéji setkavaji s lidmi seniorského véku, ktefi
potfebuji Fesit svoji nepfiznivou socialni situaci, do které se ne vzdy vlastni vinou
dostali. Tito lidé jsou ¢asto nemocni, potfebuji trvalou péci a nemohou jiz zit sami
ve svém domacim prostfedi. Bohuzel mnozi z nich zarovern ani nemohou vyuZit
stavajici sit pobytovych socialnich sluzeb (domovy pro seniory), protoze handicapem
a kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu téchto sluzeb jejich diagnéza (alkoholismus,
duSevni onemocnéni) a minimalni pfijem. Dal8im velkym problémem pro tyto seniory
je jejich nemotivovanost — velmi obtizné Ize v seniorském véku zajistit trvalou
zménu jejich chovani apod. Vzhledem ke starnuti populace dochazi k postupnému
navyS$ovani poc¢tu zadosti o poskytnuti socialni sluzby pravé z této kategorie Zadatelu.
Kapacita domovu se zvlastnim rezimem, urenych pro tuto cilovou skupinu klient(
(napf. Przno, Navojna, Kvasice) je nedostateCna.

Z téchto duavodd by bylo vhodné zfizeni domova se zvlastnim rezimem pro tyto
cilové skupiny, nejlépe se samostatnymi oddélenimi pro jednotlivé skupiny klientd.
Realizace této priority musi probihat ve spolupraci se Zlinskym krajem, protoze
rozsah této problematiky presahuje mésto Zlin. Stejna priorita vzesla i z pracovni
skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim (4. 1).

Popis souc¢asného stavu

1.1 Zjistit poptavku.

Opatieni, ktera vedou 1.2 Najit objekt, vhodny pro poskytovani sluzby.
k naplnéni cile 1.3 Zajistit poskytovatele sluzby.
1.4 Zajistit ekonomickou analyzu provozu tohoto zafizeni.
Priorita reaguje na slabé Nedostatek rezidencnich sluzeb pro osoby zavislé na alkoholovych a jinych
stranky navykovych latkach, psychotiky a osoby bez pfistfeSi v seniorském véku.

Pfipravované projektové zaméry:
Ktéto priorité zatim nemame vytvoren projektovy zamér, nutna vétsi spoluprace se Zlinskym krajem, protoZe problematika
pfesahuje hranice mésta Zlina. Velka finanéni naro¢nost realizace této sluzby.
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2. 3 Priorita Ambulantni sluzby pro osoby s demenci

Cil Zfizeni denniho stacionafe pro osoby s demenci s kapacitou 15 osob.

Pocet osob s diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou nebo jinym druhem
demence se v poslednich letech zvySuje, a to nejen v souvislosti s narlstajicim
poctem seniorl v nasi populaci. Onemocnéni Alzheimerovou chorobou nebo jinou
formou demence se stava velkou zatézi nejen pro nemocné, ale predevsim pro jejich
rodiny a blizké. Nemocny ¢lovék postupem Casu prestava byt schopen samostatného
pohybu, nemuze zlistat sam doma, a to ani po ¢ast dne. Pfitom domaci prostfedi
zachovani jejich schopnosti. Pro pecujici osoby znamena starost o dementniho
Clovéka opusténi pracovniho mista, ztratu vydélku, vyrazné omezeni moznosti
kontaktu s okolim, téméf nemoznost odpocinku a 24hodinovou, nesmirné naro¢nou
sluzbu. Moznosti feSeni této situace jsou pro pecujici osoby v souCasné dobé
ve Zliné velmi omezené, protoze sluzba denniho stacionare pro tuto cilovou skupinu
neexistuje, sluzba osobni asistence je dostupna jen obtizné a kapacity pobytovych
socialnich sluzeb jsou nedostate¢né.

Zfizenim sluzby denniho stacionare pro osoby s demenci umoznime delSi setrvani
nemocnych v jejich vlastnim, pfirozeném prostfedi, podpofime pecujici osoby
a nabidneme jim dalSi alternativu, jak spojit napf. pracovni a osobni zivot s péci
0 nemocného seniora.

Popis sou¢asného stavu

1.1 Zjistit poptavku po této sluzbé.

Opatieni, ktera vedou 1.2 Najit objekt, vhodny pro poskytovani tohoto typu sluzby.
k naplnéni cile 1.3 Najit poskytovatele sluzby denniho stacionare.

1.4 Vytvofit ekonomickou analyzu provozu.

Priorita reaguje na slabé Chybéjici ambulantni sluzby pro osoby s demenci.
stranky Nedostatek kapacit osobni asistence.

Pfipravované projektové zaméry:

Projektovy zamér k této priorité vytvofila NADEJE o. s., pobogka Zlin. Tento projektovy zamér byl jiz zafazen do kategorie
,C*“ Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2013 (sluzby bez naroku na finan¢ni podporu ze
statniho rozpoctu a z rozpoctu Zlinského kraje).

JPlanovani socialnich sluzeb ve Zlin&* 29



2. 4 Priorita

Zlepseni dostupnosti kompenzaénich pomticek

Cil

Vybavit pujéovny kompenzaénich pomucek ve Zliné polohovacimi lGzky, véetné
matraci, v po€tu 10ks.

Popis sou¢asného stavu

Pajéovny kompenzacénich pomucek jsou v pfipadé aktualné zhorSeného zdravotniho
stavu mnohdy jedinou moznosti, jak rychle umoznit nemocnému ¢lovéku navrat
domu napf. z nemocnice. Pro Clovéka, ktery je na lizko upoutan trvale, je kvalitni
polohovaci ltzko s antidekubitni matraci zakladnim prfedpokladem k predchazeni
vzniku dekubitl (prolezenin) a dalSich zdravotnich komplikaci. Pro pecujici osobu
je zase polohovaci lizko nesmirné dulezité s pFihlédnutim k fyzické narocnosti péce
o leZiciho Clovéka.

Prestoze existuje moznost pfedepsani kompenzacni pomucky na lékarsky predpis,
je to proces pomérné dlouhy a lékafi nejsou vzdy ochotni tyto pomucky pfedepisovat.
DalSim problémem je, Ze ne vSechny pomlcky je mozné ziskat na Iékafsky predpis.
Pofizeni vlastniho polohovaciho I0zka s antidekubitni matraci je pro nemocné
a seniory natolik finanéné naro¢né, Ze mnohdy jedinou moznosti z(stava jeho
zapujceni.

V pujéovnach kompenzacénich pomlcek je zajem nejen o polohovaci ltzka, ale také
o dal$i pomUcky, jako jsou napf. toaletni a koupaci zidle, voziky, choditka, schodolezy
apod.

Pro uspokojeni pozadavkll by bylo potfeba dovybavit pUjéovny kompenzacnich
pomucek ve Zliné alesporni deseti polohovacimi postelemi s antidekubitnimi
matracemi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

Zajistit dostatek finan¢nich prostfedk( pro nakup ltzek.

1.1
1.2 Zajistit dostate€ny pocet lizek v jednotlivych pjéovnach.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek konkrétnich kompenzacnich pomtcek k zapujéeni (napf. polohovaci
IGZka, invalidni voziky, schodolezy, rampy do auta).

Pfipravované projektové zamery:
Projektovy zamér k této priorité v

30

ytvofil Svaz télesné postizenych CR, pobocgka Zlin.
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3. Osoby se zdravotnim postizenim

SWOT analyza pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim

SILNE STRANKY

1.

2.

© ®©

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Pratelské mésto Zlin — zlepSuje se situace

v bariérovosti.

Prispévky mésta na ozdravné pobyty pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Bezplatné vypuijcky prostor mésta pro nestatni

neziskové organizace pusobici v socialni oblasti.

Pujéovny kompenzacnich pom(cek.

Magazin Zlin - vychazi vstfic pfi zvefejiiovani
riznych akci.

Dlouhodobé dobra spoluprace NNO

s Magistratem mésta Zlina.

Krajsky ufad zfidil ,Socialni fond“ (nad ramec
dotaci na socialni sluzby).

Fungujici svépomocné organizace.
Zavedeny, vyhovujici a fungujici systém
financovani socialnich a souvisejicich sluzeb
pfimo z rozpoctu SMZ a ze Socialniho fondu
SMZ.

Dopravni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Spoluprace s vysokymi i sttednimi Skolami.
Bezplatna pravni poradna - dim kultury,
Obcanska poradna STROP.

Bezbariérové MHD.

Pro osoby sluchové postizené: zajisténi
tlumocnickych sluzeb, klubova €innost pro
neslysici.

Pro osoby se zdravotnim postizenim - kondi¢ni
cviceni, plavani aj.

1.

2.

10.

PRILEZITOSTI

ZvySeni osvétového pusobeni na téma socialni
reforma a vSe co s tim souvisi.

ZlepSeni komunikace mezi jednotlivymi urovnémi
verejné spravy.

Vyuziti socialni reformy pro zménu vyuzivani
prispévku na péci, aby vice dostali poskytovatelé
soc. sluzeb.

Vybudovani krajského zafizeni - domova se
zvlastnim rezimem pro osoby s psychiatrickym
onemocnénim v Loucce.

Posileni odpovédnosti rodiny.

Podpora pecujicich osob (finance, vzdélavani

v nasledné péci, informace, osvéta).

Vyhodnotit, jak fungoval individualni projekt (IP)
a tuto zpétnou vazbu vyuzit pfi pfipravé dalSich
IP a zpfistupnéni téchto informaci organizacim.
Snizeni administrativy spojené s poskytovanim

sluzeb, aby se pracovnici mohli vice vénovat praci

s uzivatelem.

Zfizeni chranéného bydleni a podporovaného
bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim.
RozSifeni kapacity chranéného bydleni pro
osoby s mentalnim postizenim a zfizeni sluzby
podporovaného bydleni pro uvedenou cilovou
skupinu.
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SLABE STRANKY

Vyrazny nedostatek pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim.

OHROZENI

S koncem individualniho projektu ZK se zhorsilo
financovani socialné terapeutickych dilen.

2. Nedostatek rezidenénich sluzeb pro osoby 2. ZhorSeni financovani vSech socialnich sluzeb.
s dudevnim onemocné&nim. 3. UkoncCeni ¢erpani financi ze strukturalnich fondd
3. Nedostatek rezidenénich sluzeb pro osoby EU a nevyhlaseni novych vyzev na obdobi
s mentalnim postizenim. 2014 — 2020.
4. Nedostate¢na kapacita odleh&ovacich sluzeb pro 4. Snizeni pfispévku na péci u dospélych osob
osoby se zdravotnim postizenim. a vyrazné zpfisnéni podminek pro ziskani
5. Nedostate&na kapacita sluzby osobni asistence. prispévku na peci obecné, jakoz i zruSeni
6. Naroc¢né a slozité podminky legislativy. soubéhu rodi€ovského pfispévku u déti se
7. Nedostatedna kapacita v dennich stacionafich zdravotnim postizenim a zruseni socialniho
pro osoby s t&Zkym kombinovanym (mentalnim, priplatku u téchto rodin — vyrazné zhorseni
télesnym, popi. smyslovym) postizenim. financni situace, popf. dostupnosti socialnich
8. Architektonické a smyslové bariéry pro osoby sluzeb.
se zdravotnim postizenim (nap¥. signalizace 5. Reformy — chyby nezabéhnutého systému:
na pfechodech, bariérové vozy MHD, chybéjici 6. reformy nejsou pfipraveny,
ozvudeni v nékterych vozech, stejné jako absence 7. reformy nepfinasi uspory,
svételnych novin, mélo indukénich smycéek 8. zhorSeni finanéni situace predevsim
pro neslysici ve vefejnych budovach, bariéry nizkopfijmovych skupin obyvatel (jiz véetné
ve zdravotnickych zafizenich véetné KNTB, stfednich vrstev),
dosud pretrvavajici bariéry v nékterych ufadech, 9. dlouhodobé zhorSeni situace uzivatell i posky-
nedlstojné vstupu do budov pro osoby se tovatelt SSL.
zdravotnim postizenim aj).
9. Magazin Zlin - chtélo by to vyclenit samostatnou
rubriku pro socialni oblast.
10. Casové omezeni prispévku a doplatku na bydleni.
11. Absence podporovaného bydleni a
podporovaného zaméstnavani.
12. Absence socialnich sluzeb v okrajovych ¢astech
Zlina.
13. Nedostatek lavicek.
14. Spatny stav chodnik.
15. Nedostatek prostor napf. pro ¢innost organizaci
SPCCH, STP aj. (prostory Stfediska pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim jiz kapacitné
nestaci, velky zajem organizaci, Siroka ¢lenska
zakladna).
16. Nedostatek konkrétnich kompenzacénich pomucek
k zapujceni.
17. Nedostatek dobrovolniku.
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NAVRH CiLU A OPATRENi PRACOVNi SKUPINY OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

3. 1 Priorita

Podpora zvySovani zaméstnanosti osob se zdravotnim znevyhodnénim

Cil

Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.
Zvyseni podpory firmam zaméstnavajicim osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Popis souc¢asného stavu

Vysoky pocCet osob se zdravotnim postizenim je bez zaméstnani. Podil osob se
zdravotnim postiZzenim na poc¢tu nezaméstnanych se v okrese Zlin pohybuje okolo
15%. Jedna se o skupinu osob, ktera neni pro zaméstnavatele atraktivni, pficemz
fada osob se zdravotnim postizenim muaze byt srovnatelné produktivni jako zdravi
lidé. VétSina osob z této cilové skupiny vSak vyZaduje specificky pfistup, odstranéni
bariér €i upraveny pracovni rezim, coz ma negativni dopady na jejich produktivitu.
Podporou firem, které zaméstnavaji osoby se ZP se zabyva Ufad prace CR. Presto
i statutarni mésto Zlin a jeho pfispévkové organizace, stejné jako i daldi organizace,
mohou zvySit podporu firmam zaméstnavajicim osoby se zdravotnim postizenim tim,
Ze zmapuji produkty a sluzby, které v sou€asné dobé nakupuji, a zvazi moznost jejich
zakoupeni od firem, které maji chranéna pracovni mista ¢i vysoky podil zaméstnanct
se zdravotnim postizenim. Zaroven je tfeba pusobit na organizace ve mésté, aby ve
vétsi mife umoziovaly zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

.1 Zmapovani nabidky firem zaméstnavajicich osoby se znevyhodnénim.

.2 Analyza ¢innosti a nakupovanych sluzeb z hlediska moznosti vyuziti firem,
které jsou vyjmenovany v bodé 1.1.

1.3 Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.

1
1

Priorita reaguje na slabé
stranky

Vyrazny nedostatek pracovnich mist pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

3. 2 Priorita

Rezidenc¢ni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

Cil

Vytvofit 50 mist ve sluzbach chranéné, popf. podporované bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim a v domové se zvlastnim rezimem.

Popis sou¢asného stavu

Osoby s duSevnim onemocnénim jsou skrytou cilovou skupinou. Podle dostupnych
statistik tvofi cca 10% obyvatelstva (nékteré statistiky hovofi az o 25%), pficemz
mezi né patii osoby s té€zSi dusevni poruchou, jako je paranoia &i schizofrenie,
ale také osoby s uzkostnymi stavy, depresi, poruchami spanku apod. Psychické
onemocnéni muze propuknout u kohokoli a dusledkem muze byt vylouéeni ze
spole¢nosti. Samotna lécba je zalezitosti |ékarl, zejména v psychiatrické Iécebné
Kroméfiz. V ramci socialnich sluzeb je tfeba vénovat se navratu osob opoustéjicich
psychiatrickou lé€ebnu do spolecnosti. K tomu je tfeba vytvaret podminky formou
zajisténi chranéného a podporovaného bydleni. Podobné sluzby ve Zliné zcela chybi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1V pfipravé je vybudovani domova se zvlastnim rezimem v Loucce — zfizova-
telem bude Zlinsky kraj.

1.2  Zfidit chranéné, pfipadné podporované bydleni pro lidi s dusevnim onemoc-
nénim ve Zliné.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek rezidencénich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Pfipravované projektové zamery:

Projektovy zamér Centra sluzeb postizenym Zlin, p. 0. — zamér je tuto chvili zpracovan na socialni rehabilitaci (v jadru

vSak naplriuje prioritu 3. 2).
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3. 3 Priorita

Rezidenc¢ni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

Cil

Vznik nové sluzby podporované bydleni, rozSifeni chranéného bydleni s kapacitou
celkem 20 mist.

Popis sou¢asného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je nedostateéna dostupnost sluzeb
s rlznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet se a osamostatriovat se.
Zajisténi vétsich kapacit sluzeb chranéné a podporované bydleni je dllezité také pro
zajisténi péCe a podpory lidem s mentalnim postizenim, ktefi doposud ziji s rodici,
v obdobi, kdy se uz rodina nebude schopna o tyto osoby postarat. Dulezita je pravé
kombinace rezidencnich a terénnich sluzeb, ktera umoznuje individualni pfistup
a je ekonomicky efektivnéjsi. Je vSak nutna navaznost dalSich sluzeb (napf. sluzby
socialni rehabilitace, socioterapautické dilny aj.).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 RozSifeni chranéného bydleni o 10 mist ve Zliné.
1.2 Zfizeni (registrace) sluzby podporovaného bydleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek rezidenc¢nich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

Pfipravované projektové zamery: 3
Projektovy zamér pfipravuje NADEJE o. s., poboc¢ka Zlin.

3. 4 Priorita

Zvyseni kapacit v odlehéovacich sluzbach

Cil

Zfidit odlehCovaci sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim s moznosti poskytovat
sluzbu pro déti se zdravotnim postizenim, s kapacitou 10 lGzek.

Popis sou¢asného stavu

Odlehcovaci sluzba je dulezitou socialni sluzbou, ktera umoznuje zabezpeceni
péce v dobé, kdy je tfeba FeSit zdravotni stav pecujici osoby ¢&i jeji jiné potieby,
a to v pfipadech, kdy neni mozné zaijistit po pfechodnou dobu péci v pfirozeném
prostfedi. Tato sluzba je v nékterych obdobich roku (napf. doba dovolenych) velmi
nedostatkova, ale jindy je vSak o ni menSi poptavka (z toho vyplyvaji znacné
komplikace pro pfipadné poskytovatele). Nedostatecné jsou zejména kapacity
odleh&ovacich sluzeb pro déti se zdravotnim postizenim.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Vyhledat vhodného poskytovatele s potfebnou infrastrukturou.
1.2 Zaregistrovat socialni sluzbu.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate€na kapacita odlehCovacich sluzeb pro soby se zdravotnim postizenim.

3. 5 Priorita

Zvyseni kapacity sluzby osobni asistence

Cil

Rozsifit kapacitu sluzby osobni asistence o 20 asistent(.

Popis sou¢asného stavu

Osobni asistence je sluzba, ktera umozfiuje vysokou variabilitu péce, avsak je také
financné narocna, coz je nejvétSim handicapem tohoto typu sluzby. Pfesto je po
této sluzbé& vysoka poptavka, zejména v rdmci doprovazeni osob se zdravotnim
postizenim. Méné C&asto je sluzba osobni asistence vyuzivana pro zajisténi
24hodinové pécfe o tézce zdravotné postizenou osobu v pfirozeném prostiedi
(je financné nakladna). Ve Zliné zcela chybi sluzba osobni asistence pro déti.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Zajistit vy$si finanéni podporu sluzby osobni asistence, aby mohla byt postupné
rozsSifovana v souladu s potfebami ob&ana.

1.2  Pfijmout organizaCni opatieni pro zlepSeni dostupnosti osobni asistence
u osob s potifebou 24 hodinove péce.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate¢na kapacita sluzby osobni asistence.

Pfipravované projektové zamery:

Projektovy zamér pfipravuje ,HANDICAP (?)“ Zlin.
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4. Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

SWOT analyza pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

SILNE STRANKY

1.

Snaha poskytovatell SSL poskytovat sluzby v co
nejvyssi kvalité, i kdyz ubyva finanénich prostfedku

PRILEZITOSTI

1.

Vznik pracovnich pfilezitosti pro osoby ohrozené
socialnim vylou€enim.

a zhorsuji se podminky pro jejich praci. 2. Finanéni prostfedky z ESF.
2. Nezdolny optimismus pracovniku, ktefi pracuji 3. Zapojeni predstavitell mésta Zlin do diskuse
v SSL. o socialni oblasti — osvéta o socialni problematice.
3. Schopnost poskytovatelll SSL reagovat na 4. Aplikace inovaci v socialnich sluzbach na zakladé
spoleCenské problémy (napf. vznik socialni sluzby novych informaci.
Dluhové poradenstvi Samaritan). 5. Propojeni socialni a zdravotni oblasti.
4. Podafrilo se rozsifit materialni pomoc pro osoby 6. Terénni Iékafska sluzba pro osoby bez pristresi.
bez pristfesi v ramci terénnich programd. 7. RozSifeni sluzeb odborného socialniho
5. VSestranna podpora mésta. poradenstvi a nasledné péce pro osoby zavislé na
6. Flexibilita socialnich pracovniku. alkoholovych a jinych navykovych latkach.
8. RozSifeni kapacit dluhového poradenstvi a zvyseni
osvety.
9. Novelizace zak. 108/2006 Sb., - o socialnich
sluzbach — zamyslené ,rozvolnéni“ sluzeb.
10. Snizeni administrativy — byrokracie v socialnich
sluzbach.
11. V dasledku Socialni reformy | — moznost hlubsi
socialni prace s potfebnymi osobami ze strany
OSV MMZ.
12. Vétsi vyuziti pfipadovych konferenci.
SLABE STRANKY OHROZENI
1. Chybi zafizeni pro nemocné osoby zavislé 1. Omezeni finanénich prostredk.
na alkoholovych a nealkoholovych latkach, 2. Pfibude osob bez pfijmu s naslednou ztratou
svnkizkymi prijmy, pfip. bez pfijmu, v seniorském bydleni a nebude moZnost je umistit.
veku. v ey . . so
2. Absgnce 'a;mbuvlrar:Enivgh a pobytovych sluzeb 3 3;}'025 g;n\/;?ve hranice osob sociaing
ro zeny bez pristresi. . o , e
3. ghybi a{tivizapéni a motivaéni programy pro 4. Odliv kvall_ﬂkovanych pracovnikl, snizeni
osoby dlouhodobé nezaméstnané. odbornosti SSL. 3
4. Vysoky poéet piedluzenych osob. 5. ZhorSeni dostupnosti socialnich sluzeb
5. Nedostatek nasledné péce pro zavislé osoby. a navaznych sluzeb z divodu zhorseni
6. Chybi pobytova sluzba - nadstavba - k azylovému zdravotniho stavu (bariérovost, chronicke infekcni
domu - napf. socialni rehabilitace pobytova. onemocnéni aj.).
7. Vysoka nezaméstnanost u této cilové skupiny. 6. Socialni reforma I. (nepfipravend, podcenéna,
8. Chybl kvantifikace pOétU osob u C|’|0V)’/Ch skupin. nekoncepéni) S Ve|kym negativm’m dopadem na
9. N(vadostateéné prace s osobami, kterym hrozi ztréte} ob&any i Ufedniky.
stfechy nad hlavou a tedy propad k bezdomovectvi | 7 Nebudou finanéni prostredky na provoz a na
(obtizné zps’utelne,. velmi sloZité pfipady). _ investice do zafizeni SSL
10. Poskytovatelé socialnich _sluieb musi fesit 8. Terénni ora lidmi -b tovnach. ktefi pobirai
kumulované problémy uzivatelt (napf. sou¢asné ’ grennl praces, Idmi na ubytovnach, Kiert pobirajl
dusevni onemocnéni, zavislost, §patny zdravotni davky v hmotné nouzi.
stav aj).
11. Nepropojenost socialnich sluzeb a zdravotnictvi.
12. Mala podpora socialniho podnikani, chybi
legislativa.
13. Chybi mistnost, kde by bylo mozno zbavit
osoby bez pristfesi koznich parazita.
14. Chybi obvodni Iékafi pro osoby bez domova.
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NAVRH CiLU A OPATRENi PRACOVNi SKUPINY OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

4. 1 Priorita

Vybudovani zafizeni pro nemocné osoby zavislé na alkoholovych a nealko-
holovych latkach, s nizkymi prijmy, pfip. bez pfijmu v seniorském véku

Cil

Vybudovani zafizeni s kapacitou 30 mist pro osoby z cilové skupiny.

Popis sou¢asného stavu

Uvedena priorita se shoduje s prioritou 2. 2 z pracovni skupiny Seniofi.

Dlouhodobé se poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi a pracovnici
Odboru socialnich véci potykaji s problémem osob bez pfistfesi s dlichody (at uz
starobnimi nebo invalidnimi). Tito lidé maji potize se zdravotnim stavem a maji velky
socialni handicap k tomu, aby byli schopni navratu zpét k zivotu bézné spolecnosti.
Navic maji nizky pfijem (napf. nizkou vymeéru starobniho dichodu) a ¢asto diagnézu
»alkoholik®, ¢imz jsou neumistitelni v domovech pro seniory.

Bylo by vhodné pro né vytvofit pobytové zafizeni, které by bylo zaméfeno pfedevsim
na udrzeni a neprohlubovani jejich socialni situace. Zafizeni by mélo splriovat tyto
podminky: stfecha nad hlavou, teplo, dozor, bezbariérovost, dobra dostupnost,
minimum pravidel, maximalni samofinancovani - tzv. ,obecni chudobinec.
Do tohoto zafizeni by mohla dochazet terénni sluzba, ktera by ubytovanym pomahala
s obstaranim zakladnich zalezitosti. Také by byla vhodna uUzka spoluprace se
zdravotnickym zafizenim tak, aby se podafilo v€as diagnostikovat zdravotni obtize
ubytovanych (tzn. bud byvaly zdravotnik jako soucast personalu nebo by dochazel
profesional napf. 1x tydné do zafizeni). Jesté vhodnéjsi se jevi vybudovani domova
se zvlastnim rezimem. Téchto zafizeni je ve Zlinském kraji nedostatek a v okoli
Zlina zcela chybi. Provoz zafizeni tohoto typu je ovSem velmi nakladnou zalezitosti.
Varianta ,obecniho chudobince® je variantou nahradni a ponékud problematickou.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Zajistit vhodné prostory pro toto zafizeni.
1.2 Vytvofit kvalitni ekonomickou analyzu provozu tohoto zafizeni.
1.3 Zajistit provozovatele zafizeni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi zafizeni pro nemocné osoby zavislé na alkoholovych a nealkoholovych
latkach, s nizkymi pFijmy, pfip. bez pfijmu v seniorském véku.

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi feSit kumulované problémy uzivatelt (napf.
soucCasné dusevni onemocnéni, zavislost, Spatny zdravotni stav aj).

Pfipravované projektové zaméry:

Byl podan projektovy zamér na Zlinsky kraj. Jedna se o jednu z priorit Zlinského kraje.
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4. 2 Priorita

Vybudovani lizkové kapacity pro Zzeny bez domova

Cil

Vytvoreni kapacity 5 lGzek pro Zeny bez domova.

Popis sou¢asného stavu

Problém bezdomovectvi Zen je na uUzemi celého Zlinského kraje dlouhodobé
nefedeny. Céaste¢né tento problém fesi zafizeni Azylové bydleni Cusanus (dfive
Socialni poradna s azylovym bydlenim) Charity Uherské Hradisté. Dale pak nékteré
azylové domy pro matky s détmi vyjime¢né pfijmou Zeny bez domova v krizové
situaci na nékolik dna.

Fenomén Zen bez domova je navic velmi komplikovany. Zeny na ulici jsou &asto
silné zavislé na alkoholu, maji potize s pravidly, maji pfitele, od néhoz nechtégji
odejit. Bezdomovectvi zen ma ovSem i daldi rozméry — jako jsou napf. bezdétné
zeny, na kterych je pachano domaci nasili; zeny, které z duavodl dluhl pfijdou
o stfechu nad hlavou. Je potfeba vytvofit sluzby typu azylovy diim &i nocleharny pro
Zeny bez domova, kde by Zeny mély moznost pfenocovat, mély hygienické zazemi,
mohly si pfipravit stravu, dostat zakladni socialni poradenstvi, stabilizovat se a hledat
alternativy, jak dale.

V soudasné dobé& probiha na toto téma diskuse mezi zastupci SMZ a OS CCK,
pobocka Zlin.

Tato priorita se shoduje i s prioritou Zlinského kraje, ktery vnima nepfitomnost zafizeni
pro zeny bez domova jako dulezité téma. Velkym problémem je vysoka nakladovost
a nizka efektivita vzhledem k predpokladané nizké kapacité zafizeni (skupina téchto
Zen neni pocetna, ale v pfipadé vyskytu problému je tento prakticky nefesSitelny).
Jednou z moznosti, jak provozovat tuto sluzbu efektivné z pohledu nakladd, se jevi
vybudovat sluzbu v t&ésném sousedstvi se stavajicimi sluzbami pro muze bez domova
z dlvodu rozlozeni nakladd na vice sluzeb.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Zajistit provozovatele rezidencnich a ambulantnich socialnich sluzeb pro Zeny
bez pfistfesi (azylového domu, pfipadné nocleharny).
1.2 Zajistit prostory, ve kterych by byla sluzba provozovana.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Absence ambulantnich a pobytovych sluzeb pro zeny bez pfistiesi.

PFipravované projektové zaméry:

O této priorité se hovofi mnoho let. Byl podan projektovy zamér OS CCK ve Zling Zlinskému kraji, probihaji jednani

se SMZ.
. Snizovani nezaméstnanosti a rozvoj aktivizaénich a motivaénich programti pro
4. 3 Priorita . = =
dlouhodobé nezaméstnané osoby
Vytvareni novych pracovnich mist véetné vefejné prospé&snych, rozvoj vefejné sluzby
Cil a vytvareni aktivizacnich a motivacnich programi pro dlouhodobé nezaméstnané

osoby.

Popis souc¢asného stavu

Lidé, ktefi jsou dlouhodob& nezaméstnani, ztraci pracovni navyky a €asto i kontakt
se spoleCenskym prostfedim. Nezfidka se stava, Ze jsou lidé nezaméstnani i vice jak
10 let. Bylo by vhodné pro né vytvofit systém aktivizacnich a motivacnich programt
tak, aby si obnovovali a upevriovali kompetence potfebné pro pfipadny navrat na
trh prace. Problematika spada predevsim do agendy UP CR. V ramci této priority je
nutno navéazat uzsi spolupraci s krajskou pobogkou UP ve Zlin&. V souvislosti s tim
by mél byt kladen ddraz na fungovani vefejné sluzby a vefejné prospésnych praci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Vytvareni novych pracovnich mist v€éetné vefejné prospésnych.

1.2 Rozvoj verfejné sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané v poctu 50 lidi mésicné.

1.3 Realizace aktiviza¢nich a motivacnich programu pro dlouhodobé& nezaméstnané
osoby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi aktivizaCni a motivaéni programy pro osoby dlouhodobé& nezaméstnané.
Vysoka nezameéstnanost u této cilové skupiny.

Hleda se poskytovatel téchto programu.

JPlanovani socialnich sluzeb ve Zlin&* 37




4. 4 Priorita

Snizeni poctu predluzenych osob

Cil

Zvysit kapacitu odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na dluhovou proble-
matiku nejméné o 2 uvazky.

Popis sou¢asného stavu

Problém dluhu je celospoleCenskym problémem, ktery jde napfi€¢ vSemi vrstvami
bez rozdilu pfijmu. Finan&ni gramotnost ve spole¢nosti je nizka. Dluhy ohrozuji také
rodiCe predluzenych déti a opacné. Mezi zadluzenymi osobami se nové objevuje
velké mnozstvi senior. Odborné socialni poradenstvi zaméfené na dluhy ve Zliné
funguje, po sluzbé je ovSem poptavka prevysujici nabidku. Bylo by vhodné rozsifit
sluzbu nejméné o dalSi dva pracovniky. Charakteristické je, ze klienti pfichazeji
az ve chvili, kdy je na né uvalena exekuce, tudiz prace na oddluzeni je dlouhodoba
a komplikovana. Velkym problémem je, Ze pfedluzeni nechtéji legalné pracovat.
Dalsim problémem je mala disciplina klientd, ktefi ¢asto nedochazi na planované
schlizky — tak jak se v minulosti stavéli ke svym pohledavkam, tak se stavi i k feSeni
své dluhové situace.

Dale by se mélo vice pracovat na osvété, ktera ve spoleCnosti chybi. Velkym
problémem je komplikovanost smluvnich vztaht a podminek, za kterych jsou tyto
smlouvy uzavirany. Casto se jedna prakticky o lichvu, ktera je spoleénosti tolerovana.
Na finanéni gramotnosti ob&an( by se mélo pracovat uz od MS, ZS.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Rozsifit kapacity odborného socialniho poradenstvi, které je zaméfeno na
dluhovou problematiku.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Vysoky pocet pfedluzenych osob.

4. 5 Priorita

Vznik nasledné péce pro osoby zavislé na alkoholovych a nealkoholovych
drogach

Cil

Vznik ambulantni sluzby nasledné péce (2,0 uvazky - 1 socialni pracovnik a 1 tera-
peut).

Popis sou¢asného stavu

K préaci s lidmi zavislymi na alkoholu a nealkoholovych drogach se nepfistupuje
komplexné. Zasadné chybi nasledna péce pro tyto lidi. Ta je dulezitd pro navrat
zavislé osoby k normalnimu zivotu, navazani vazeb s okolim. Sluzba by méla byt
zaméfena na podporu pfi hledani zaméstnani, feSeni dluh(, vyuzivani volného ¢asu,
zaclenéni do spole¢nosti. Soucasti by méla byt psychoterapie zaméfena na prevenci
relapsu — udrzeni abstinence.

Ambulantni sluzby tohoto typu ve zlinském regionu poskytuje pouze Modry kiiz v CR
(mimo Zlin).

Chybi kvantifikace cilové skupiny, je obtizné ji zméfit.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Zajistit poskytovatele sluzby.
1.2 Ziskat finance na provoz sluzby.
1.3 Zajistit vhodné prostory pro provozovani sluzby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek nasledné péce pro zavislé osoby.
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4. 6 Priorita

Desinsekce osob s koznimi parazity

Cil

Vybudovat mistnost, kde by bylo mozné zbavit osoby bez pfistresSi koznich
parazita.

Popis soué¢asného stavu

Lidé bez domova Casto trpi koznimi nemocemi. Nejcastéji se objevuje svrab a vSi.
Neni moznost kde osoby bez pristfeSi bezpeéné zbavit téchto parazitd — napf. kde
by se mohly oholit a ostfihat, kdyZ maji vSi. Tento problém Krajska hygienicka stanice
ve Zliné neresi. Vyjime¢né pomuze kozni oddéleni Krajské Batovy nemocnice. Zde
ov8em neni moznost se ostfihat a oholit. Je zapotfebi vybudovat mistnost, kde by
se mohly osoby bez pristfesi (pfipadné dal$i socialné slabi) zbavit téchto parazitu.
Nejvhodnéjsi by bylo, kdyby byla mistnost sou¢asti zdravotnického zafizeni a doty&ni
zde obdrzeli také Cisté oSaceni.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Navazat komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi a hledat moznosti, jak tuto
prioritu fesit.
1.2 Zajistit vhodné prostory.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi mistnost, kde by bylo mozZno zbavit osoby bez pfistfesi koznich parazit(.

NAVRH CiLU A OPATRENI SPOLECNYCH PRO VSECHNY CiLOVE SKUPINY

5. 1 Priorita Zlepseni financovani socialnich a souvisejicich sluzeb
100% dofinancovani sluzeb z vefejnych rozpoctu.
Cil Nastaveni viceletého financovani.

Zajisténi financi na investice.

Popis sou¢asného stavu

Nejistota a s ni spojené obavy o existenci socialnich sluzeb, o osud uzivatell(
a zaméstnancu poskytovatell socialnich sluzeb jsou dusledkem soucasného stavu
systému financovani socialnich sluzeb. Naklady rostou rychleji nez pfijmy, pficemz
se neustale zvySuji pozadavky na kvalitu a objem administrativy. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou podfinancovani, pfestoze socialni sluzby pomahaiji zajistovat
povinnost vefejné spravy uspokojovat potfeby svych obyvatel a je tedy v zajmu
instituci vefejné spravy, aby byly funkéni a udrzitelné. Proto je dulezité, aby byly
socialni sluzby plné dofinancovavany z verejnych rozpoctl. Znamena to, Ze Uhrady
uzivateld ( u sluzeb, které jsou ze zakona zpoplatnény) budou do 100% nakladud
doplnény z vefejnych rozpoc¢td — MPSV, kraj, obce. Sou€asna situace je takova,
Ze misto toho, aby dary a sponzorské pfispévky byly ur€eny na nadstavbové aktivity,
které napf. zpestfuji zivot uzivatelim socialnich sluzeb, nebo slouzily k inovacim
v socidlnich sluzbach, slouzi z velké ¢asti na zajisténi zakladni péce.

DalSim cilem je zavedeni systému viceletého financovani, protoze zavaznym
nedostatkem souc¢asného systému je nejistota poskytovateld, zda budou jejich sluzby
dotovany i v pfistim roce a v jaké vySi. To zasadnim zplGsobem narusuje strategické
planovani v organizacich a pfinasi nejistotu uzivatelim.

Do zafizeni socialnich sluzeb je tfeba prubézné investovat, aby bylo mozno sluzby
nabizet v dustojném a technicky zpusobilém prostfedi. V sou€asné dobé vsak
podfinancovani socialnich sluzeb neumoznuje velké ¢asti poskytovatell tvofit rezervy
a investovat v potfebné mife do vybaveni. Vzhledem k tomu, Zze poskytovatelé
pomahaiji vefejné spravé zabezpecovat potfeby obc¢an(, je tfeba zajistit, aby méli
dostate€né pfijmy na to, aby mohli zafizeni a vybaveni sociélnich sluZzeb obnovovat.
PFipadné je tfeba zajistit dostupné financni zdroje - dotace - na realizaci investic.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Odborna diskuse na obecni, krajské a celonarodni urovni s dopadem na vycle-
néni prostfedkd z vefejnych rozpoctl.
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5. 2 Priorita

Zvysovani kvality sluzeb

Cil

Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socialnich a souvisejicich sluzbach.

Popis sou¢asného stavu

Nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinualni snaha o zlepSovani
jejich kvality. To je ukolem zejména poskytovatelll socialnich sluzeb. Se snizujicim se
objemem financnich prostfedkd se obtizné udrzuje €i rozviji kvalita socialnich sluzeb.
Kvalita, zejména kvalita vnimana uzivatelem socialni sluzby, je v8ak zasadnim
parametrem, ktery je tfeba podporovat. Proto se ¢lenové pracovnich skupin shodli
na potfebé podporovat aktivity, projekty a programy, které jsou zaméreny na sdileni
dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou zaméfeny na inovace v socialnich
a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit mize byt rizna, od neformalnich
setkani, workshopU, pfednasek a seminafl po projekty zaméfené na vzdélavani
a na prenos dobré praxe ze zahrani¢i. Zakladnim prvkem v3ak zUstava pravidelné
setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad aktualnimi problémy a ma
moznost iniciovat spolupraci poskytovatelt na mistni drovni.

K zajisténi kvality patfi také snaha o zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb pro
vSechny potfebné, a to jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z hlediska pokryti
cilovych skupin a z hlediska zabezpeceni riznych typa socialnich sluzeb s rdznou
urovni podpory pro uzivatele. Snaha o pestrost a flexibilitu socialnich sluzeb
je dllezitym smérem, ktery je tfeba rozvijet.

Kvalitu socialnich sluzeb neni mozno podporovat, aniz by bylo podporovano
vzdélavani personalu poskytovatell socialnich sluzeb. Vzdélavani je ze zakona
povinné, a to ve velkém rozsahu, avsak finance na vzdélavani se zajistuji obtizné.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Realizace kulatych stolt, workshopll a setkavani se pracovnich skupin s cilem
sdilet dobrou praxi v oblasti socialnich sluzeb.
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5. 3 Priorita

Podpora osvéty, informovanosti a aktivizace

Cil

Zajistit koordinovany postup — spoluprace statutarnihno mésta Zlina a poskytovatelt
socialnich sluzeb.

Popis souc¢asného stavu

Situace v oblasti informovanosti o socialnich sluzbach se od zahajeni ucinnosti
zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zménila k lepSimu. Dle tohoto
zdkona je kazdy poskytovatel socialni sluzby povinen poskytovat zékladni socialni
poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten, kdo se zajima o socialni sluzby, se muze obratit
na kteréhokoli poskytovatele a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze jej na
konkrétniho poskytovatele, ktery bude umétfesit jeho problém. Stejnou sluzbu zajistuji
také méstské ufady, konkrétné jejich socialni odbory. Informovanost je zajiStovana
samotnymi poskytovateli, jelikoZ je sou¢asti standardl kvality socidlnich sluzeb. Déle
byl vydan Katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb ve Zliné, ktery je dostupny i na
internetu. S nedostate¢nou informovanosti pacientt a rodin o socialnich sluzbach se
setkavame ve zdravotnickych zafizenich. Statutdrnim méstem Zlinem jsou pravidelné
poradany kulaté stoly a dostupna je cela fada dalSich akci poskytovatell socialnich
sluzeb. Pfestoze se uvedena praxe jevi jako dostate€na, stale je mnoho osob, které
jsou uzivateli ¢i potencialnimi uzivateli socialnich sluzeb, a maji pocit, Ze informaci
je nedostatek. Clenové pracovnich skupin se dohodli, Ze kromé informovanosti
o konkrétnich socialnich sluzbach, je tfeba posilovat informovanost a osveétu, ktera
se tykd obecné problematiky socialnich sluzeb a jejich cilovych skupin. Vzhledem
k moznostem, které mame, je tfeba, aby se Odbor socialnich véci stal koordinatorem
téchto osvétovych a informacnich aktivit. Je tfeba kazdoro&né dohodnout plan téchto
aktivit a fidit jeho pInéni.

Mezi dulezité Cinnosti navazujici na poskytovani socialnich sluzeb patfi volno¢asové
aktivity, klubova €innost, vzdélavaci a dalsi aktivity, které si kladou za cil aktivizaci
seniorl, osob se zdravotnim postizenim a rodin s détmi. Ve statutarnim mésté
Zliné je tfeba nadale podporovat rozvoj sité klubl seniorl, klubi a spolkld osob
se zdravotnim postizenim a dalSich podobnych organizaci, které svou c&innosti
pfispivaji k socialni integraci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Vytvofit a pribézné aktualizovat plan informovanosti a osvéty o socialnich
a navaznych sluzbach.
1.2 Podpora klubové a spolkové €innosti osob z cilovych skupin.
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5. 4 Priorita

Odstranovani bariér

Cil

Pribézné odstranovani bariér ve Zliné.

Popis sou¢asného stavu

Uvedena priorita vzeSla napfi¢ pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla
ve skupinach Osoby se zdravotnim postizenim a Seniofi. Oblast bariérovosti je
velmi Siroka, Ize do ni zahrnout nejen ,fyzické® bariéry (rozbité chodniky s vysokymi
obrubniky, schody, uzké zarubné dvefi, neexistence vhodnych socialnich zafizeni
apod.), ale rovnéz i bariéry smyslové (pfedevSim pro neslySici a nevidomé osoby —
viz informacni tabule, zvukova znameni &i hlaseni). Dulezité je dbat na dlstojnost
osob, kterym je odstranéni bariér uréeno (napft. diistojné vstupy do Urad(l). Oblast
bezbariérovosti se netyka jen osob se zdravotnim postizenim a senior(i, ale také
napr. rodiCu s koCarky a malymi détmi. V souc€asnosti je mozné ve Zliné podavat
podnéty v oblasti odstranovani bariér napf. Komisi socialni a pro zdravotné postizené
Rady mésta Zlina. V pfiprave je koncepni dokument, tykajici se bezbariérovych tras
ve Zliné. V ramci Geografického informacniho systému (GIS) je mozné bezbariérové
trasy vyhledavat.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Prabézné podavani podnétl ve véci odstrafiovani bariér dfednikiim pfislusnych
odbortt MMZ a KSaZP RMZ.

1.2 Zajistit uCast ob&anu se zdravotnim postizenim a seniord v Komisi socialni
a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina (jakozto ¢lent komise s pravem
hlasovacim) i v nasledujicich volebnich obdobich.

1.3 Statutarni mésto Zlin vytvofi koncep&ni dokument ve véci odstrafiovani bariér za
UCasti osob se zdravotnim postiZzenim a seniort (v procesu tvorby dokumentu
o0 ném budou ob&ané prubézné informovani, pfed dokonenim bude poskytnut
k pfipominkovani organizacim, které se problematikou osob se zdravotnim
postizenim a senior(i zabyvaji).

5. 5 Priorita

Zajisténi pokracovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich) sluzeb
ve Zliné

Cil

Zajisténi trvalého celého uvazku koordinatora KPSS.

Popis sou¢asného stavu

Oblast socialnich sluzeb prochazi bouflivym vyvojem, ktery Ize ovliviiovat i z lokalni
urovné. Planovani socialnich sluzeb je kontinualni proces, v ramci kterého je nutno
reagovat na ménici se situaci, implementovat stanovené cile a realizovat doprovodné
programy. V ramci regionu je tfeba zejména koordinovat aktivity, které podporu;ji
planovani socialnich sluzeb na urovni Zlinského kraje. Pravé proces planovani
socialnich sluzeb ve Zliné je ucastniky vniman jako proces pozitivni, jehoz efektem
neni pouze vypracovany Stfednédoby plan socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi
2013 — 2017, ale také navazana komunikace mezi partnery z fad zastupct mésta,
poskytovatel(l a uZivateltl socialnich sluzeb. Clenové pracovnich skupin se dohodli
na tom, Zze pokud nema zUstat vytvofeny rozvojovy dokument pouze na papife,
pokud s nim ma byt dale pracovano, pokud ma byt zachovana navaznost planovani
a praxe, je tfeba, aby v této véci byly vy€lenény pfimérené kapacity (1 staly pracovni
uvazek). Ukolem koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb je monitoring
a kontrola pInéni Stfrednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013
— 2017. Ukolem je také organizovani procesu aktualizace planu a také koordinace
nékterych aktivit, které by na zakladé planu mélo realizovat statutarni mésto Zlin.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

Zajisténi 1,0 uvazku koordinatora KPSS.

1.1
1.2 Pokracovani procesu KPSS.
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3. Dotaznik pro ¢tenare

Vyplnény dotaznik mizete zaslat na adresu: Statutarni mésto Zlin, Odbor socialnich véci, nam. Miru 12, 761 40,
pfipadné email: janapoborilova@muzlin.cz.

1. Je Vam plan srozumitelny a pochopitelny?

2. Obsahuje pro Vas dllezité a potfebné informace?

3. Co Vam v planu chybi, na co by se mélo statutarni mésto Zlin vice zaméfit?

4. Mate néjaky namét na rozvoj sluzeb nebo problém, ktery neni ve mésté rfeSen?
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Seznam zkratek

DCHB
ESF

KP

KPSS
LDN v KNTB
MHD
MMZ
MPZ

MS

0. p.s.

0. S.
OPLZZ
OPKaS MMZ
0S CCK
OSPOD
OSV MMZ
0S MMZ
p. 0.

PAS

PCR
RMZ
SAS
SMZ
SPSS
SSL

SVP
SWOT
UP CR
ZMZ

zZ8

Domov s chranénym bydlenim

Evropsky socialni fond

komunitni planovani

komunitni planovani socialnich sluzeb

|é€ebna dlouhodobé nemocnych v Krajské nemocnici T. Bati, a.s.
méstska hromadna doprava

Magistrat mésta Zlina

Méstska policie Zlin

materska Skola

obecné prospésna spolecnost

ob&anské sdruzeni

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
oddéleni prevence kriminality a sportovist Magistratu mésta Zlina
Oblastni spolek Ceského &erveného kfize
oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
Odbor skolstvi Magistratu mésta Zlina
prispévkova organizace

porucha autistického spektra

Policie Ceské republiky

Rada mésta Zlina

socialné aktiviza¢ni sluzby

statutarni mésto Zlin

stfednédoby plan socialnich sluzeb

socialni sluzba

stfedisko vychovné péce

silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni

Utad prace Ceské republiky

Zastupitelstvo mésta Zlina

zakladni Skola
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