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Zprava ze Studijni cesty do partnerského polského #sta CHORZOWA
ve dnech 16. - 17. 7. 2014

V ramci projektu ,Komunitni planovani socialnichuzstb ve Zlig* se ve dnech
16. — 17. 7. 2014 uskuteila studijni cesta do polského partnerskéhéstan Chorzow.
Zlcastnili se ji zastupci politické reprezentace odbaiest zapojenych do projektu @dta
Zlin a Frystak, Obce Lipa, Lukov, Sazovice a Zeteite nad Bevnici), dale vedouci
pracovnich skupin (1. &, mladez rodina, 2. Seriip 3. Osoby se zdravotnim postizenim,
4. Osoby ohrozené socialnim vyt@mim), metodik a zaéstnanky® Odboru socialnichdci
Magistratu ndsta Zlina (vedouci odboru, koordinatorka projektu zaméstnankyr
zpracovavajici dotace do oblasti sociélnich sluzeb)

Na Mestském i v Chorzéwe nas velmi miletipital zastupce primétora pan
Wiestaw Cezkowski. Poté jsme se vzajemmpredstavili a pan zastupce primatora nas ve
strunosti seznamil s nadchazejicim programem a se maAsh#izeni, které jsme dii
v pribéhu studijni cesty navstivit.

Nasledr predal slovo vedouci Odboru zdravi a socialni ponpaeii Lidii Stuchlik.
Ta nés seznamila se socialnim systémem v Polsku:

Podstatou systéemu je, Ze zaleZitosttazani uzivatél do jednotlivych socialnich
sluzeb a také financovani nebo spolufinancovéohtt sluzeb probihd prastnictvim
Centra socialnich sluzel(dale CSS, v originale £odek Pomocy Spotecznej w Chorzowie),
které je m¢stskou organizaci financovanou z rogpomesta. Systém financovani je postaven
na tom, Ze kazda obec ,plati“ sluzby za svéanly. Celkova platba od uzivatele (u placenych
sluzeb) a od obce takiguistavuje obvykle 100% nakkadkteré jsou se sluzbou spojeny a
piedem dohodnuty s CSS.

Pokud porovname fungovani socialnich sluz&tRva v Polsku, tak vyhoda polského
systému sp&iva vtom, Ze obec margsnou pedstavu o tom, jaké sluzby odebiraji jeji
ob¢ané. Progednictvim vlastnich socialnich pracoviiktnd zardeno, Ze uZivatelé dostavaji
sluzby, které jsou pro ¢nnejvhodrjSi, pripadré muaze spolu s uZivatelem naplanovat
nejvhodrigjSi a ekonomicky nejvyhodjsi kombinaci sluZzeb. Zaroiiema obec fesnou a
aktualni informaci o tom, kolik péa je feba na zajighi socialnich sluzeb. Vyhoda na sttan
poskytovatel sluzeb je, Ze nemaji tak velkou fadiu ,shast” financéni prostedky na
zajiseni sluzeb z externich zdfgj coz znamena ztaou Usporu kapacit pro vedouci
pracovniky sluzeb. Tim, Ze socialni pracovnicésta zajisti velkouc¢ast komunikace
S uzivatelem, je moZznoémovat vice¢asu na fimou praci s uZivatelem, a z toho logicky
vyplyva poteba mensiho @tu socialnich pracovnikpiimo ve sluzbach,ifpadré umo#iuje
navysit p@éet osob na jinych pozicich aenych pro pimou praci s uzivateli (lektor, poradce,
fyzioterapeut apod.).

Nevyhodou pro uzivatele je, Ze se rigd@ domlouvat fimo s poskytovatelem sluzeb,
vzdy je odkazan na CSS. DalSi nevyhodou je, Ze |ty mu sluzby zajishy, je povinen je
odebirat, najfiklad u sluzeb denniho stacigadjsou uZivatelé povinni nawdbvat toto
zaidzeni kazdy den, na rozdil od prax€R, kdy si vyberou nafklad jen dva dny v tydnu.



O socialnim systému @eské republice a také o projektu ,Komunitni plamdva
socialnich sluzeb ve Zkh (véetrg struené historie jejich planovani), seznamila polskou
stranu vedouci naSeho reatimého tymu, Ing. Jana Poblova (viz prezentace veském i
polském jazyku — uloZzené u koordinatorky projektl)o prezentace rowid zahrnula
organizaci socialnich sluzebGeské republice a ve Zin

Po spolénem okde v piijemné atmosf@, nas pani Stuchlik doprovodila Benniho
staciona‘e socialni pomoci pro seniory a gedisko denni podpory pro @ti — Chorzéwska
Lauba. Toto zd&izeni je v dopolednich hodinach k dispozici seimora odpoledne naopak
détem. Proto takéasto organizuji spoleé akce, které jsourimosem pro obstrany. Seniib
se zde schazeji nazné aktivity - tanec pro seniory, setkani s psyajein, vyuka hry na
klavesnici, kulinésky koutek, poitatova ¥ida, exkurze, karetni hry, socialni hry, maji zde
malou hudebni skupinu ,Laubu” a také mohou vyuZzf¥aicvicnu ¢i moznost vyuziti masazi
ve velmi dobe vybavené rehabilitai mistnosti. [Btem je zde poskytnuta pomoc s ukoly a
travenim volnéhatasu (hry, koncerty, vylety aj). Maji zde k dispozitokonce nahravaci
studio, které v laském roce navstivila i naSe &pcka Ewa Farna. V budeévje okEma
skupindm k dispozici sal, TV mistnost, rehabdlita pokoj, terapeuticky sal, jidelna,
koupelna, pradelna a velka zahrada.

Nasledr jsme se fesunuli doDomu socialni pée ,Republika“, které poskytuje
socialni sluzby pro mentalrpostizené osoby,¢tl a mladez. Je zde ubytovano cca 97 osob,
které maji lehké, sedni a &Zké postiZzeni, &etné postizeni kombinovaného. UZivatelé jsou
rozc&leni do skupin. Kazda z nich madg\prostor, ve kterém je k dispozici kuahypokoje,
spol&né prostory a koupelny. Tyto skupiny maji k disgozielkou €locvi¢nu, kulturni sél,
socialre terapeutické dilny a velkou zahradu. ,Republik& jpdnotkou Wadu Mesta
Chorzéwa. m je stacionarni a koedukd zaizeni, které poskytuje sluzby v oblasti
kazdodenni pdeby a podfirné a vzdlavaci pomoci. Jeho poslanim je optimalni aktivezac
téchto lidi a giprava na Zivot ve spalrosti, weni se od druhych a Ucta #stojnosti kazdé
lidské bytosti. Nabizi nadstandardni sluzby Siténmiau potebam obyvatel, spolupracuje
s dalSimi institucemi a organizacemigtre nevladnich.

Tretim za&izenim prvniho dne naSeho studijniho pobytu wstmChorzow, bylo
Méstské skedisko socialni pomoci - Nocleharna pro muze bez omva. Poskytuje
ubytovani a sociadlni pomoc bezdoméwg nemocnym a postiZzenym osobatin lidem
propusénym z vykonu trestu. Kapacitatizeni je cca 45 osob, nicmé&r zimnich ngsicich
je zde mozno ubytovat az 80 osolkek@ve rozmezi uzivatélje 23 — 85 let a dkteri zde
zastavaji aZz deset let, avSak za podminky, Ze majiapou Zadost do jiného izzeni
poskytujici socialni sluzby. fidisko spolupracuje s dalSimestskym centrem, které nabizi
chrartné bydleni pro tyto osoby a tim jim pomaha znovuzsgenit do spolénosti.
Podminkou je registrace naadu prace. Jako hlavni napini praéehto osob jsou obeén
prosgsné prace pro #sto. Maji také moZnost vyuZivat v jinych fizenich sluzeb
psychologa. V noclehagnpracuje 5 zawgstnand, ktefi pomahaji klienim predevsim
steSenim tednich zalezitosti. Jinak si uZivatelélaji vSechno sami — v& uklizi, perou
pradlo a podobf Za‘izeni je financovano Bidiskem socialni pomaoci.

Nasledujici den jsme zahdjili nd¥#bu Stirediska pro podporu rodiny, které ma
v Chorzow celkem ti pobaky a je multifunkinim zd&izenim. Poskytuje domov cca 60
détem ve ¥ku od 3 do 18 let, celk@wsak r@én¢ strediskem projde az 10Ctl, nékteré se
totiz podai umistit zgt do pivodnich rodin nebo doéptounskych rodin. Zarovierealizuji
programy pipravy mladych lidi na nezavislost, poskytuji Skblero kandidaty gstounské



p&e, vedou odborné poradenstvi pro osoby zapojengradému domaciho nasili, rodinné
poradenstvi v oblasti pedagogické, psychologic&éiaini a pravni, terapie pr@tida mladez,
vedou podprné skupiny pro lidi bojujici s problémy a krizenprovadji napravné a
vzaklavaci programy pro rodiny gtii v misg bydlis€, poskytuji informéni a vzalavaci
aktivity na podporu zdravého rodinného modelu, niggi a provadji Skoleni v oblasti &i

a na podporu rodiny a spolupracuji s ostatnimieddpjna vytvéeni lokalniho systému pé

o di a rodinu a prevenci rodinného nasili.

Pé&e o dti je realizovana v bud@&Domova, veiech skupinach uZivatel které maji
svou vychovatelku. Kazda skupina Zije v ,apartmarkiéry se sklada zéitpokoji, kuchyre,
chodby a z#izeni pro vzdlavani a volnycas. Prvni skupina je &gna pro malé &i, které
potrebuji zvlastni p&. Druh& skupina, tzv. komunitni je pro mladez denoou demoralizaci
a vykazujici vysoké problémy s chovanim, ratit skupina — jsou & se specifickymi
poruchami chovani. Tato skupina zahrnuje pouze &b os je zar¥ena pedevSim na
individualni péi a jejich resocializaci.

Poté jsme seipsunuli doDomu oSefovatelské pomoci pro seniory — Caritaskteré
vede Kongregace sester Charity sv. Vicenta de Pauyt@skytuje své sluzby na zakiad
smlouvy s Mstem Chorzow. Je to iaeni, které poskytuje komplexnidpgro osoby, které
jiz nejsou schopné Zit samostatn

V sowasné dob nabizi cca 82 mist pro Zeny seniorky. Hlavnimneiterganizace je,
aby Urové a sluzby zahrnovali takové hodnoty, jako je Udlizstojnost a lidska svoboda,
respekt k pram c¢loveka, ke svobod intimité, coZ umo#uje rozvoj osobnosti a
nezavislosti. Zdzeni funguje v souladu se zasadami lidskostiem’anské lasky a v duchu
cila Charity — slouZit chudymRidi se také zasadou, vytitotakové podminky pro @ o
seniorky, aby se mohlo vyrovnat domacimu et a poskytnout jim tak veSkeroucpé
mobilizaci a rehabilitaci.

Zmeny Vv polském socialnim systému se staly zakladem @sili o vytvdeni
moderniho sanatoria, ktery nabizi Sirokou Skal@efduna nejvysSi mozné urovni. ,Caritas”
svym uzivatelkdm zajiije ochranu lidské ttojnosti, pocit intimity, bez@®ost,
petovatelské sluzby, podpné a zdravotni sluzby, jako jsou fyzioterapie, ekiioterapie,
silvoterapie a masaze, ergoterapie, arteterapiezikwierapie, zooterapie, canisterapie,
felinoterapie, biblioterapie, hry a zdbava. Kizani nalezi nadherna zahrada, kterou klientky
vyuZzivaji k relaxaci, cwieni, prochazkam a odgaku.

Poslednim zZdzenim, které jsme navstivili, byl@€entrum socialnich iniciativ a
Stiredisko denniho pobytu pro osoby postizené demenciéeiné postizenych
Alzheimerovou chorobou.

Centrum socialnich iniciativ je moderni institudangujici v ramci tzv. Systému
komunitni psychiatrie. Jejim poslanim je poskytopatchologickou terapii a bezplatné
poradenstvi pro osoby s duSenim onenintn. Rozsahle spolupracuje s klinikami duSevniho
zdravi ve mist, také s oddenim psychiatrické kebny v Chorzéw a podobnymi
institucemi v celém regionu. Zaravepolupracuje i s jinymi organizacemi socialnicizsb
(nag. maminkami s &mi) a pdadaji vyr@ni Dny otewenych dvéi a kazdoroni Pikniky.
UZivatelé maji k dispozici velky sal nazné kulturni, spok&enské a sportovni akce, kreativni
dilnu s obchidkem, &ebnu pro praci s @itacem, jidelnu a krasnou zahradu, kde se schazeji
k odpainku.

V budo¥ také sidli i vySe jmenované tetlisko pro osoby sdemenci a s
Alzheimerovou chorobou. Klienti do #aeni dochazeji hll sami, nebo je doprovazeji
rodinni @islusnici. Aktivity z&inaji rano snidani a koh po okkdé¢ — posezenim a
odpaiinkem. Mezi tim mohou vyuzZivat a&eni a rehabilitace «locvicné. Dale s nimi



zanestnanci provagi c¢innosti na zlepSovani pain a koncentraci. Matematicka ¢eini,
manualni tvéivost, muzikoterapie, gymnastika @zna Skoleni, maji za cil zlepSit schopnost
socialnich dovednosti a orientaci. Tim je moznénxud proces nemocié¢thto klient.
MozZnost pivest nemocnéhalena rodiny to tohoto Z&eni, poskytuje ostatnimlenim
rodiny odp@inek a moznost beze strachu chodit do &tnméni, protoZze &di, Ze je o jejich
rodinného pislusnika dofe postarano.

Ve vSech organizacich nas ochoprovazela vedouci Odboru zdravotnictvi a socialni
pomoci pani Stuchlik. Na z&recném okkdé jsme se oft setkali se zastupcem primatora
mésta s panem Wiestawem ¢zkowskim, kde jsme probrali, co jsme v Chorzowidéli,
scklili si zazitky a poznatky. Na z&v jsme naSe polské kolegy pozvali k nAm do Zlina na
Konferenci o komunitnim pldnovéani socialnich slukebZzlirg, kterd se uskudai paiatkem
piistiho roku.

Je teba zdraznit, Ze vSechnyleny naSeho realizaiho tymu velmi mile pekvapil
viely lidsky gristup personalu k uzivateh sluZzeb a row? i to, Ze jejich #zovatelé a
provozovatelé jsou schopni préZreagovat na pegby klienti. A shodli jsme se na tom, Ze
bychom spoustu pozndikmohli vyuZzit i v naSich Zé&enich poskytujicich socialni sluzby.
Proto byla tato studijni cesta pro vSechnyaairené velmi zajimava aifnosna.

Ve Zling dne: 21. 7. 2014
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