H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ooy | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné" je financovan z prostfedki Evropskéeho sociélniho fondu prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR, registracni ¢islo CZ.1.04/3.1.03/97.00009

*

Zapis ze sedmeého jednani pracovni skupin§. 3 — Osoby se zdravotnim

postizenim
Datum: 24. 4. 2014
Misto: zasedaci mistno&t 424, detaSované pracowidt. T. Bati 3792, Zlin
Pritomni: ¢lenové pracovni skupiny dle prezenlistiny

Doba trvani jednani: 2 hodiny

1. Prezencefifitomnych (prezeini listiny zaloZeny u koordinatorky).

2. Zahajeni setkani, fwitani pitomnych, seznameni s programem jednani — metodik
projektu, Mgr. Zdrazil.

3. Revize SWOT analyzy — priority a opani spoléné pro vSechny cilové skupiny.

NAVRH CiL U A OPATRENi SPOLECNYCH PRO VSECHNY CiLOVE SKUPINY
5. 1 Priorita ZlepSeni financovani socialnich a saisejicich sluzeb

Cil: 100% dofinancovani sluzeb ziegych rozpéta.
Nastaveni viceletého financovani.
Zajis&ni financi na investice.

Popis sokasného stavu

Nejistota a s ni spojené obavy o existenci so@hlsiuzeb, o osud uzZivabeh zandstnané
poskytovatel socialnich sluzeb jsouidledkem sotasného stavu systému financovani
socialnich sluzeb. Naklady rostou rychleji négrpy, prficemz se neustale zvySuji pozadavky
na kvalitu a objem administrativy. Poskytovateléigmich sluzeb jsou podfinancovani,
piestoze socialni sluzby pomahaji z&gigat povinnost vieejné spravy uspokojovat geby
svych obyvatel a je tedy v zajmu instituctej@é spravy, aby byly fugki a udrzitelné. Proto
je dilezité, aby byly socialni sluzby dosté&te financné podpdeny z véejnych rozpéta. Je
tieba prosadit, aby Uhrady uZivditéh sluzeb, které jsou ze zadkona zpogday byly do

100% néaklad doplrény z veéejnych rozpéta — MPSV, kraj, obce, zdravotni pajag/ny

apod.

DalSim cilem je zavedeni systému viceletého fina&eh protoZze zavaznym nedostatkem
souwasného systému je nejistota poskytovatetia budou jejich sluzby dotovany i kigiim
roce a v jaké vysi. To zasadnimispbem narusSuje strategické planovani v organizacich
piinasi nejistotu uzivatém.

Do zdizeni socialnich sluzeb jgeba piibézre investovat, aby bylo mozno sluzby nabizet v
distojném a technicky Zigobilém progdtedi. V sodasné dob vSak podfinancovani socialnich
sluzeb neumaiuije velkécasti poskytovatél tvorit rezervy a investovat v pi@bné mie do
vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé pomalagjné spray zabezpé&ovat poteby
obc¢ani, je teba zajistit, aby &l dostat€né @Fijmy na to, aby mohli Zzézeni a vybaveni
socialnich sluzeb obnovovatiipadre je treba zajistit dostupné finani zdroje - dotace - na
realizaci investic.
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Opatieni, ktera vedou k naplréni cile

1.1 Odborna diskuse na obecni, krajské a celonactoduani s dopadem na #eneni
prostedki z vearejnych rozpétu.

1.2 Nastaveni pravidel financovani, kter& umoZogleté financovani, zohlednist cen
(inflaci) a umozni tvorbu zisku.

5. 2 Priorita ZvySovani kvality sluzeb
Cil Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socialaisbuvisejicich sluzbach

Popis so¢asnéeho stavu

Nedilnou sotiasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinuateihe. 0 zlepSovani jejich
kvality. To je ukolem zejména poskytovdialocialnich sluzeb. Se sniZzujicim se objemem
finan¢nich prostedk se kvalita socialnich sluzeb zlepSuje ohtjizikvalita, zejména kvalita
vnimana uzivatelem socialni sluzby, je vSak zasadisipektem, ktery jédba zohletlovat

pii planovani sit socialnich sluzeb. Proto &kenové pracovnich skupin shodli na ifede
podporovat aktivity, projekty a programy, kteréystangteny na sdileni dobré praxe mezi
poskytovateli, a které jsou z&feny na inovace v socialnich a navaznych sluzbamm&
takovych aktivit nize byt fizn4, od neformalnich setkani, workshpprednasek a seminéa
po projekty zartrené na vzélavani a na fenos dobré praxe ze zahm&ni

Zakladnim prvkem procesu zkvalitvani socialnich a navaznych sluzeb je pravidelné
setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskasi aktualnimi problémy a ma moznost
iniciovat spolupréci poskytovateha mistni Urovni.

K zajis€ni kvality pati také snaha o zajiti dostupnosti socialnich sluzeb pro vSechny
potrebné, a to jak z hlediska mistni dostupnosti, thlediska pokryti cilovych skupin a z
hlediska zabezgeni tiznych typi socialnich sluzeb siznou Urovni podpory pro uzivatele.
Snaha o pestrost a flexibilitu socialnich sluzetiijjezitym snérem, ktery jeiteba rozvijet.
Kvalitu socialnich sluzeb neni mozno podporovai &y bylo podporovano vathvani
personalu poskytovatekocialnich sluzeb.

Opatreni, kterd vedou k naplréni cile

1.1 Realizace kulatych stglworksho a setkavani se pracovnich skupin s cilem sdilet
dobrou praxi v oblasti socialnich sluzeb.

1.2 Realizace mezinarodnich projekantienych na vyrdinu zkusenosti.

1.3 Spolény postup poskytovatilpii zajis’ovani vzalavani personalu.

5. 3 Priorita Podpora os¥ty, informovanosti a aktivizace

Cil: zajistit koordinovany postup — spoluprace statuténmesta Zlina a poskytovatel
sociélnich sluzeb

Popis sokasného stavu

Situace v oblasti informovanosti 0 socialnich shcibse od zahajenéianosti zakon&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbachénita k lepSimu. Dle tohoto zékona je kazdy
poskytovatel socialni sluzby povinen poskytovatadii socialni poradenstvi. Z toho
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vyplyva, Ze ten, kdo se zajima o socialni sluzbynsze obratit na kteréhokoli poskytovatele
a ten mu poskytne zakladni informace a odkazegéjamkrétniho poskytovatele, ktery bude
umet fesSit jeho problém. Stejnou sluzbu z&jig také néstské wady, konkréts jejich socialni
odbory. Informovanost je zaji8vana samotnymi poskytovateli, jelikoZ je &asti standard
kvality socialnich sluzeb. Dale je kazdéom® vydavan Katalog poskytovatesocialnich
sluzeb ve Zlin, ktery je dostupny i na internetu. S nedostade informovanosti pacieint
rodin o socialnich sluzbach se setkavame ve zdneokyich zdizenich.

Statutarnim réstem Zlinem jsou pravidedrporadany kulaté stoly a dostupna je delda
dalSich akci poskytovatebocialnich sluzeb.iBstoZze se uvedena praxe jevi jako do&tgte
stéle je mnoho osob, které jsou uzivatepotencialnimi uzivateli socialnich sluzeb, a maji
pocit, Ze informaci je nedostatek.

Clenové pracovnich skupin se dohodli, Ze kkdnformovanosti o konkrétnich sociélnich
sluzbéach, jeieba posilovat informovanost a @¢sy, ktera se tyka obecné problematiky
socialnich sluzeb, jejich cilovych skupin, rizikénéchovani apod.

Mezi dilezité cinnosti navazujici na poskytovani socialnich sluydati volnocasoveé aktivity,
klubovacinnost, vzdélavaci a dalSi aktivity, které si kladou za ciliaiztaci seniofi, osob se
zdravotnim postizenim a rodin &tihi. Ve statutarnim gst Zlin¢ je t‘eba nadale podporovat
rozvoj sit kluba seniofi, klubi a spolki osob se zdravotnim postizenim a dalSich podobnych
organizaci, které svatinnosti gispivaji k socialni integraci, a vyuzivat je kesii
informovanosti a osity.

Opatieni, ktera vedou k naplréni cile

1.1 Realizace kulatych sfo& dalSich aktivit zastenych na informovanost a asu.

1.2 Podpora klubové a spolko&i@nosti osob z cilovych skupin.

1.3 Pravidelna aktualizace katalogu socialnichvanajicich sluzeb, doplnit o seznam sluzeb
fazeny dle typu sluzby.

5. 4 Priorita Odstranovani bariér
Cil: Zlin bez bariér

Popis sokasného stavu

Uvedena priorita vzesla nap pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla vemhkéch
Osoby se zdravotnim postizenim a S&ni@blast bariérovosti je velmi Sirokd, Ize do ni
zahrnout nejen ,fyzické* bariéry (rozbité chodniyysokymi obrubniky, schody, uzké
zarubré dvei, neexistence vhodnych sociélnicltizani apod.), ale row i bariéry smyslové
(predevSim pro neslySici a nevidomé osoby — viz inédnntabule, zvukova znametii
hlaSeni). Dlezité je dbat naitojnost osob, kterym je odsteani bariér uéeno (nap.
dustojné vstupy doiadi). Oblast bezbariérovosti se netyka jen osob savptnim
postizenim a senidy ale také nap rodica s kazarky a malymi dtmi. V sowtasnosti je mozné
ve Zlire podavat podéty v oblasti odstrgovani bariér naip Komisi socialni a pro zdravatn
postizené Rady #sta Zlina a v ramci procesu KPSS. V ramci Geogkafio informaniho
systému (GIS) je mozné bezbariérové trasy vyhleddeaealizovana akce 300 km chodinik
V rdmci projektu KPSS bude&ipravovana BroZura o bezbariérovosti. Vlakové saupr
Regionova a Regioshark umingi snazSi nastupovani osobami se zhorSenym pohybem
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z okolnich obci, coz je vyznamny posun véeyeé doprav. Naopak Spatna je situace

v autobusové a trolejbusové dopfakde jsou no¥ nakupované autobusy a trolejbusy
bezbariérové ifp nastupu, ale sedadla jsaizlto pristupna a uzka. V komisi pro ZP jsowdv
osoby sé&lesnym postizenim. Tvorba konagpho dokumentu o bezbariérovosti vdak byla
zatim odlozZena.

Opatieni, ktera vedou k naplréni cile

1.1 Pibézné podavani podin ve \&ci odstraovani bariér tednikim prislusnych odbdr
MMZ a KS a ZP RMZ a jejich vygadani.

1.2 Zajistit &ast olgani se zdravotnim postiZzenim a sefigrKomisi socialni a pro
zdravotré postizené Rady #sta Zlina i v nasledujicich volebnich obdobich.

1.3 Statutarni gsto Zlin vytvai koncegni dokument ve &ci odstraiovani bariér zadasti
osob se zdravotnim postizenim a sah{@rprocesu tvorby dokumentu ém budou obané
pribéznre informovani, ped dokoenim bude poskytnut Kipominkovani organizacim, které
se problematikou osob se zdravotnim postizeninmi@isezabyvaji).

1.4 Bude vytvéen generel gsta Zlina, ktery bude obsahovat i bezbariérové tras

1.5 Vytvaeni brozury o bezbariérovosti, kterd bude obsahiaf@tmace o bezbariérovosti
verejnych budov

1.6 ZlepSeni bezbariérovostifegé dopravy.

5. 5 Priorita ZajiSténi pokra¢ovani procesu planovani socialnich (a souvisejicichluzeb
V ORP Zlin

Cil: zZajistni trvalého celého Uvazku koordinatora KPSS

Popis so¢asneho stavu

Oblast socialnich sluzeb prochazi vyvojem, kteeydxliviiovat i z lokalni Urové. Planovani
socialnich sluzeb je kontinualni proces, v rameréto je nutno reagovat n&mici se

situaci, implementovat stanovené cile a realizdegrovodné programy. V ramci regionu je
tieba zejména koordinovat aktivity, které podporignpvani socialnich sluzeb na arovni
Zlinského kraje. Proces planovani socialnich slwaehlirg je (Gastniky vniman jako proces
pozitivni, jehoz efektem neni pouze vypracovarrg@edoby plan socialnich sluzeb ve Adin
na obdobi 2013 — 2017, ale také navazana komunikazepartnery ¥ad zastupt mésta a
obci, poskytovatél a uZzivatel socialnich sluzelClenové pracovnich skupin se dohodli na
tom, Ze pokud nemaigtat vytvdeny rozvojovy dokument pouze na papipokud s nim ma
byt dale pracovano, pokud ma byt zachovana navapt@sovani a praxe, jégba, aby v této
véci byly vyglenény piiméiené kapacity (1 staly pracovni Gvazek). Ukolem Bowitora
komunitniho planovani socialnich sluzeb je monitgra kontrola pléni Stedredobého

planu sociélnich sluzeb ve Zéina obdobi 2013 — 2017. Ukolem je také organizopémiesu
aktualizace planu a také koordinagkterych aktivit, které by na zaklaglanu nelo
realizovat statutarni &sto Zlin.

Opatreni, kterd vedou k naplréni cile

1.1 Zajiséni 1,0 avazku koordinatora KPSS.
1.2 Pokrégovani procesu KPSS.

1.3 Zapojeni vSech obci ORP do KPSS.
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5. 6 Priorita SniZzeni pdtu predluZzenych osob

Cil: Realizace osity a poradenstvi vedei zvySeni finatini gramotnosti.
Zvysit kapacitu odborného socialniho poradenstwictaného na dluhovou problematiku
nejmeért o 2 tvazky

Popis sokasného stavu

Slaba finatini gramotnost atanmi a zarové nezvladnuti tlaku konzumni spotesti je

pricinou staletasgjsiho vyskytu pedluzeni a nasledné hrozby socialniho vimi rodin

s détmi a dalSich cilovych skupin. V stasnosti existuje sluzba, kteesi disledky —

dluhové poradenstvi Samaritan, které funguje forteoénni a ambulantni sluzby a také
formou internetové poradny. Dluhové poradenstvitZaje také poradna STROP acabska
poradna Charity Zlin. Obec Lipa nabizi pro svéanly bezplatné pravni poradenstvi. V ramci
ZS je od roku 2013 s@asti vyuky finadni gramotnostCasopis dTest vydava brozury, které
jsou Sfeny prostednictvim soc. odboru. Zvysil se da Osobnich bankrdt z toho vyplyva,

Ze poradenstvi se zkvalitnilo &pglluZzeni jsou i lidé se zaistnanim. Lidé, kié nemaji
dostateny prijem, se vSak diuhnezbaviNedostatkem je obvykle pozdi@Seni

predluzenosti ze strany dluZiiila také jejich slaba disciplina.

Je teba zanitit se na osstové aktivity, které budou poziti¢rpiasobit na rodiny. Cilehje
tieba se za#fovat na nejvice ohrozené rodiny&rdi, které jsou uZzivateli soci&n

aktivizatni sluzby pro rodiny sami. Sluzba jiz funguje a sfedluzenymi rodinami pracuje,
je vSak teba hledat nové #agoby vyhledavani a poskytovani podporggiuzenym rodinam.
Moznou cestou je aktivni nabizeni sluzéedinicemi, které wyzuji socialni davky.

Opatieni, ktera vedou k naplréni cile

1.1 Realizace osty s vyuZzitim SAS pro rodiny ssti.

1.2 Roz&ieni poradenského servisu pro rodinysrd.

1.3 Rozsiit kapacity odborného socialniho poradenstvi, kigZangreno na dluhovou
problematiku.

1.4 Vyhledavani a oslovovani dluzik

Priorita reaguje na slabé stranky

Slaba finagini gramotnost atani.

Nedostatek motivace ragli pro preventivni praci s rodli
Vysoky paet gredluZzenych osob.

Pripravované projektové zangry: zatim zadneé

4. Informaini koletko:
* Pi. Zubékova - pedstavila novou koordinatoru KPSS, pani Bc. Dagmar
Cechmankovou, ktera ji nahradi po nastupu na MD.
Informovala, Ze Katalog poskytovaigk jiz ve finalni podob v tisku, n&l by byt
k dispozici nejpozéi na dalSim jednani PS. Dale upozornila, Ze d&wpéR5. 4.
2014 do 12:00 hod.) probih&pominkovacitizeni k navrhu Akniho planu ZK na
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rok 2015. Informoval&leny PS o podttech ze strany alani Zlina k rekonstrukci
podchodu. Daleigdalaclenim PS informaci, Ze RMZ schvalila navrh na snizeni
najmu u vybranych gstskych byt a startovacich byt Snizeni najemného
v méstskych bytech o 10,-&od 1. 10. 2014 (ppodpisu smlouvy do 31. 8. 2014),
Startovaci byty pro rodiny na 1. a 2. segmentug1% byti, podminky — ¥k 35

let u jednotlivce, 70 let u dvojice s &itm, gipadré tehotenstvi, byt az na 6 let,
vySe najemného se bude posttpo dvou letech zvySovat, Zadat mohou daie,
kteri nemaji trvalé bydligtve Zlins, ale musi byt min. 1 rokipd podanim Zzadosti
prokazateld zanmestnani), v DPS pro seniory se nic ngm

» Pi. BartoSikova — SNN — praggbdobré od 1. 1. 2015 by #h byt svaz ,slogen”

s Centrem pro zdravairpostizené ZK.

* Pi. Pavlitova — SPCCH - dale probihaji pohybovévikta rekondice. Aktivity
jsou podporovany z Minist. zdravotnictvi.

e Pi. Chludilova — CSP - 21. 6. 2014 ptbhe v prostorach organizace E&Egk.
ANNO vyhlasila anketu Osobnost roku v socidlnichuzbch — prohlo
celorepublikové kolo a 30. 4. 2014 bude vyhlaseni.

« Pi. Kadlecova — Nejje — v tkalcovid probiha vytvarna sotit zaki ZS s nazvem
.femeslo ma zlaté dno“ — préime vyhodnoceni. Klienti Na&gk UsgsSre
reprezentovalCeskou republiku na Mistrovst@iR v plavani.

« Pi. Netroufalovad — STP — v projektu ,Sance navaktZivot* jsou jedt 2 volna
mista; pomohli najit 7 osobam pracovni mistoifdpaji rekondini pobyty pro
OZP, na zAjovém pobytu jsou jest2 volna mista pro osobu se ZTP/P. Déle
informovala o moZnosti ziskat inv. vozik daremifilgZn¢ probihaji tréninky
pantti — dalSi kurz je 5. 5. 2014 od 10:20 a od 13:64.15TP hleda prostory pro
vystavu vyrobk.

« Pi. Vkkova — Sdruzeni KAMARADI — sdileni informaci, podgpp rodinné
aktivity.

« Pi. Jingerova — vedouci pracovni skupi@$SD pro socialni oblast — od 1/2014
pracovni skupina pro OZP.

o« P. Zdrazil — ANNO ptada dne 28. 5. 2014 od 10:00 hod. semipé
poskytovatele SS a obce z&eny na tvorbu EU projekt

5. DalSi jednani pracovni skupiny se uskunie27. 5. 2014, v 10:30 hodin v budévOSSZ,
zasedaci mistnost 424.

Zapsala dne: 12. 5. 2014 Mgr. Pavlina Zkina



