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Zapis ze sedmého jednani pracovni skupiny &, 2 — Seniofi

Datum: 24.4.2014

Misto: zasedaci mistnost &. 424, detaSované pracoviite tf. T. Bati 3792, Zlin

PFitomni: Mgr. Josef Zdrazil, Mgr. Pavlina Zubickova, ¢lenové pracovni skupiny dle
prezencni listiny

Délka trvini jednani: 2 hod.

1. Prezence ptitomnych (prezencni listiny zaloZeny u koordinatorky).

2. Zahajeni setkani, pfivitani ptitomnych, seznameni s programem jednani - metodik
projektu, Mgr. Zdrazil.

3. Dopracovavani stanovenych priorit spoleénych pro vsechny cilové skupiny, diskuze,
uprava textl — viz pfiloha ¢. 1.

¢ Podnéty k priorité 5.4. — pozvat na pfisti jednani p. Nosalka z DSZO (domluvi p.
Ing. Pobofilova) + namét na jednani Socialni komise — zohlediovat potieby a
pozadavky seniori a zdr. postiZzenych pfi ndkupech novych trolejbusi a autobusit

4. Informacni kole¢ko:

* Pi Pobofilova — informace sniZzeni najemného v méstskych bytech o 10.- K¢
od 1. 1. 10. 2014 (pfi podpisu smlouvy do 31. 8.), startovaci byty pro rodiny
na 1. a 2. Segmentu (15 a 15 bytd, podminky — vék 35 let u jednotlivce. 70 let
u dvojice s ditétem, piipadné t&hotenstvi, byt az na 6 let, vyse najemného se bude
postupné zvySovat, zadat mohou i ob¢ané, ktefi nemaji trvalé bydliité ve Zling, ale
musi byt min. rok pfed podanim zadosti prokazatelné zaméstnani), v DPS pro
seniory se nic neméni; financovani socialnich sluzeb - fedi se piispévky od obei
na jejich obyvatele v domovech v souvislosti s pfechodem financovani soc. slueb
na kraje od roku 2015.

o Pi. Zubi¢kové predstavila pani Dagmar Cechmankovou, ktera J1 bude zastupovat
po dobu jeji MD. E-mail je dagmarcechmankova@zlin.eu; na pristim jednani bude
k dispozici novy katalog SSL: na webovych strankach ZK je akéni plan 7K.
Podnét od pi. Slovackové — OSV MMZ - v Malenovicich na pfechodu je kratky
interval zelené. Stiznosti na odbor investic (pFikré schody v novém podchodu) =
vyjadfeni vedouciho odboru — schody jsou oproti predchozim rozdilné jen o 0.6
cm, budou 4 cesty smérem nahoru a 3 cesty smérem dolf.

e Pi. Anthova - Cesky svaz Zen - v kvétnu probéhne dvoudenni seminat k NOZ.

* Pi. Blahova — Charita Zlin - na Domovince probihaji spoleéné setkani rodin a
senior(, jinak riizné programy, vylety. besedy.

e Pi. Walnerova — 0. s. HVEZDA - dostali na Domé sluzeb senioriim Ocenéni
kvality.

¢ Pi. Poto¢né — obec Sazovice - pravidelné programy pro seniory, sbér véci pro
potiebné.

* P. Zaydlar — DS Buredov - oslava 100. narozenin klientky, nyni nerealizuji zadné
velké aktivity, velkou zat&Zi je stale Brouckova (pfedevsim z hlediska nutnych
investic), pfipravuji krajské kolo soutéze v pétanque (19. 6. 2014).
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e Pi. Pilkovd — informace z Krajské rady seniori v Magazinu Zlin. probihaji PC
kurzy. mozZnost vyfidit si Seniorpas {mozZnost slev pro seniory. vék 55+).

e Pi. Drobilikova — ZKS Luzkovice - kazdy mésic piipravuji néjakou besedu,
chystaji vylet do Lednice.

e Pi. Ferusova — SPCCH — zakladni organizace WERTEBRO — setkavani seniori,
vylety, relaxaéni pobyty v laznich (Dudince, Piestany).

e Pi. Cernochova ~ OSV MMZ - na MMZ vnimaji zmény v oblasti vefejného
opatrovnictvi diky NOZ, stale Zastéjsi potize ohledné péce a souZiti slidmi
s demenci — problematické fedeni téchto situaci.

e P.Bures — ZKS Jizni Svahy - schiizky klubu probihaji pravidelng 2x tydné.

e Pi. Merhautova — Svaz télesné postizenych - 6. 5. 2014 piipravuji zdjezd do
Rajeckych Teplic; zagne kurz trénovani paméti, rekondi¢ni a rehabilitaéni pobyty
pro vozickate na Jelefiovské, nabidka — dar — elektricky vozik — v ptipad¢ zajmu se
obratit na pani Merhautovou.

s Pi. Dlabatova — dotaz k prikkazim ZTP — u téchto priikazi neprobiha socialni
Setfeni, u pfispévku na péci ano.

o P. Marek — ZKS Kvitkova - setkani viech kiubi seniori, pfeneseni podnéti na
KPSS. pripravuji nedélni tanegni odpoledne na hotelu Moskva.

e Pi. Pelechova — ZKS Kvitkova — uditelé a pracovnici ve 3kolstvi - pravidelné
schiizky vzdy ve stfedu, pfednasky — nabidka pfednaSek i pro daldi zajemce,
pfipravuji zijezd do Olomouce. kroniky - klub ugitelt byl 1. klub seniorii na
Zlinsku.

e Pi. Hude¢kova — Lukov - schlizky seniorti na Lukové probihaji 1x tydné, pofadaji
zajezdy. spolupracuji s domovem pro seniory. gratulace senioriim od 70 let.

s P. Zdrazil - Asociace NNO pfipravuje seminaf pro fundraisery NNO zaméfeny na
projekty EU. termin 28. 5. na KU od 10 do 16 hodin.

e Pi. Chovancova — setkani skupiny pecujicich 29. 5. 2014, probéhla oslava 102.
narozenin klientky domova. Dne 14. 5. 2014 bude vernisaZz vystavy obrazii J. P.
Lestanského na Domé pokojného stafi. vystava potrva do 30. 6. 2014,

5. Dalsi jednani pracovni skupiny se uskuteéni 27. 5. 2014, v 8,30 hodin v budové OSSZ,
zasedaci mistnost 424. Na tomto setkani budeme pfipominkovat hotovy dokument a
zvazovat jednotlivé projektové zaméry (tyto by mély byt hotové nejpozdéji v poloviné
prosince 2014, aby mohly byt zafazeny do akéniho planu ZK pro rok 2016).

6. Termin ¢ervnového jednani je predbézné 10. 6. 2014 také v 8,30 hodin.

Vysvétlivky: NOZ — novy Obéansky zdékonik /
/
s

Zapsala dne: 24. 4. 2014 Mgr. Jana Chovancova
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Ptiloha €. 1

NAVRH CiLU A OPATRENI SPOLECNYCH PRO VSECHNY CILOVE SKUPINY
(dopinéni, dopracovavani - moznost pripominkovat do dal§iho jedndni)

3. 1 Priorita ZlepSeni financovani socialnich a souvisejicich sluzeb

Cil: 100% dofinancovani sluzeb z vefejnych rozpoéta.

Nastaveni vicelet¢ho financovani.

Zajisténi financi na investice.

Popis souéasného stavu

Nejistota a s ni spojené obavy o existenci socialnich sluzeb, o osud uzivatelll a zaméstnancu
poskytovateld socialnich sluzeb jsou disledkem sougasn¢ho stavu systému financovani
socidlnich sluzeb. Naklady rostou rychleji neZ pfijmy, pfi¢emz se neustdle zvySuji pozadavky
na kvalitu sluzeb a objem administrativy. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
podfinancovani, piestoze socidlni sluzby pomahaji zajistovat povinnost vefgjné spravy
uspokojovat potieby svych obyvatel a je tedy v zdjmu instituci vefejné spravy, aby byly
funkéni a udrzitelné. Proto je ddlezité, aby byly socidini sluzby dostate¢né finanéné
podpofeny z vefejnych rozpocti. Je tieba prosadit, aby ahrady uZivatell (u sluzeb, které jsou
ze zakona zpoplatnény) byly do 100% opravnénych nakladid doplnény z vefejnych rozpocta -
MPSV, kraj. obce, zdravotni pojistovny apod.

Dalsim cilem je zavedeni systému viceletého financovani, protoZze zdvaznym nedostatkem
souéasného systému je nejistota poskytovateld, zda budou jejich sluzby dotovany 1 v pfistim
roce a v jaké vy§i. To zasadnim zpisobem narusuje strategické planovani v organizacich a
piindsi nejistotu uzivatelim.

Do zafizeni socialnich sluZeb je tfeba pribezné investovat, aby bylo moZno sluzby nabizet v
distojném a technicky zplsobilém prostiedi. V souc¢asné dobé viak podfinancovani socialnich
stuzeb neumoziuje velké Casti poskytovateld tvofit rezervy a investovat v potifebné mife do
vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé pomahaji vefejné spravé zabezpec€ovat potieby
obcand, je tfeba zajistit, aby méli dostateéné pfijmy na to. aby mohli zatizeni a vybaveni
socialnich sluzeb obnovovat. Pfipadné je tieba zajistit dostupné finanéni zdroje - dotace - na
realizaci investic.

Opati‘eni, ktera vedou k naplnéni cile

1.1 Odborna diskuse na obecni, krajské a celondrodni drovni s dopadem na vyclenéni
prostiedkt z vefejnych rozpodti.

1.2 Nastaveni prawdel hnancovam ktera umozni viceleté¢ financovani, zohledni rist cen
(inflaci) a 7 skt (ranvirfufi vicSkrinoud).

1.3 Spoleény postup poskytovatelu zadavatell a uzivateli pii feSeni systému financovani.

5. 2 Priorita ZvySovani kvality sluzeb

Cil Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socialnich a souvisejicich sluzbach

Popis soutasného stavu

Nedilnou soudasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinuaini snaha o ziepSovani jejich
kvality To je ﬁkolem zeiména poskytovatelﬁ sociélni(.,h sluzeb. Se sniiujicim se obiemem
vnimana uzivatelem socialni sluzby, je viak zasadnim aspektem, ktery je treba zohledriovat
pfi planovani sité socialnich sluzeb. Proto se ¢lenové pracovnich skupin shodh na potfebé

('S
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podporovat aktivity, projekty a programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi
poskytovateli, a které jsou zaméfeny na inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma
takovych aktivit miiZe byt riiznd, od neformalnich setkani, workshopu, prednasek a seminait
po projekty zaméfené na vzdélavani a na prenos dobré praxe ze zahraniéi.

Zakladnim prvkem procesu zkvalitiiovani socialnich a navaznych sluzeb je pravidelné
setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskust nad aktualnimi problémy a ma moZnost
iniciovat spolupraci poskytovatelil na mistni Grovni.

K zajisiéni kvality patii také snaha o zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb pro viechny
potiebné. a to jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z hlediska pokryti cilovych skupin a z
hlediska zabezpeceni riznych typa socidlnich sluZeb s riiznou Grovni podpory pro uzivatele.
Snaha o pestrost a flexibilitu socidlnich sluzeb je dileZitym smérem. ktery je treba rozvijet.
Kvalitu socialnich sluZeb neni moZno podporovat, aniZ by bylo podporovano vzdé&lavéni
persondlu poskytovatell socialnich sluzeb.

Nedostatkem, se kterym je tieba se vyrovnat, je velka fluktuace pracovnikii. To souvisi
s odméfiovanim zaméstnanc a s vnimanim prestiZe prace v socialnich sluzbach. Nejvice
ohrozeni jsou pracovnici v socidlnich sluzbach v pfimé obsiuzné péci.

Opatieni, ktera vedou k napinéni cile

1.1 Realizace kulatych stold, workshopii a setkavani se pracovnich skupin s cilem sdilet
dobrou praxi v oblasti socialnich sluzeb.

1.2 Realizace mezinarodnich projektt zaméfenych na vyménu zkusenosti.

1.3 Spole¢ny postup poskytovateldl pfi zajistovani vzdélavani personalu.

1.4 Vytvafeni tlaku na zvySeni tarifi v platovych tabulkach a navySeni mzdovych prostiedki.

5. 3 Priorita Podpora osvéty, informovanosti a aktivizace

Cil: Zajistit koordinovany postup — spoluprace statutarniho mésta Zlina a poskytovatel(
socialnich sluzeb.

Popis souéasného stavu

Situace v oblasti informovanosti o socidlnich sluzbich se od zahdjeni Géinnosti zakona
& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zmenila k lep$imu. Dle tohoto zikona je kazdy
poskytovatel socialni sluzby povinen poskytovat zakladni socialni poradenstvi. Z toho
vyplyva, Ze ten, kdo se zajimé o socidlni sluzby, se mlze obratit na kteréhokoli poskytovatele
a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze jej na konkrétniho poskytovatele, ktery bude
umét fesit jeho problem Ste;nou s}uzbu Lajlst ujl take méstské urady konkretne _]C_]lch soc1aln1
odbory. ;

k#&hfey—seefa{-meh-el-u-zeb—(opakwe se) Da!e je kazdorocne vydavan Katalog, poskytovatelu
socidlnich sluzeb ve Zling, ktery je dostupny i na intemnetu. S nedostateénou informovanosti
pacientii a jejich rodin o socidlnich sluzbach se setkavame ve zdravotnickych zatizenich.
Statutdrnim méstem Zlinem jsou pravidelné pofadany kulaté stoly a dostupna je cela rada
dalSich akci poskytovatelt socialnich sluzeb. PiestoZe se uvedena praxe jevi jako dostateéna,
stdle je mnoho osob, které jsou uZivateli ¢i potencialnimi uZivateli socidlnich sluzeb, a maji
pocit, Ze informaci je nedostatek.

Clenové pracovnich skupin se dohodli, Ze kromé& informovanosti o konkrétnich socialnich
sluzbach, je tfeba posilovat informovanost a osvétu, kterda se tyka obecné problematiky
socialnich sluzeb a jejich cilovych skupin.
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Mezi diilezité ¢innosti navazujici na poskytovani socialnich sluZeb patif volnocasové aktivity,
klubova ¢innost, vzdelavaci a dalsi aktivity, které si kladou za cil aktivizaci seniori, osob se
zdravotnim postizenim a rodin s détmi. Ve statutarnim mésté Zling je ticba nadale podporovat
rozvo) sité klubh seniori, klubd a spolki osob se zdravotnim postiZzenim a dalSich podobnych
organizaci, které svou cinnosti pfispivaji k socialni integraci, a vyuZivat je k Sifeni
informovanosti a osvéty.

Opatieni, ktera vedou k naplnéni cile

1.1 Realizace kulatych stolu a dal$ich aktivit zaméienych na informovanost a osvétu.

1.2 Podpora klubové a spolkové ¢innosti osob z cilovych skupin.

1.3 Pravidelna aktualizace katalogu socialnich a navazujicich sluzeb, dopinit o seznam sluzeb
fazeny dle typu sluzby.

1.4 Vydavani informadnich a propagaénich materiali.

5. 4 Priorita Odstranovani bariér

Cil: Zlin bez bariér.

Popis soucasného stavu

Uvedena priorita vze$la napii¢ pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla ve skupinach
Osoby se zdravotnim postizenim a Seniofi. Oblast bariérovosti je velmi Sirokd, ize do ni
zahmout nejen . fyzické™ bariéry (rozbité chodniky s vysokymi obrubniky, schody, uzké
zarubné dvefi, neexistence vhodnych socialnich zafizeni apod.), ale rovnéz i bariéry smyslové
(pfedevdim pro nesly$ici a nevidomé osoby — viz informacni tabule, zvukova znameni ¢i
hlageni). Dalezité je dbat na distojnost osob, kterym je odstranéni bariér ureno (napf.
dustojné vstupy do uafadd). Oblast bezbariérovosti se netykd jen osob se zdravotnim
postizenim a seniorl, ale také nap¥. rodic¢a s koc¢arky a malymi détmi. V soucasnosti je mozné
ve Zliné podavat podnéty v oblasti odstranovani bariér napt. Komisi socialni a pro zdravotné
postizené Rady mésta Zlina a v ramci procesu KPSS. V ramci Geografického informacniho
systému (GIS) je mozné bezbariérové trasy vyhledavat. Je realizovana akce 300 km chodniki.
V ramci projektu KPSS bude pfipravovana BroZura o bezbariérovosti. Vlakové soupravy
Regionova a Regioshark umoziiyji snazsi nastupovani osobami se zhorSenym pohybem
z okolnich obci, coz je vyznamny posun ve veiejné dopravé. Naopak v autobusové dopravé se
objevuji nové autobusy. které maji sice dobfe feSené nastupovani (pokud fidi¢ najede spravné
k obrubniku), ale sedadla jsou 3patné pfistupna a uzka. V komisi pro ZP jsou dvé osoby
s télesnym postizenim. Tvorba koncepéniho dokumentu o bezbariérovostt viak byla zatim
odloZena.

Opatieni, ktera vedou k naplnéni cile

1.1 Pribézné podéavani podnéti ve véci odstrafiovani bariér ufednikdm pfislusnych odbori
MMZ a KS a ZP RMZ a jejich vypofadani.

1.2 Zajistit ucast obdéand se zdravotnim postizenim a seniorii v Komisi socialni a pro
zdravotné postizené Rady mésta Zlina i v nasiedujicich volebnich obdobich.

1.3 Statutdrni mésto Zlin vytvori koncepéni dokument ve véci odstranovani bariér za aéasti
osob se zdravotnim postiZenim a seniorl (v procesu tvorby dokumentu o ném budou obgané
pribézné informovani, pfed dokoncéenim bude poskytnut k pfipominkovani organizacim, které
se problematikou osob se zdravoinim postizenim a seniorl zabyvaji).
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1.4 Bude vytvofen generel mésta Zlina, ktery bude obsahovat i bezbariérové trasy

1.5 Vytvoteni brozury o bezbariérovosti. ktera bude obsahovat informace o bezbariérovosti
vefejnych budov.

1.6 Zlepieni bezbariérovosti ve veiejné doprave.

3. 5 Priorita Zajisténi pokracoviani procesu planovani socidlnich (a souvisejicich) sluzeb
v ORP Zlin

Cil: Zajisténi trvalého celého tivazku koordinatora KPSS.

Popis soucasného stavu

Oblast socialnich sluzeb prochazi vyvojem. ktery lze ovliviiovat i z lokalni urovné. Planovani
socidlnich sluzeb je kontinualni proces, v ramci kterého je nutno reagovat na ménici se
situaci, implementovat stanovené cile a realizovat doprovodné programy. V ramci regionu je
tfeba zejména koordinovat aktivity, kieré podporuji planovani socialnich sluzeb na Grovni
Zlinského kraje. Proces planovani socidlnich sluzeb ve Zliné je 0¢astniky vniman jako proces
pozitivni, jehoZ efektem neni pouze vypracovany Stfednédoby plan socidlnich sluzeb ve Zling
na obdobi 2013 — 2017, ale také navazand komunikace mezi partnery z fad zastupci mésta
a zapojenych obci, poskytovatelii a uzivatelii socialnich sluzeb, Clenové pracovnich skupin se
dohodli na tom, Ze pokud nema zlstat vytvofeny rozvojovy dokument pouze na papife. pokud
s nim ma byt dale pracovano. pokud ma byt zachovana navaznost planovani a praxe. je tieba.
aby v této véci byly vylenény priméfené kapacity (1 staly pracovni uvazek). Ukolem
koordinitora komunitntho planovani socialnich sluZeb je monitoring a kontrola plnéni
Stfednédobého plénu socidlnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017. Ukolem je také
organizovani procesu aktualizace planu a také koordinace nékterych aktivit, které by na
zékladé planu mélo realizovat statutarni mésto Zlin.

Opatieni, ktera vedou k naplnéni cile

1.1 Zajisténi 1,0 uvazku koordinatora KPSS.

1.2 Pokracovéni procesu KPSS.

1.3 Zapojeni vSech obci ORP do procesu planovani.

5. 6 Priorita Snizeni po¢tu pFedluzenych osob
Cil: Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvj@em’ ﬁnam’:ni gramotnosti.

ﬂejmeﬂe—e—Q—uvazk-y—( viz oparrem k!era vedou k naplnem cile)

Popis soudasného stavu

Slaba finanéni gramotnost oblanti a zaroven nezvladnuti tlaku konzumni spole¢nosti je
pficinou stale Castéj$tho vyskytu predluzeni a nasledné hrozby socialniho vyloudeni rodin
s détmi, seniord a dalsich skupin obyvatel. V soucasnosti existuje sluzba, ktera fesi diisledky —
dluhové poradenstvi Samaritan, které funguje formou terénni a ambulantni sluzby a také
formou internetové poradny. Dluhové poradenstvi zajistuje také poradna STROP a obcéanskd
poradna Charity Zlin. SAS se dluhovou problematikou zabyva v ramei socidlni prélce
s rodinami. Obec Lipa nabizi pro své obgany bezplatné pravni poradenstvi. V ramei 7S je od
roku 2013 sougasti vyuky finanéni gramotnost. Casopis dTest vydava brozury, které jsou
Sifeny prostfednictvim soc. odboru. Zvysil se poget Osobnich bankrotd, z toho vyplyva, ze
poradenstvi se zkvalitnilo a piedluZeni jsou i lidé se zaméstnanim. Lidé, ktefi nemaji
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dostate¢ny piijem, se v8ak dluhii nezbavi. Nedostatkem je obvykle pozdni feSeni
pfedluZenosti ze strany dluzniki a také jejich slaba disciplina.

Je tieba zaméfit se na osvétové aktivity, které¢ budou pozitivng piisobit na cilové skupiny
pfedluzenych osob.

Opati‘eni, ktera vedou k napinéni cile

1.1 Realizace osvéty s vyuzitim SAS pro rodiny s d&tmi.

1.2 Rozsifit kapacity odbomého socialniho poradenstvi, které je zaméfeno na dluhovou
problematiku nejméné o 2 ivazky (doplnénaoy.

1.4 Vyhledavani a oslovovani dluznikd.

Priorita reaguje na slabé stranky

Slaba finanéni gramotnost obcan.

Nedostatek motivace rodi¢h pro preventivni praci s rodici.
Vysoky poéet piedluzenych osob



