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V ramci uvedeného projektu ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku“ bude vytvofen
Stfednédoby plan socialnich sluZzeb na obdobi roku 2020 — 2024. Jeho predlozeni do organ( obci
predpokladame v letnich mésicich roku 2019. Poskytovatelé socialnich sluzeb, budou v prosinci roku
2018 predkladat Zlinskému kraji rozvojové zameéry narok 2020 (zafazeni do sité ZK a s nim spojené
financovani socialnich sluzeb). Z tohoto divodu je nutné v€as aktualizovat tento koncepéni material na
obdobi roku 2020.

.Stfednédoby plan socialnich sluzeb na Zlinsku“ je koncepénim a rozvojovym materidlem, ktery byl
zpracovan metodou komunitnino planovani. Je vysledkem intenzivni spoluprace zadavateld,
poskytovateld (pfedevSim organizaci plsobicich v socialnich sluzbach) a jednotlivych uzivateld (a
potencionalnich uzivateld) sociélnich sluzeb na Zlinsku.

Do procesu aktualizace planu se mohl zapoijit kterykoliv z obéanl a kterykoliv z poskytovateld socialnich
sluzeb na Zlinsku. Byly vytvofeny ¢Etyfi pracovni skupiny (1. Déti, mladez, rodina, 2. Seniofi, 3. Osoby se
zdravotnim postizenim, 4. Osoby ohrozené socialnim vylou€enim), do kterych se zajemci - dle svého
zameérfeni - pfihlaSovali. Jednotlivé priority, cile a opatfeni sluzeb vzesly z jednani ¢lenu pracovnich skupin
konsensudlnim usnesenim.

V prabéhu procesu planovani vzesla z pracovnich skupin fada podnétd z ,pfibuznych” oblasti, které se
socialnimi sluzbami Gzce souviseji. Bylo nutné na né reagovat. Ty nejdllezitéjSi jsou v planu zahrnuty,
ostatni byly feSeny jako vedlejSi produkt procesu (pfedavani podnétd kompetentnim orgadntm). Velmi
ddlezitym bylo rovnéz pravidelné pfedavani informaci, vzdjemné poznavani se a navazani uzsi
spoluprace mezi zu¢astnénymi subjekty.

Predkladany material je jakousi ,cestovni mapou“, podle které by mélo byt v roce 2020 postupovano. Je
jasné, ze nékterych priorit bude dosazeno snadnéji nez jinych. Nékteré se mozna naplnit nepovede,
nékteré tfeba jen Castec¢né. Zamérem vSak bylo co nejvice demokratickym zplsobem zjistit, které sluzby
poskytovatelim i uzivatelidm (stejné jako zadavatellim) chybi, co je trapi. Vysledkem prace skupin jsou
priority, na kterych bude tfeba pracovat a snazit se o jejich uvedeni v zZivot.

PFi implementaci jednotlivych opatfeni pfedpokladame vicezdrojové financovani (pfedevSim ze statniho
rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje a obci, jakozto i Ghrad od klientd, z evropskych zdrojd, sponzorskych
dart aj.).

VSem tém, ktefi se jakymkoliv zplisobem podileli na vzniku vysledného dokumentu, a vlozili tak do néj
své napady a sv(j ¢as, dékujeme.

Ing. Jana Pobofilova
vedouci Odboru sociélnich véci Magistratu mésta Zlina

Bc. Sona Moravcova

koordinatorka planovani socialnich sluzeb
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CASTA UVOD
1. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

KPSS je metoda planovani sociélnich sluzeb na zakladé spoluprace a dohody zadavatel(i, poskytovatelu
a uzivateld sociélnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou planovany pro ob¢any konkrétniho Uzemi s vyuzitim
znalosti potfeb a moznosti zainteresovanych stran s durazem na zapojeni verejnosti. Vysledkem je
systém socidlnich sluzeb, na némz se shodnou vSechny zl€astnéné strany zapojené do KPSS.
Vystupem procesu planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani je realizovatelny plan
rozvoje socialnich sluzeb a trvaly proces vefejné rozpravy o feSeni problémd komunity.

Ve Zliné se komunitné planuji nejen sluzby socialni podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
ale i sluzby, projekty a potfeby souvisejici, jako napfiklad odstranovani bariér. Procesu komunitniho
planovani se trvale G€astni zde plsobici poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich uzivatelé a dalSi zastupci
Siroké verejnosti.

Cil KPSS
Cilem KPSS je vytvofit systém sluzeb odpovidajici potfebam mistnich ob&and, moznostem poskytovatell
a zadavatell sociélnich sluzeb.

Diléi cile:

Zjistit potfebnost socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, plany, zaméry a moznosti poskytovatell
a zadavatelu, prani uzivatell a verejnosti.

Vytvofit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uzivateli a verejnosti.

2. Principy KPSS

Vzhledem k tomu, Ze metoda KPSS je uplatiiovana v rliznych mistech rliznymi lidmi, existuji doporucené,
nikoli vS8ak pevné stanovené postupy prace. Stanoveny jsou obecné principy, jejichz dodrZzovani
je nezbytnym pfedpokladem pro realizaci kvalitniho procesu KPSS.

e Bez dohody neni KPSS

» Posileni principli ob¢anské spole¢nosti

e Bez uzivatell neni KPSS

« Demokratick& spoluprace

* VSe je verejné

« Svoboda vyjadfovani

« Rovnost mezi vSemi Ucastniky

e Prabéh je stejné dllezity jako vysledek

« Rizeni

e Legitimita

e Cyklicky proces

< Hledani novych lidskych a finanénich zdroju
+ Resit dosazitelné

e Potfeby a pfani lidi jsou vic nez normativy

(DalSi informace o komunitnim planovani na www.mpsv.cz)
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3. Historie planovani socialnich sluzeb ve Zlin &

Statutarni mésto Zlin (SMZ) planuje socialni sluzby jiz od roku 1999, kdy podnét k nému vzesel z jednani
Komise pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina. Nasledné bylo planovani socialnich sluzeb schvéaleno
Radou mésta Zlina (RMZ). Dne 25. 1. 2001 byla Zastupitelstvem mésta Zlina schvélena ,Analyza
a koncepce socialni péce ve Zliné" (€. usneseni XXXIII/16Z/2001). Terminy stfednédobého planu byly
stanoveny do roku 2005. Pfevaznou ¢ast zaméru se podafilo ve vétSi ¢i mensi mife uskuteénit nebo
alespon ,nastartovat".

ProtoZze bylo nutno v procesu planovani sociélnich sluzeb pokracovat, byl SMZ pfipraven projekt
LPlanovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani“ ze Spole¢ného regionalniho operaéniho
projektu, priorita 3 — Rozvoj lidskych zdroju v regionech, opatfeni 3. 2 — Podpora socialni integrace
v regionech. Dne 21. 12. 2005 Zastupitelstvo Zlinského kraje projekt schvalilo. V jeho ramci vznikl dalsi
koncepéni a rozvojovy material ,Stfednédoby plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve Zliné na obdobi
2008 — 2012" (ZMZ byl schvélen dne 13. 12. 2007, &. usneseni 16/9Z/2007). Projekt byl zahajen dne
1. 1. 2006 a ukoncen dne 28. 2. 2008. Jeho udrzitelnost skoncila dne 31. 3. 2011. Partnery projektu byly
“HVEZDA — ob&anské sdruzeni* a Charita Zlin. Uvedeny material byl zpracovan na zékladé vystupt
ze 4 pracovnich skupin (dle cilovych skupin obyvatel) a pfipominek ob¢and (z rozeslanych dotaznikd,
na verejnych setkanich aj.). Analytickou ¢ast zpracoval Ing. Jaroslav Pacak - fa Marvis.

Planovéani socialnich sluzeb je cyklicky proces, ve kterém je tfeba prubézné pfehodnocovat potfeby
ob¢anl mésta a potfeby a moznosti zadavatele a poskytovatell socialnich sluzeb. Na ukonceny projekt
od 1. 4. 2011 volné navéazal dalSi s nazvem ,Planovani socialnich sluzeb ve Zling“. Jeho hlavnim cilem
bylo zpracovani nového ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb na obdobi 2013 — 2017" (ZMZ schvalen
dne 21. 6. 2012, ¢. usneseni 33/13Z/2012). V pribéhu jeho realizace se opét pravidelné schazely
4 pracovni skupiny (dle cilovych skupin obyvatel) a spole¢né - po zapracovani dalSich pfipominek
zainteresovanych obc&anu - vytvofily uvedeny strategicky dokument. Realizace projektu skoncila dne
30. 9. 2012. Jeho partnerem byl Urad prace Ceské republiky.

Jiz v 1été 2012 byly zah4jeny pfipravy na novy projekt a v zafi byla zaslana zadost na Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Projekt ,Komunitni planovani sociélnich sluzeb ve Zling* (z Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast podpory 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb,
prioritni osa 4. 3 Socialni integrace a rovné pfilezitosti, 4. 3. 1 Podpora socialni integrace a socialnich
sluzeb) byl rozhodnutim Ministerstva prace a socialnich véci CR dne 21. 3. 2013 schvalen. Nasledné byla
uzaviena smlouva o partnerstvi s Ufadem prace Ceské republiky a ob&anskym sdruZzenim NADEJE Zlin.
Projekt byl zahgjen 1. 4. 2013, ukoncen byl dne 31. 3. 2015. Novinkou v ném bylo zapojeni péti obci
spravniho obvodu Zlina (Frystak, Lipa, Lukov, Sazovice a Zelechovice nad Dievnici). Hlavnim vystupem
pak aktualizovany stfednédoby plan socialnich sluzeb (material ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb ve
Zliné na obdobi 2013 — 2017 — aktualizovana a rozSifena verze na obdobi 2014 — 2017*). DalSimi vystupy
pak byly aktualizované Katalogy poskytovatell sociélnich sluzeb (Iéta 2013, 2014, 2015), brozura, ktera
mapuje vyznamné instituce z pohledu (bez)bariérovosti, pracovni cesta do partnerského mésta
Chorz6wa, vanocni koncerty (2013, 2014) a zavérecna konference o sociélnich sluzbéach.

Proces komunitniho planovani plynule pokracoval i po skonéeni projektu. V z&fi 2015 se uskutecnil kulaty
stul pro zastupce organizaci pracujicich ve prospéch osob ohrozenych socialnim vylouéenim, v fijnu se
konalo setkani pracovnich skupin, prosinec se ,nesl“ ve znameni vano¢niho koncertu jako podékovani
pro uvedené subjekty.

V dubnu 2016 byl opét aktualizovan Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb, Privodce socialnimi a
souvisejicimi sluzbami ve Zling, duben 2016, od Unora se pravidelné setkavaly pracovni skupiny za
Ucelem aktualizace planu na rok 2017. V srpnu byl zminény katalog pfeveden do zvukové podoby. V zafi
se uskutecénil ,kulaty stdl“ s poskytovateli socidlnich sluzeb ve véci jejich financovani ze strany
statutarniho mésta Zlina a Mésta Otrokovic. Dne 8. 9. 2016 jsme v pracovnich skupinach schvalili
kone¢nou podobu ,Stfednédobého planu socidlnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017 -
aktualizovanou verzi na obdobi roku 2017“. Déle schvalovaci proces pokracoval dne 14. 9. 2016
jednanim v Komisi socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina, dne 10. 10. 2016 na jednani
Rady mésta Zlina a byl ukonéen dne 3. 11. 2016 na jednani Zastupitelstva mésta Zlina. V prosinci 2016
jsme podékovali poskytovatelim socialnich sluzeb tradiénim vanoénim koncertem.
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V lednu 2017 jsme odeslali Zadost o podporu nového projektu s nazvem Komunitni planovani socialnich
sluzeb na Zlinsku, projekt byl podpofen, bude trvat ode dne 1. 11. 2017 do dne 31. 10. 2019. Hlavnim
vystupem projektu bude ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb na Zlinsku na Iéta 2020 — 2024".

Od bfezna 2017 se pravidelné setkavaly pracovni skupiny z divodu aktualizace ,Stfednédobého planu
socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi roku 2018 a 2019“. Tento material opét proSel schvalovacim
procesem v pracovnich skupinach, v komisi a organech mésta (v ZMZ schvélen dne 2. 11. 2017,

€. usneseni 5/217/2017).

V dubnu 2017 byl aktualizovan a vydan Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb. V srpnu byl tento
Katalog pfeveden do zvukové podoby.

V zafi 2017 se uskutecnil kulaty stdl s poskytovateli socialnich sluzeb na Zlinsku.

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku“ byl zahajen dne 1. 11. 2017.

Vanoc¢ni koncert dne 7. 12. 2017 se uskutecnil jiz v ramci tohoto projektu.

V bfeznu 2018 byl aktualizovan Katalog poskytovatell socialnich sluzeb, do kvétna 2018 se uskutecnilo 5
jednani pracovnich skupin, dalSi aktivitou projektu bylo 9 vefejnych setkani v zapojenych obcich a
meéstech (konkrétné ve méstech Zlin a FryStak, v obcich Hvozdn&, HostiSova, Lipa, Lukov, Sazovice,

Lhota a Zelechovice nad Dfevnici).

V srpnu bude Katalog poskytovateld sociélnich sluzeb pfeveden do zvukové podoby. V z&fFi se uskuteéni
kulaty stll pro organizace pracujici ve prospéch osob se zdravotnim postizenim.

V prosinci se pro stejnou cilovou skupinu uskute¢ni tradiéni vanoc¢ni koncert.
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CASTB ORGANIZA CNi ZAJISTENIi PROCESU PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLIiN E

1. Organiza €éni struktura procesu planovani socialnich sluzeb na

Zlinsku

Schéma €. 1: Organizacni struktura procesu planovani sociélnich sluzeb na Zlinsku

Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo
Obce Obce Meésta mésta _ Obce Obce Obce Obce Obce
Lipa Lukav Frystak Zlina Zelechovice Sazovice HostiSova Hvozdna Lhota

nad Dfevnici
[ I I I I b A
Rada Rada Rada Rada Obce
Obce Lukov Mésta Frystak mésta Zlina Zelechovice
nad Dievnici
Komise
socialni a pro
zdravotné
postiZzené
Rady mésta
Zlina
k. k. A J k.
Vedouci projektu
Metodik - Koordinatorka -+ Projektova manazerka

— =

Ridici skupina

B

1. Pracovni skupina
Déti, mladez,
rodina

2. Pracovni skupina
Seniofi

3. Pracovni skupina

Osoby se zdravotnim postizenim

4. Pracovni skupina
Osoby ohroZené socialnim
vylouéenim

2. Role jednotlivych subjekt

2. 1 Rady a Zastupitelstva m ést a obci

U v procesu planovani socialnich sluzeb

Vrcholné organy meést a obci. Vyjadfuji politickou podporu celému procesu planovani. Na zakladé
politické vule téchto organt a moznosti mést a obci budou jednotliva opatfeni naplfiovana.

2. 2 Komise socialni a pro zdravotn & postizené Rady m ésta Zlina
Jedné se o odbornou komisi Rady mésta Zlina, kterd ma poradni a iniciaéni funkci.

2. 3 Vedouci projektu

Odpovida za realizaci projektu a naplnéni jeho cild. Vede a kontroluje praci koordinatorky planovani
socialnich sluzeb a metodika. Pribézné kontroluje a pfipominkuje kvalitu zpracovavanych vystupd,
GCastni se vybranych jednani pracovnich skupin. Je odpovédna za predlozeni aktualizovaného
stfednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné k projednani organdm mésta.
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2. 4 Metodik

Je nositelem know-how metodiky komunitniho planovani, vede préaci koordinatorky planovani socialnich
sluzeb a pracovnich skupin po metodické strance, je odpovédny za obsahovou stranku jednani
pracovnich skupin.

2. 5 Koordinatorka planovani socialnich sluzeb

Zodpovida za prubéh celého procesu po organizaéni strance, zajistuje zejména komunikaci s metodikem,
¢leny pracovnich skupin, vefejnosti, uZivateli i poskytovateli socialnich sluzeb. Ugastni se jednani
pracovnich skupin, sestavuje harmonogramy schlizek véetné prfipravy pFisluSnych pozvanek a
prezencnich listin. Kompletuje pfislusné materiély, prabézné vystupy a zapisy z jednani, pod odbornym
vedenim metodika planovani sociélnich sluzeb zpracovava aktualizaci stfednédobého planu sociélnich
sluzeb. Déle aktualizuje katalogy poskytovatelt socialnich sluzeb a brozuru (bez)bariérovosti.

2. 6 Vedouci pracovnich skupin

Vedouci skupin byli uréeni na zakladé navrhu vedouci projektu se souhlasem pfislusné pracovni skupiny.
Zodpovidaji za vedeni jednani “své" pracovni skupiny a zhotoveni zapisu, intenzivhé komunikuji
s koordinatorkou planovani socidlnich sluzeb ve véci organizacniho zajisténi prace skupiny
a s metodikem planovani socialnich sluzeb v zalezitostech metodickych (obsahu konkrétnich jednani,
formy zpracovavani materialQ, vyuziti jednotlivych podnét(i atd.).

2. 7 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovavani aktualizace komunitniho planu zodpovédné za vytvareni
profilu dané cilové skupiny, definice problémovych oblasti, formulace cild a opatfeni k jejich naplnéni.
Priority, cile a opatfeni jsou vysledkem konsensualniho usneseni. Vychazi ze zkuSenosti, znalosti a praxe
¢lend jednotlivych pracovnich skupin. Zohlednuji pfi tom podnéty élenl vrcholnych organd mésta, ¢lent
KSaZP RMZ a ob&ant mésta. Clenové pracovnich skupin se budou dle potfeby setkavat a monitorovat
naplfiovani jednotlivych opatfeni.

~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku* 9
registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006505



3. SloZeni pracovnich skupin

Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladez, rodina

Tabulka &. 1: Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladeZ, rodina

Danielova Eva, Mgr.

Charita Zlin — Charitni domov pro matky s détmi
v tisni Zlin

Dundéalkova Radana, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Hartigovéa Véra

Family Point a Senior Point

Hasonova Jarmila, Mgr.

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p.o.

Kaderova lveta, Bc.

Unie Kompas z.s. — Kli¢ — terénni prace s détmi a mladezi

Koutna Karla, Mgr.

Détské centrum Zlin, p.o., Krizova pomoc

Kovaléikova Martina, Bc.

Aktivné zZivotem, o0.p.s.

Kub&ckovéa Adéla, Mgr.

Détské centrum Zlin, p.o., Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Machud Andrea, Mgr.

Détské centrum Zlin, p.o., Krizova pomoc

Masarikova Lucie, Bc.

Détské centrum Zlin, p.o., Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Nudni Darina, Bc.

Kamarad-Nenuda, z. s.

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Smolkova Marta

Obec HostiSova

Studenikova Jarmila, Mgr.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., Terénni
asistenéni sluzba v rodinach s détmi — ORP Zlin

Stupavska Eva, Mgr. et Mgr.

Détské centrum Zlin, p.o., Krizovad pomoc

Suchomel Petr, Ing., Bc.

Salesiansky klub mladeze, z.s. Zlin

Safr Bohdan, Ing.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zling

Varnova Eva, Mgr.

Za sklem o.s.

Vlastnikova Martina, Mgr.

Détské centrum Zlin, p.o., Krizovad pomoc

Vrlova Karla

Obec Hvozdna

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku*
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Clenové pracovni skupiny €. 2 Seniofi

Tabulka &. 2 Clenové pracovni skupiny &.

2 Seniofi

Balajkova Petra

Obec Lipa

Bure$ Jozef, Ing.

Zlinské kluby seniort — Klub Jizni Svahy

Cernochova Jana, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Danék Ivo, Ing.

ABAPO, s.r.o.

Drobilikova Marie

Zlinské kluby seniort — Klub Luzkovice

Fischerova Bozena

Cesky svaz Zen

Francova Katefina, Bc.

Statutarni mésto Zlin

Gabrielovéa Stanislava, Mgr., MBA Gabiris k.s.

Gaskova Zuzana, Mgr. MPSV

Holomkova lveta, Bc. Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky
Hudeckova Stanislava Obec Lukov

Chovancova Jana, Mgr.

NADEJE, pobogka Zlin — Dim pokojného stafi

Kahankova Barbora, Bc.

Andélé stromu Zivota zapsany spolek

Marek Vladimir

Zlinské kluby seniord — Klub Kvitkova

Maslik Roman

Domov pro seniory EFATA

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Netroufalova Milada

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Novakova Helena, Ing.

Alzheimercentrum Zlin z.0.

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pelechovéa Ludmila

Zlinské kluby senior(i — Klub Kvitkova

Pilkova Iva

Krajskéa rada seniord Zlinského kraje

Poto¢éna Jana

Obec Sazovice

Sedlackova Ludmila, Bc.

“HVEZDA z.0.“

Slezakovéa Kamila, Bc., DiS.

Charita Zlin

Smolkova Marta

Obec HostiSova

Styblova Michaela, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

Silhakova Gabriela. Mgr.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zling

Simkova Eva, Bc.

Podané ruce, z. s. — osobni asistence

Spendlik Michal, Mgr.

Obec Zelechovice nad Drevnici

Ticha Ivana, Bc., Ing.

Family Point a Senior Paint Zlin

Urubovéa Zdenka, Mgr.

Family Point a Senior Paint Zlin

Varakova Anna

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

VI¢kova Zderka, Mgr.

Charita Zlin

~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku*
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Vrlova Karla

Obec Hvozdna

Walnerova Marie

“HVEZDA z.0.“

Zaydlar Vlastimil, Ing.

Domov pro seniory BureSov, p.o.

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Clenové pracovni skupiny

€. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka ¢&. 3 Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Andryskova Pavla

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.

Balajkova Petra

Obec Lipa

BeneSova Eva

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.

Cerna Zdenka

Unie pecujicich

Faltusova Jitka, Bc.

Za sklem o.s.

Ferusova Jarmila

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR z. s. — Okresni
organizace Zlin

Francova Katefina, Bc.

Statutarni mésto Zlin

Hasikova Dagmar, Mgr.

Za sklem o.s.

Herink Roman, Mgr.

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Hunékova Jana, Mgr.

Stredisko rané péce Educo Zlin z.s.

Chludilova Alena

Centrum sluzeb a podpory Zlin, 0.p.s. (CSP Zlin, 0.p.s.)

Kahankova Barbora, Bc.

Andélé stromu Zivota zapsany spolek

Kopeckova Dagmar

Stredisko rané péce Educo Zlin z.s.

Mach Petr, Mgr.

Tyfloservis, 0.p.s.

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Némcova Jifina

Svépomocna skupina rodicu

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Smolkova Marta

Obec HostiSova

Silhakova Gabriela, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zling

Skrabanek Michal, Mgr.

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Ticha Ivana, Bc., Ing.

Family Point a Senior Point Zlin

Urubovéa Zdenka, Mgr.

Family Point a Senior Paint Zlin

Vitek Radomir, Bc.

NADEJE, pobocka Zlin

VIckova Helena, Ing.

Obédanské sdruzeni — SDRUZENI KAMARADI

Vrlova Karla

Obec Hvozdna

Zavisek Josef, Ing.

Sdruzeni pomoci dusevné nemocnych CR z.s.

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku*
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Zemanova Marta

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.

Zelezna Monika, Mgr.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Clenové pracovni skupiny €. 4 Osoby ohroZené socialnim vylou

¢enim

Tabulka &. 4 Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohroZené socialnim vylougenim

Cechura Cestmir

ARGO, Spole¢nost dobré vile Zlin, z.s.

Jaros Ales, Mgr.

Charita sv. Anezky Otrokovice — Samaritan — sluzby pro lidi
bez domova

Hartigova Véra

Family Point a Senior Point

Holbikova Yvetta, Mgr.

verejnost

Kaderova lveta, Bc.

Unie Kompas z.s. — KIi¢ — terénni prace s détmi a mladezi

Kaska Vladimir, Mgr.

Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

Koutna Anezka, DiS.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Kuslova Aneta, Mgr.

STROP o. p. s. — Ob¢anska poradna STROP

Madérova Katefina, Mgr.

Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Ondrouskova Gavendova Michaela,
Magr.

STROP o. p. s. — Ob&anska poradna STROP

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pospisilova Lenka, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Postavova Magdaléna

Centrum na podporu integrace cizincd — Zlinsky kraj

Smolkova Marta

Obec HostiSova

Styblova Michaela, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

Safr Bohdan, Ing.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zling

Stachovéa Pavlina, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

VavruSova Katefina, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Vrlova Karla

Obec Hvozdna

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku*
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CAST C

INFORMACE POTREBNE K PLANOVANI

1. Z éeho jsme p Fi aktualizaci ,St fednédobého planu socialnich sluzeb na Zlinsku
na obdobi roku 2020 vychazeli

Zdroje informaci:

1. Demografické ukazatele — zpracovano z databaze evidence obyvatel Odboru obCansko — spravnich
agend Magistratu mésta Zlina, Ceského statistického Gradu.

arwN

2. Zakladni socialn é demografické udaje o m ésté Zliné a jeho obyvatelich

Statistiky Ufadu prace ve Zlin& za obdobi leden 2017 az duben 2018.
~Stfednédoby plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve Zliné na obdobi roku 2018 a 2019".
Informace od poskytovatelu socialnich sluzeb.
Navrhy a opatfeni zpracovana pracovnimi skupinami.

Zdroj: Zpracovano z databaze evidence Odboru ob&ansko-spravnich agend Magistratu mésta Zlina,
evidence Ufadu prace Ceské republiky, Ceského statistického Gradu.

Tabulka €. 5: Pocet obyvatel ve Zliné za roky 2013 — 2017

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Muzi 35 757 35901 35912 35922 35863
Zeny 39 168 39211 39 259 39195 39 084
Celkem 74 925 75 112 75171 75 117 74 947
Tabulka €. 6: Primérny vék ve Zliné za roky 2013 - 2017
Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Muzi 41,38 41,5 41,6 41,7 41,9
Zeny 44,98 45,1 45,2 45,4 45,5
Tabulka €. 7: Vékova struktura dle produktivity ve Zliné za roky 2016 - 2017
Rok 2016
Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice
MuZzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem
5681 5390 11071 23 845 24 166 48 011 6396 9639 16 035
Rok 2017
Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice
Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem
5733 5437 11170 21119 21034 42 153 9011 12 613 21624
~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku* 14
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Tabulka €. 8: Pocet pfistéhovalych do Zlina a odstéhovanych ze Zlina za roky 2013 - 2017

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Pristéhovali 975 1192 1397 1358 1309
Vystéhovali 1127 1318 1273 1406 1400
Rozdil - 152 -166 124 -48 -91
Tabulka €. 9: Pocet narozenych a poc¢et umrti ve Zliné za roky 2013 - 2017
Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Narozeni 700 717 776 797 741
Umrti 822 757 841 803 820
Rozdil -122 -40 -65 -6 -79

Tabulka €. 10: Pocet uchaze€l o zaméstnani a podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve Zlinském kraji

a v okrese Zlin za roky 2017 — duben 2018

2017 leden anor bfezen duben kvéten cerven
o, |uchazecio 20395 | 19871 | 18217 | 16177 | 14830 | 14263
2 .= |zaméstnani
S 2 podil nezaméstnanych
N 5,07% 4,93% 4,48% 3,98% 3,64% 3,51%

na obyvatelstvu
, |uchazecio 5397 5285 4800 4328 4068 3954
$ c |zaméstnani
% N podil nezaméstnanych
4,04% 3,94% 3,55% 3,21% 2,98% 2,90%
na obyvatelstvu

2017 cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
o eI 14771 | 14373 | 13728 | 12987 | 12866 | 14040
< .- | zaméstnani
S 2 podil nezaméstnanych
N 3,67% 3,57% 3,37% 3,18% 3,12% 3,43%

na obyvatelstvu
, |uchazecio 4143 4016 3839 3574 3517 3755
$ c |zaméstnani
% N podil nezaméstnanych
3,09% 3% 2,84% 2,64% 2,57% 2,74
na obyvatelstvu

2018 leden anor brezen duben
o |Uchazecio 14506 | 13946 | 12982 | 11581
<.~ | zaméstnani
25 - P
= podil nezaméstnanych 35204 3.34% 3.09% 2 74%

na obyvatelstvu ' ' ' '
. |uchazecio 3881 3773 3498 3135
$ c |zaméstnani
SN | podil &stnanych
O |podiinezamesnanych | 5 agoq | 274% | 2,52% | 2,25%
na obyvatelstvu ' ' ' '
~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku* 15
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Tabulka €. 11: Zakladni struktura uchaze€u o zameéstnani v okrese Zlin za roky 2017 — duben 2018

Okres Zlin 2017 leden Unor brezen duben kv éten c¢erven
Uchazeéi o zaméstnani celkem 5397 5285 4800 4328 4068 3954
Z toho Zeny 2566 2488 2305 2172 2101 2060
Osoby ZP 881 880 847 808 798 776
Uchaze¢i starSi 50 let 2064 2041 1895 1720 1632 1571
Evidence delSi nez 5 mésicl 2492 2509 2406 2333 2221 2212

Okres Zlin 2017 cervenec srpen Zari fijen listopad | prosinec
Uchazeéi o zaméstnani celkem 4143 4016 3839 3574 3517 3755
Z toho zeny 2235 2168 2028 1869 1791 1840
Osoby ZP 772 753 712 684 673 664
Uchazedi starSi 50 let 1580 1548 1482 1399 1401 1464
Evidence delSi nez 5 mésicl 2183 2072 1923 1809 1750 1786

Okres Zlin 2018 leden Unor bfezen duben
Uchazeéi o zaméstnani celkem 3881 3773 3498 3135
Z toho Zeny 1830 1792 1680 1569
Osoby ZP 680 674 655 628
Uchazedi starSi 50 let 1525 1473 1392 1293
Evidence delSi nez 5 mésicl 1684 1711 1615 1523

~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku* 16
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3. Podn éty z pracovnich skupin

1. Jednéni pracovni skupiny €. 1 Déti, mladez, rodina

POZITIVA

1.

Spoluprace OSPOD (v&. 2 psychologll) s
Terénni asistenéni sluzbou, NZDM a

1.

NEGATIVA

Chybi koncepce sociélniho bydleni, cenové
dostupné + navaznost terénnich sluzeb

registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006505

EDUCO 2. Neni stabilizace finan¢nich systéma
2. Azylovy diim — Charitni domov i pro celé 3. Nedostatek détskych psychiatrt a
rodiny s détmi psychoterapeutt
3. Vznikla potravinova banka ve Zlinském kraji 4. Nedostate¢na prevence na Skolach a
4. Mame family point — podpora vztahu neznalost a neochota feSeni problém( —
5. Za sklem — podpora rodin s PAS vztahové problémy, Sikana, kyberSikana,
6. KPSS, katalog, on-line katalog Zlinského drogy a dalSi zavislosti (alkohol), HIV,
kraje, informace v Magazinu Zlin — velka pohlavni  choroby, mala navaznost
nabidka sluzeb pro rodiny s détmi, vime o néasledné podpory obéti Sikany
sobé, schazime se 5. Chybi spoluprace mezi Skolami, Iékafi,
7. ZlepSuje se dostupnost socialnich a socialnimi  sluzbami a  navazujicimi
navaznych sluzeb sluzbami pro rodiny s détmi
8. Dobra sit MHD 6. Malo péstounl na dlouhodobou péci, malo
9. Zlep$ena nabidka dietniho stavovani v ZS a odbornikd pro praci s détmi, odmitani déti
MS na dlouhodobou péc&i péstounu (starSi déti,
jiné etnikum, sourozenecké skupiny, déti se
zdravotnim postizenim ¢i nemocné)
7. Neni, kdo by testoval klienty OSPOD na
drogy — testovani jen dobrovolng,
v navaznosti na dalsi sluzby
8. Chybi organizace pro asistované predavani
deti
9. Nedostatec¢né rodi¢ovské kompetence -
nedostateéna motivace, nezajem rozvijet
rodiCovské kompetence ze strany rodicu
2. Jednani pracovni skupiny €. 2 Seniofi
POZITIVA NEGATIVA
1. Rozsifila se kapacita terénnich sluzeb, 1. Chybi kapacity pobytovych  sluzeb
poptavka po terénnich sluzbach roste predevSim pro nizkopfijmové skupiny lidi a
2. Mame ambulantni sluzby, poptavka roste seniory alkoholiky
3. Mobilni a pobytova hospicova péce, terénni 2. Nedostate¢né kapacity odlehcovaci sluzby
odlehéovaci sluzba (pobytové a terénni)
4. Mame kontaktni misto Ceské 3. Chybi socialni ldzka v nemocnicich
alzheimerovské spoleénosti (NADEJE Zlin) 4. Nedostatek kapacit terénnich a
5. Hodné  klubl, vznikaji nové, V&. ambulantnich sluzeb  typu osobni
nizkoprahového SeniorPointu asistence, pecovatelskd sluzba a denni
6. Svépomocné skupiny pro rdzné cilové stacionare
skupiny 5. Nedostate€nd  moznost transformace
7. Novy systém financovani velkokapacitnich ~ pobytovych  zafizeni
8. KPSS probiha a je pfinosem (nedostatek kapacit x kvalita sluzby -
9. Volnocasové programy pro seniory jednoltzkové pokoje)
10. Dobra spoluprace SMZ a UP 6. Kvalitnich pracovniki SP i PSS je
11. Dotované zajezdy nedostatek
12. PrFani jubilantim 7. Podhodnocené mzdy
13. Ve Zliné funguje Unie pecujicich 8. Prisné vymezeni cilovych skupin
(celostatni pusobnost) v registraci sociélnich sluzeb
9. Financovani zdravotnich sester, nejsou
~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku* 17




10.
11.

12.
13.

14.

15.

specifické tabulky pro zdravotni sestry
v socialnich sluzbach
Neustalé zvySovani byrokracie

Mala informovanost o ambulantnich
sluzbéach

Velk& bariérovost ve Zliné

Mala sebepropagace komunitniho

planovani socialnich sluzeb

Malé propojeni Fakulty humanitnich studii
s praxi

Pfi stanoveni vySe dotace nejsou
zohlednéni jini pracovnici nez v pfimé péci

3. Jednéni pracovni skupiny €. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

POZITIVA

1.

pwN

Planuje se bydleni + sluzby pro
duSevné nemocné, mentalné postizené
a télesné postizené

Ztizena 4 luzka odleh&ovaci sluzby
MHD - bezbariérové, ochotni fidici
Realizujeme KPSS, potkavame se,
mluvime spolu, sdilime informace
Mame tlumoéniky, byly navySeny
kapacity

Existence terénnich sluzeb odborného
socialniho poradenstvi pro OZP i
verejnost

Dobra, smysluplna spoluprace s UP,
aktualni informovani

Funguje Zlinsky klub 204

NEGATIVA

1. Mala kapacita bydleni + sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby
s télesnym postizenim spojenych s
bydlenim

2. Malé kapacity odlehovaci sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim

3. Ohrozeni socialnich sluzeb z duvodu
nedostatku kvalitnich pracovnikl
v socialnich sluzbach (SP i PSS)

4. Chybi komplexni odborné socialni
poradenstvi pro OZP ve zdravotnickych
zafizenich (informace pro OZP a jejich
rodiny o socialnich sluzbach po sdéleni
diagnozy)

5. Nedostatek kapacit terénnich
socialnich sluzeb (napf. pecovatelska
sluzba, osobni asistence, tlumocnické
sluzby, socialni rehabilitace)

6. Chybi vyraznéjSi podpora pro osoby se

zdravotnim  postizenim v béZzném
zaméstnani — socialni rehabilitace,
kterd umozni podporovat klienta v dobé
zapracovavani se i déle (trenér)

s navaznosti na pracovni rehabilitaci

7. Chybi provazanost sluzeb od détstvi po
dospélost, mezioborova spoluprace a
komunikace, sluzby jsou
decentralizované

8. Prispévky na péci ¢asto neslouzi k péci
a k nékupu socialnich sluzeb

9. Vznik neregistrovanych  socialnich
sluzeb
10. Nedostatek  parkovacich mist u
zdravotnickych zafizeni, zafizeni
socialnich sluzeb a uradud
~Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku* 18
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4. Jednani pracovni skupiny €. 4 Osoby ohroZzené socialnim vylou

éenim

POZITIVA

1.

Velkd nabidka sluzeb pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim
Kvalitni nabidka dluhového poradenstvi

Funguje  potravinovd banka ve
Zlinském kraji
KPSS, katalog - vime o sobé,
schazime se

Nocleharna pro zeny

Méame tréninkové bydleni a pracovisté
pro osoby s duSevnim onemocnénim
(chtélo by to vice kapacit)

Méame dobfe zmapovana mista pobytu
osob bez domova

1.

2.

NEGATIVA

Neni dobfe nastaveny systém rozhodovani
o rozvojovych zameérech ve Zlinském kraji
Chybi dum se zvlaStnim reZimem — alkohol
a domovy pro seniory s nizkymi pfijmy

Lidi s psychiatrickou diagnézou

z psychiatrické nemocnice neni kam
posunout, napf. chybi dim se zvlastnim
rezimem pro psychotiky

Mala kapacita dluhového poradenstvi — 0,5
Gvazku

Nedostatek odborniki na problematiku
osob s duSevnim onemocnénim pobyvajici
v azylovych domech a dalSich sluzbach a
zaroven nedostatek psychiatrd

Personalni podhodnoceni sluzeb vede ke
snizené bezpec€nosti pracovnikl sociélni
sluzby

Nedostatek l|ékafa pro osoby ohroZzené
socialnim vylou¢enim i pro domovy pro
seniory

Narust lidi se Zloutenkou ,C*

Chybi azylovy dim pro zeny
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CASTD ROZVOJ SLUZEB PRO JEDNOTLIVE CILOVE SKUPINY

1. Navrh cil G a opatfeni pracovni skupiny D éti, mladez, rodina

1. 1 Priorita

Stabilizace odd éleni socialn é-pravni ochrany d éti (OSPOD) Odboru
socialnich v éci Magistratu m ésta Zlina

Cil

Obsazeni OSPOD kvalitnimi sociélnimi pracovniky v minimalnim poctu 23 a
stabilizace oddéleni.

Popis sou €éasného stavu

V dusledku novely zakona 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, a
standardd vykonu této ochrany z néj vyplyvajici, bylo potfeba vyznamného
navySeni pracovniki OSPOD. Vzhledem k nizké nezaméstnanosti a nepfilis
kvalitnimu standardu uchaze€d o zaméstnani v této agendé, oddéleni neni
stale dostate¢né stabilizovano (a to s ohledem na skute¢nost vy$siho poctu
mladych Zen a jejich potencionalniho matefstvi).

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Pfijimani kvalitnich uchaze¢l o zaméstnani.
2. Kvalitni zapracovani novych pracovnika.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate¢né rodicovské kompetence — nedostate¢na motivace, nezajem
rozvijet rodi¢ovské kompetence ze strany rodicd.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

1. 2 Priorita

Finanéné dostupné bydleni (p fedevSim stfedné metrazni) pro

s

po cetn éjSi rodiny, pop F. s pfimou navaznosti terénnich sluzeb

Cil

Vystavba stfedné velkych finanéné dostupnych byt pro rodiny s détmi, popf.
S navaznosti terénnich sluzeb.

Popis sou €asného stavu

Z hlediska nakladu rodin s détmi je bydleni jednou z nejvySSich polozek
rodinnych rozpoct(. Nedostatek financnich prostfedkd ma negativni dopad
na socialni situaci rodin s détmi. Cast rodin ,nedosahne“ na hypotéku. SMZ
vtuto chvili disponuje 1.973 byty, znichz naprosta vétSina je
malometraznich (garsoniéry, popf. 1 + kk).

Dosud nebyl pfijat zdkon o socialnim bydleni, tudiz pojem ,socialni byt*
oficialné neexistuje. Povazujeme-li za socialni byty svyrazné nizSim
najemnym, mizeme za takové oznacit méstské byty startovaci pro mladé
rodiny s détmi a byty zvlastniho uréeni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Dostupné bydleni je vSak tfeba zprostfedkovat i dalSim
skupindm. Tuto problematiku je tfeba nadale sledovat a pribézné na ni
reagovat. V konkrétnich pfipadech je bydleni nutno provazat se socialni
praci, popf. s terénni praci.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Vyclenéni 25 byt do rezimu ,socialnich* mimo byty startovaci a byty
zvlastniho uréeni v majetku SMZ.

2. Propojeni méstem pridéleného bydleni a sociélni prace — promyslet
a prodiskutovat.

3. Vystavba novych (socialnich) byt(.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce sociélniho bydleni, cenové dostupné + navaznost terénnich
sluzeb.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zdmér pro tuto prioritu neni.
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1. 3 Priorita

Podpora mezigenera €niho (komunitniho) bydleni v ramci ORP Zlin

Cil

Zfizeni startovacich bytd pro rodiny vramci projektu mezigeneracniho
bydleni (napf. v Zelechovicich nad Drevnici).

Popis sou €asného stavu

Forma mezigeneraéniho bydleni si klade za cil umoznit vzdjemnou
komunikaci a podporu mladé a seniorské generace.

Projekt mezigeneragniho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyFesit
situaci s bydlenim pro mladé rodiny a zaroven bydleni pro seniory (2.3).
Mladym rodindm chce nabidnout moznost nidjemniho bydleni v obci, tak
aby mladi lidé ¢i mladé rodiny zlstavali v obci. V pfipadé senior( je tfeba
obce jim nabidne snazsi dostupnost socidlnich sluzeb a sluzeb obéanské
vybavenosti.

Obec Zelechovice nad Dievnici odkupem ziskala do svého majetku 3
objekty. V jednom z objektt chce vybudovat najemni startovaci byty, pfip.
krizové byty pro osamélé rodice.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Zpracovani studie.
2. Zpracovani projektové dokumentace.
3. Ziskéani finan¢nich prostfedkl na zabezpeceni vystavby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové dostupné + navaznost
terénnich sluzeb.

PFipravované projektove
zameéry

Vystavba mezigenera¢nino bydleni v Zelechovicich nad Drfevnici -
6 startovacich bytd pro rodiny a 10 bytd zvlastniho uréeni pro seniory.
V soucasné dobé planuje obec zpracovani studie bydleni pro rodiny, u bytd
pro seniory planuje aktualizaci stavajici studie.

1. 4 Priorita

Dostatek kvalitnich odbornik & (détskych psychiatr @, psycholog a,
psychoterapeut G a mediator G)

Cil

Usilovat o zajiSténi dostateCného mnoZstvi vySe uvedenych kvalitnich
odbornika.

Popis sou €éasného stavu

S ohledem na souasnou situaci a povinnosti vyplyvajici z novych a
novelizovanych zakond (pfedevSim zdkona €. 359/1999 Sh., o socialné-
pravni ochrané déti), je tfeba zvySeného mnoZzstvi uvedenych odbornikd.
Déle je tfeba zminit velky pocet slozitych pfipadd v oblasti socialné-pravni
ochrany déti ve Zliné a jeho spravnim obvodu (nepomérné vice nez
v okolnich méstech), které bez spoluprace s kvalitnimi odborniky nelze
uspokojive fesit.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Na v8ech drovnich trvale pfipominat tuto potfebu a vyvijet tlak na feSeni
situace.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek détskych psychiatr( a psychoterapeut.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.
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1. 5 Priorita

v

Kvalitni a systematicka prevence ve skolskych za izenich

Cil

Zajistit kvalitni a systematickou prevenci socialné-patologickych jeva ve
Skolskych zafizenich.

Popis sou €éasného stavu

Vzhledem k finanénim moZznostem Skolskych zafizeni, neni o tyto programy
tak velky zajem. Rodice si prednasky musi z vétsi ¢asti zaplatit sami, coz si
néktefi nemohou (nechtéji) dovolit. V zajmu déti je ale preventivni programy
absolvovat. Dle sdéleni ¢lend pracovni skupiny je nabidka bohata, bohuzel ji
vSak Skoly ¢asto — s finan¢nich diivodd — nemohou akceptovat.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Vytvéaret a nabizet kvalitni programy primarni prevence.
2. Hledat finanéni zdroje na realizaci programu prevence jako jedné z priorit
Skolskych zafizeni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate¢na prevence na Skolach a neznalost a neochota feSeni problému
— vztahové problémy, Sikana, kyberSikana, drogy a dalSi zavislosti (alkohol),
HIV, pohlavni choroby, mala navaznost nasledné podpory obéti Sikany.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

Dostatek kvalitnich p éstoun G pro p éstounskou (dlouhodobou) pé ¢i a

& BRI péstounskou pé ¢&i na pfechodnou dobu
Systematicky usilovat o nalezeni dostate€ného mnozstvi kvalitnich péstounu
Cil na péstounskou (dlouhodobou) péci a péstounskou péci na prechodnou

dobu.

Popis sou éasného stavu

Velkym problémem je ziskavani péstount na tzv. dlouhodobou péstounskou
péci. Ta je narocnd, spojena s problémy typickymi pro déti pfichazejicimi
z prostfedi, kde se jim nedostavalo potfebné péce. Péstounska péce by
v idealnim pfipadé méla byt institutem doCasnym s umyslem poskytnout
pfijatému ditéti na potfebnou dobu podnétné a harmonické rodinné zazemi,
kde by mohlo zazit a pocitit skute€né rodinné vazby. LepSi situace je u
péstounské péce na prechodnou dobu (tzv. kratkodoba péce), v posledni
dobé se vSak i zde ukazuje potfeba novych péstounu. Legislativné je
dlouhodob&a péce oproti kratkodobé podcenéna (pfedevSim materiélni
uroven dlouhodobych péstounskych rodin je neopravnéné na horsi arovni).

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Hledani moznosti propagace péstounské péce (napf. détsky filmovy
festival — G€ast na pulmaratonu — druzstvo OSPD ,Nahradnice").

2. Uverejnéni ¢lanku o tzv. dlouhodobé péstounské péci v Magazinu Zlin

3. Treti verfejné setkani na téma péstounska péce.

4. Aktivni spoluprace s pfipadnymi zajemci.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Méalo péstounu na dlouhodobou péci, malo odbornikd pro praci s détmi,
odmitani déti na dlouhodobou péci ze strany péstount (starSi déti, jiné
etnikum, sourozenecké skupiny, déti se zdravotnim postizenim & nemocné).

Pripravované projektové
zameéry

Projektovy zameér pro tuto prioritu neni.
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1. 7 Priorita

ZvySeni kapacit azylovych dom G pro rodiny sd étmi

Cil

ZvySeni kapacit o 3 bytové jednotky (10 lizek).

Popis sou €éasného stavu

Sluzba podporuje osoby zvymezenych cilovych skupin v akutni i
dlouhodobé nepfiznivé sociélni situaci, a to zajiSténim ubytovéani, vcetné
poskytnuti podminek pfi pfipravu stravy a pomoci pfi uplatfiovani
opravnénych z&jmu ve spolupraci s nimi. Sluzba eviduje zvySeny zajem ze
strany uzivatell samozivitell, ale i celych rodin, jez neni schopna
v soucasné dobé uspokaijit.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

Rekonstrukce stavajiciho, popf. nalezeni nového (prostornéjsiho) objektu.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové dostupné + navaznost terénnich
sluzeb.

PFipravované projektove
zaméry

V tuto chvili projektovy zamér pro tuto prioritu neni.
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2. Navrh cil a a opatfeni pracovni skupiny Senio i

Dostate €na kapacita kvalitnich sluzeb poskytovanych v p  Ffirozeném

2. 1 Priorita prost fedi uzivatele, v €. odpolednich a ve €ernich hodin, vikend G a
svatk G
cil Umoznit seniordm zlstat co nejdéle v pfirozeném prostfedi — rozvoj

terénnich a ambulantnich sluzeb.

Popis sou €asného stavu

Béhem poslednich nékolika let vnimame vyznamny narlst zajmu o sluzby
poskytované pecovatelskou sluzbou a sluZzbou osobni asistence v doméacim
prostfedi klientl a dennich stacionafl. Na Zlinsku se objevili novi
poskytovatelé socialnich sluzeb. Vzhledem k nizké nezaméstnanosti a
nizkym mzdam v pifimé péci, se v soucasnosti potykaji vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb (v€. téch poskytovanych v pfirozeném prostfedi klienta —
pecovatelska sluzba, osobni asistence) s nedostatkem kvalitniho personalu,
z ¢ehoz opét vyplyva vyrazné omezeni nabidky sluzeb (vyznamny problém).
Prioritou socialnich sluzeb pro seniory je, aby lidé méli moZnost zlstavat co
nejdéle ve svém pfirozeném prostredi.

Vzhledem k prokazatelnému starnuti populace je predpoklad, Ze i zdjem o
poskytovani osobni asistence, peCovatelské sluzby, terénnich odleh¢ovacich
sluzeb a sluzeb denniho stacionare bude dale narlstat.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Podpora a rozvoj stavajicich socialnich sluzeb — pecovatelské sluzby,
osobni asistence a dennich stacionari.

2. Podpora novych poskytovatell terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb.

3. ZvySeni finanéniho ohodnoceni pracovnik( pfimé péce ze strany
zfizovatell téchto socialnich sluzeb.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb typu osobni asistence,

Pfipravované projektové
zameéry

pecovatelska sluzba a denni stacionére.

NADEJE, pobo&ka Zlin méa pfipraven projekt rozsiteni denniho stacionare
pro osoby s demencemi, Charita Zlin rovnéz uvazuje o rozSifeni denniho
stacionare, o rozsifeni sluzby osobni asistence uvazuje i ABAPO, s.r.o. —
vSe vSak zélezi na dostate¢ném financnim zajisténi, nabidce vhodnych
prostor a personalnich kapacitach.
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Reziden €éni socialni sluzby pro osoby zavislé na alkoholovyc h a jinych

2. 2 Priorita navykovych latkach, psychotiky a osoby bez p  FistfeSi v seniorském
véku
Cil Zfizeni domova se zvlaStnim rezimem o kapacité cca 40 lazek.

Popis sou €asného stavu

V soucasné dobé se nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také napf.
pracovnici Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina (OSV MMZ), stale
Castéji setkavaji s lidmi seniorského véku, ktefi potfebuji feSit svoji
nepfiznivou socialni situaci, do které se ne vzdy dostali vlastni vinou. Tito
svém domacim prostfedi. Bohuzel mnozi z nich zaroven ani nemohou vyuzit
stavajici sit pobytovych socialnich sluzeb (domovy pro seniory), protoze
handicapem a kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu téchto sluzeb jejich
diagnd6za (alkoholismus, duSevni onemocnéni) a minimalni pfijem.

DalSim velkym problémem pro tyto seniory je jejich nemotivovanost — velmi
obtizné Ize v seniorském véku zajistit trvalou zménu jejich chovani,
hygienické navyky apod. Vzhledem ke starnuti populace dochazi
k postupnému navySovani poc¢tu osob pravé z této kategorie.

Kapacita domovu se zvlastnim rezimem uréenych pro tuto cilovou skupinu
klientd je nedostatecna. Z téchto davodu je nezbytné zfizeni dalSiho domova
se zvlaStnim rezimem praveé pro tuto cilovou skupinu. Realizace této priority
probiha ve spolupréaci se Zlinskym krajem, protoZe rozsah této problematiky
pfesahuje mésto Zlin. Stejna priorita vzeSla i z pracovni skupiny Osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim (4. 1).

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile

1. Nalezeni vhodné lokality a finan¢nich prostfedkd pro vystavbu.

2. Zpracovani projektové dokumentace.

3. Zajistit poskytovatele sluzby (napf. Armada spasy, NADEJE, pobocka
Zlin, Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin).

4. Vystavba domu se zvlaStnim rezimem.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity pobytovych sluzeb pfedevsim pro nizkopfijmové skupiny lidi
a seniory alkoholiky.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zdmeér pro tuto prioritu neni, Zlinsky kraj hleda novou moznost
zfizeni uvedené socialni sluzby.
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2. 3 Priorita

Podpora mezigenera €éniho (komunitniho) bydleni

Cil

Vystavba byt zvlastniho urCeni pro seniory (65+) v ramci mezigeneracniho
(komunitniho) bydleni (napf. v Zelechovicich nad Drfevnici).

Popis sou €asného stavu

Forma mezigenerac¢niho bydleni si klade za cil umoznit vzajemnou
komunikaci a podporu mladé a seniorské generace.

Projekt mezigenera¢niho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyfesit
situaci s bezbariérovym finanéné dostupnym bydlenim pro seniory
a zaroven pro mladé rodiny (1.3).

Mladym rodinam chce nabidnout moznost najemniho bydleni v obci,
tak aby mladi lidé ¢i mladé rodiny zlstavaly v obci.

sobéstacni. Bydleni v centru obce jim nabidne snazSi dostupnost socialnich
sluZzeb a sluzeb ob¢anské vybavenosti, a také snizeni naklad(i spojenych
s bydlenim.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Aktualizace zpracované studie.
2. Zpracovani projektové dokumentace.
3. Ziskani finan¢nich prostfedkl na zabezpeceni vystavby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové dostupné + navaznost terénnich
sluzeb.

PFipravované projektove
zameéry

Vystavba mezigenera¢niho bydleni v Zelechovicich nad Dfevnici -
6 startovacich bytd pro rodiny a 10 bytl zvlastniho uréeni pro seniory.
V soucasné dobé planuje obec zpracovani studie bydleni pro rodiny, u bytl
pro seniory planuje aktualizaci stavajici studie.

2. 4 Priorita

Odleh €ovaci sluzby pro seniory a seniory s demenci, pobyt  ové i terénni

Cil

Zvysit kapacitu v odleh€ovaci sluzbé minimalné na 10 IGzek, u terénnich
minimalné na 2 Gvazky.

Popis sou €asného stavu

Osobam v seniorském véku se snizenou sobéstacnosti je péce cCasto
zabezpe€ovéana rodinnymi pfisluSniky v pfirozeném prostfedi. Tato péce
byva naro¢né psychicky i fyzicky. Proto existuji odleh¢ovaci sluzby, které
umoznuji umistit uzivatele na prfechodnou dobu maximalné 3 meésicl
v pobytovém zafizeni s 24 hodinovou péci v Case, kdy pecujici osoba
potfebuje feSit vlastni zdravotni problémy, dovolenou nebo jiné zalezitosti,
které ji po prfechodnou dobu neumoZrfuji pecovat. Ve Zliné odlehcovaci
sluzbu nabizi organizace “HVEZDA z.G.“ v po&tu 4 luzek, kapacita je vSak
nedostatecna (problematické jsou predevSim letni mésice, kdy rodinni
pfisluSnici Cerpaji dovolenou). Zaroven je Zzadouci (v rédmci pomoci
pecujicim) poskytovat i terénni odleh¢ovaci sluzby v doméacnostech klient(.
Absolutni nedostatek odleh&ovacich sluzeb je potom pro seniory s demenci,
ktefi vyZzaduji jiny pFistup a maji specifické potreby.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Zvysit kapacitu pobytové odleh€ovaci sluzby na min. 10 lizek.

2. Zapojeni novych organizaci (terénni odleh¢ovaci sluzba), minimalné 2
Gvazky.

3. Zajistit financovani a personalni kapacity.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatecné kapacity odleh&ovaci sluzby (pobytové a terénni).

PFipravované projektove
zameéry

Predb&Zny zamér na zvyseni kapacity organizace “HVEZDA z.0.
(odleh¢ovaci sluzba pobytova), Andélé Stromu Zivota zapsany spolek a
PAHOP, Zdravotni Ustav paliativni a hospicové péce, z.U. (odlehcovaci
sluzba terénni).
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2. 5 Priorita

Pobytové sluzby pro seniory

Cil

Zfizeni pobytovych zafizeni pro seniory (typu DS a DZR) — minimalné 60
lGzek.

Popis sou €éasného stavu

Demograficky vyvoj spole¢nosti sméfuje jednoznacné k tomu, Ze se zvysuje
pocet senior(l vysokého véku. Tento trend neni v souc¢asné dobé dostatecné
reflektovan vystavbou novych rezidenénich zafizeni. Z hlediska mistni
dostupnosti socialni sluzby domov pro seniory ve Zliné je situace horsi,
oproti jinym regionum. Pobytové sluzby se poskytuji seniorim se snizenou
sobéstac¢nosti zejména z ddvodu véku, zdravotniho stavu a dale seniordm,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby, kterou jiz nemuze
poskytnout vlastni rodina. Konkrétni pomoc se poskytuje seniordm, ktefi se
zdavodu snizené sobéstacnosti jiz nemohou postarat o sebe a svoji
domacnost, a ani s pomoci terénnich sluzeb a domaci zdravotni péce jiz
nejsou schopni setrvat déle ve svém pfirozeném prostfedi. Pokud zhorSeni
zdravotniho stavu nastane néhle, neni moZnost seniora ihned umistit do
stavajicich pobytovych zafizeni. Velka ¢&ast rodinnych pfislusnik je
ekonomicky aktivnich a nemuze si dovolit zUstat s nesobéstaénym seniorem
v doméacim prostfedi. Problematické je to pfedevsim v pfipadé senior(
S nizkymi pfijmy.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Nalezeni shody mezi potfebami a moznostmi mésta, kraje a statu.

2. Zajistit financovani vystavby a budouciho provozu (dotacni programy,
zarazeni do sité socialnich sluzeb Zlinského kraje).

3. Vyhledat poskytovatele.

4. Vybudovani Domova pro seniory (typu DS a DZR).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity pobytovych sluzeb pfedevSim pro nizkopfijmové skupiny lidi
a seniory alkoholiky.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.

2. 6 Priorita

Socialni | tzka ve zdravotnickych za Fizenich

Cil

Zfizeni socialnich lGzek — minimalné 30.

Popis sou €asného stavu

Dlouhodobé& chybi kapacity v DS a DZR. Cekaci |hity jsou dlouhé a vétsina
rodin neni schopna se 0 nemohouciho seniora celodenné postarat. Socialni
IGZka by €ekaci dobu na umisténi do zafizeni feSila.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Nalezeni shody mezi potfebami a moznostmi mésta, kraje a statu.

2. Zajistit financovani budouciho provozu (dota¢ni programy, zafazeni do
sité socialnich sluzeb Zlinského kraje).

3. Vyhledat poskytovatele.

4. Vybudovani sociélnich lGzek.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi sociélni ltZka v nemocnicich.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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3. Navrh cil & a opatfeni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim

3. 1 Priorita

Pobytové sluzby pro osoby s duSevnim onemocn
autistického spektra a kombinovanym postizenim

énim, poruchou

Cil

Vybudovat 11 byt socialni rehabilitace nebo chranéného bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim, popf. vznik dalSich navaznych sluzeb.

Popis sou éasného stavu

Osoby s duSevnim onemocnénim jsou skrytou cilovou skupinou. Podle
dostupnych statistik tvofi cca 10% obyvatelstva (nékteré statistiky hovofi az
0 25%), pfiCemz mezi né patfi osoby s tézSi duSevni poruchou, jako je
paranoia Ci schizofrenie, ale také osoby s uUzkostnymi stavy, depresi,
poruchami spanku apod. Psychické onemocnéni mze propuknout
u kohokoli a dusledkem miize byt vylou€eni ze spole¢nosti. Samotna lécba
je zélezitosti [ékaF(, zejména v psychiatrické nemocnici v Kroméfizi.

V ramci sociélnich sluzeb je tfeba vénovat se navratu osob opoustéjicich
psychiatrickou nemocnici do spoleénosti. K tomu je tfeba vytvaret podminky
formou zajiSténi bydleni socialni rehabilitace, popf. chrdnéného bydleni.
Vhodny je vznik socialni sluzby podpora samostatného bydleni (ve vlastnim,
najemnim, ¢i podngjemnim byté).

V ramci mésta Zlina je nedostatek téchto bytl, které by byly zfizeny
¢i vy€lenény jako nizkonakladové pro tuto cilovou skupinu. Ve Zliné je takto
vyclenéno Sest nizkonakladovych (malometraznich) méstskych bytd.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

Vybudovat 11 bytd socialni rehabilitace nebo chranéného bydleni, popfipadé
zajistit vznik socialni sluzby podporované samostatné bydleni v cenové
dostupnych bytech pro lidi s duSevnim onemocnénim ve Zliné.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim spojenych
s bydlenim.

Pfipravované projektové
zameéry

Je zpracovana studie na vystavbu 11 byt( socialni rehabilitace. V tuto chvili
je vystavba zastavena.

3. 2 Priorita

NavySeni kapacit chran éného bydleni pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim

Cil

NavySeni stavajici kapacity chranéného bydleni o celkem 30 mist.

Popis sou €asného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je nedostate¢na
dostupnost sluzeb s riznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet
se a osamostatiovat.

Zajisténi vysSich kapacit socialni sluzby chranéné bydleni je dllezité také
pro zajisténi péce a podpory lidem s mentalnim postizenim, ktefi doposud
Ziji s rodi¢i, v obdobi, kdy se uz rodina nebude schopna o tyto osoby
postarat. Potfeba dalSi kapacity vznika i v souvislosti s tzv. humanizaci
socialnich sluzeb Zlinského kraje.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Nalezeni a rekonstrukce vhodného objektu (popf. vystavba nového).
2. Zajisténi financovani.
3. Nalezeni vhodného poskytovatele.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim spojenych
s bydlenim.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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Zrizeni sluzby socialni rehabilitace (terénni a ambul antni formy) pro
cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim, rozSi  Feni sluzby socialni

3. 3 Priorita . o -y . .
rehabilitace pro osoby s duSevnim onemocn  énim a osoby nevidomé a
slabozraké

cil Vznik nové socialni sluzby terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace a

rozvoj stavajicich sluzeb socialni rehabilitace.

Popis sou €asného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je nedostate¢na
dostupnost sluzeb s riznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet
se a osamostatnovat, pfipadné ziskat pracovni uplatnéni. Jako nejvhodnéjsi
se jevi terénni a ambulantni forma socialni rehabilitace, diky niz bude mozno
osobam s mentalnim postizenim poskytnout vétSi miru podpory. Pro cilovou
skupinu osob s duSevnim onemocnénim a osob nevidomych a slabozrakych
je nutné navysit kapacitu stavajicich sluzeb (poptavka po sluzbach).

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Podéni rozvojovych zameéra Krajskému Ufadu Zlinského kraje, Zadosti o
zarazeni do Akéniho planu na rok 2020.

2. Registrace nové socialni sluzby (pro cilovou skupinu osob s mentalnim
postizenim).

3. Zarazeni do Stfednédobého planu socialnich sluzeb Zlinského kraje.

4. Zajisténi vice zdrojového financovani (pfilezitost financovani
z individudlniho programu Zlinského kraje).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim spojenych
s bydlenim.

Chybi vyznamnéjSi podpora pro osoby se zdravotnim postizenim v bézném
zameéstnani — sociélni rehabilitace, kterd umozni podporovat klienta v dobé
zapracovavani se i déle (trenér) s navaznosti na pracovni rehabilitaci.
Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. pecovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocnické sluzby, sociélni rehabilitace).

PFipravované projektove
zameéry

Pripravené projektové zaméry NADEJE, poboé&ka Zlin, Tyfloservis, 0.p.s. a
Centra sluzeb a podpory Zlin, o.p.s.
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3. 4 Priorita Rozsifeni kapacit odleh €ovacich sluzeb
RozSifeni odlehCovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim s
Cil moznosti poskytovat sluzbu i pro déti se zdravotnim postizenim, s kapacitou

10 lGzek a rozvoj terénnich odleh&ovacich sluzeb. Vytvareni informacni
podpory pro peéujici osoby.

Popis sou €asného stavu

Odleh¢ovaci sluzba je dulezitou socialni sluzbou, kterd umozhuje
zabezpeceni péce v dobé, kdy je tfeba feSit zdravotni stav pecujici osoby ¢i
jeji jiné potfeby, a to v pfipadech, kdy neni mozné zajistit po prechodnou
dobu péci v pfirozeném prostfedi. Tato sluzba je v nékterych obdobich roku
(napf. doba dovolenych) velmi nedostatkova, ale jindy je vS8ak o ni mensi
poptavka (z toho vyplyvaji zna¢né komplikace pro pfipadné poskytovatele).
Ve Zliné az do roku 2017 neexistovaly Zzadné kapacity odleh¢ovacich sluzeb,
natoz pro osoby se zdravotnim postizenim v¢. déti. Vroce 2017 zfidila 4
ldZka organizace “HVEZDA z.0“. Tato liZka jsou primarné uréena seniordim
a osobam se zdravotnim postizenim, s détmi se vSak dosud nepocita. Navic
je kapacita 4 l0zek naprosto nedostateéna. Nutno je rovnéz dusledné
podporovat pecujici osoby.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Vyhledat vhodného poskytovatele s potfebnou infrastrukturou pro
odleh¢ovaci sluzbu — déti.

2. Zaregistrovat socialni sluzbu.

3. RozSifeni kapacity odleh€ovaci sluzby o minimalné 4 lGzka u organizace
“HVEZDA z.0.“ - dospéli.

4. Podpora noveé pusobicich terénnich odleh€ovacich sluzeb.

5. Podpora podpuarnych skupin pecujicich osob.

6. Realizace stazi pro osoby pecujici u organizaci, zasSkoleni, realizace
osvétovych aktivit.

7. ZaSkolovani pecujicich osob v rdmci sluzeb socialni péce &i prevence,
pfipadné s vyuzitim jinych osob se zdravotnim postizenim.

8. Spoluprace s Unii pecujicich.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Malé kapacity odleh¢ovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pfipravované projektové
zameéry

Pfedb&zny zamér na zvyseni kapacity organizace “HVEZDA z.0.*
(odleh€ovaci sluzba pobytova), mistné zac¢inaji poskytovat odlehovaci
sluzbu terénni Andélé Stromu Zivota zapsany spolek a PAHOP, Zdravotni
Ustav paliativni a hospicové péce, z.0.

3. 5 Priorita

v

RozSifeni centra dennich sluzeb pop F. denniho staciona fe o skupinu
osob s t ézkym zdravotnim ( éasto kombinovanym) postizenim

Cil

Rozsifit sluzby centra dennich sluzeb nebo denniho stacionafe na osoby
s tézkym zdravotnim postizenim (s kapacitou 6 — 10 mist).

Popis sou €asného stavu

V sou€asné dobé nejsou ve Zliné dostupné socidlni sluzby, které by mohly
zabezpedit péci o tuto narocnou cilovou skupinu.
Nejbliz&im zafizenim je NADEJE, pobo&ka Otrokovice, kterd vSak neméa
dostatec¢nou kapacitu. DalSi organizace, které ve Zliné pracuji s osobami
s mentalnim postizenim, se zaméruji pfedevSim na leh&i formy postizeni,
navic nejsou vzdy v bezbariérovych prostorach.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Registrace (doplnéni o uvedenou cilovou skupinu) socialni sluzby.
2. Zajisténi financovani sociélni sluzby.
3. Odstranéni bariér ve stavajicich zafizenich.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim spojenych
s bydlenim.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zameér pro tuto prioritu zatim neni.
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3. 6 Priorita Podpora zvySovani zam éstnanosti osob se zdravotnim postizenim
Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Cil ZvySeni podpory firmam zaméstnavajicim osoby se zdravotnim

postizenim. Vytvafeni novych pracovnich mist pro motivované klienty na
obcich.

Popis sou €asného stavu

Vysoky pocet osob se zdravotnim postizenim je bez zaméstnani. Podil
osob se zdravotnim postizenim na poctu nezaméstnanych ve Zlinském
kraji je 20 %. Jedna se o skupinu osob, ktera neni pro zaméstnavatele
atraktivni. Skute€nost, Ze fada osob se zdravotnim postizenim nemuze byt
srovnatelné produktivni jako zdravi lidé, je kompenzovana pFispévky Ufadu
prace (UP). Vétsina osob z této cilové skupiny vyzaduje specificky pfistup,
odstranéni bariér i upraveny pracovni rezim.

Statutarni mésto Zlin a jeho pfispévkové organizace, stejné jako i dalSi
organizace, mohou zvySit podporu firmam zaméstnavajicim osoby se
zdravotnim postizenim tim, Ze zmapuji produkty a sluzby, které v
soucasné dobé nakupuji, a zvazi moznost jejich zakoupeni od firem, které
maji chranéna pracovni mista ¢i vysoky podil zaméstnancl se zdravotnim
postizenim.

Zaroven je tfeba plsobit na organizace ve mésté, aby ve vétSi mire
umoznovaly zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé
socialnich sluzeb umi OZP pfipravit, aby se uplatnily na chranéném
i otevieném trhu prace. DalSi podporu zaméstnavani OZP je tfeba feSit
v ramci agendy UP, na urovni obci, krajd &i na narodni drovni.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Zmapovani nabidky firem zaméstnavajicich osoby se znevyhodnénim.

2. Analyza cinnosti a nakupovanych sluzeb z hlediska moznosti vyuziti
firmami v bodu 1.

3. Zameéstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.

4. Podporovat rozSifeni chrdnénych pracovnich mist v organizacich, které
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, véetné poskytnuti
finanéné zvyhodnénych méstskych prostor vhodnych pro tyto pracovni
aktivity.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi vyznamnéjSi podpora pro osoby se zdravotnim postizenim
v béZzném zameéstnani — sociélni rehabilitace, kterd umozni podporovat
klienta v dobé zapracovavani se i déle (trenér) s ndvaznosti na pracovni
rehabilitaci.

Pfipravované projektové
zaméry

Svaz télesné postizenych v CR, z.s. okresni organizace Zlin (projekt Prace
— soucast aktivniho Zivota), CasteCné feSi pfipraveny projektovy zameér
NADEJE, pobocka Zlin. (viz. Priorita 3.3).
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3. 7 Priorita

Vznik komunitniho typu bydleni pro osoby se zdravot
jejich pe ¢éujici osoby

nim postizenim a

Cil

Vznik komunitniho typu bydleni.

Popis sou €asného stavu

Je znama situace pecujicich rodin, kdy sluzba pecovanému prakticky zavisi
na jedné pecujici osobé, pficemz je v soucasné dobé kriticky nedostatek
terénnich socialnich sluzeb, které by pecujicimu byly napomocny. V pfipadé
onemocnéni aj. pecujici osoby je nutno peCovaného zpravidla umistit do
zdravotnického zafizeni, coz neni adekvatni a je pro pecujiciho i
pecovaného stresujici. Idealnim feSenim je forma komunitniho bydleni obou
skupin, kdy by si bylo mozno v pfipadé potfeby vzajemné vypomoci.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Vytipovani potfebnych osob, kapacit a lokality.
2. Rekonstrukce €i vystavba objektu komunitniho typu bydleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Malé kapacity odleh&ovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.
Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. pecovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocnické sluzby, sociélni rehabilitace).

OhroZeni socialnich sluzeb =z divodu nedostatku kvalitnich pracovniku
v socialnich sluzbach (SP i PSS).

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.

3. 8 Priorita

Vznik Centra duSevniho zdravi a navaznych komplexni  ch sluzeb

Cil

Vznik centra duSevniho zdravi ve Zliné s navaznymi terénnimi sluzbami.

Popis sou €éasného stavu

V ramci reformy psychiatrické péce se predpoklada vznik Center duSevniho
zdravi.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Oficialni ustaveni Center dusevniho zdravi v ramci CR.

. Zamér zfizeni Centra ve Zlinském kraji (ve Zling).

. Zajisténi zplUsobu financovani Centra (pravdépodobné vicezdrojového).

. Nalezeni (rekonstrukce, popf. vybudovani) vhodnych prostor.

. Zajisténi kvalifikovaného persondlu, pfedevsim psychiatr(i, psychologt a
socialnich pracovnikd.

A~ WwWN

Priorita reaguje na slabé
stranky

Lidi s psychiatrickou diagn6zou z psychiatrické nemocnice neni kam
posunout.

Pfipravované projektové
zameéry

Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s.
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3. 9 Priorita

Podpora sluzeb pro rodiny sd étmi se zdravotnim postizenim (v €. rané
péce)

Cil

NavySeni Gvazk( rané péce o 2. Rozvoj sité navazujicich socidlnich a
souvisejicich sluzeb.

Popis sou €éasného stavu

Pro tuto cilovou skupinu jsou v regionu zajiStény fungujici sluzby, které
prabézné navysuji svoji kapacitu a reaguji tak na velky zajem o tyto sluzby.
Objevuji se nové skute€nosti (napf. screening v 18 mésicich na PAS u
pediatrd od roku 2017), které tuto situaci ovliviiuji. S détmi se zdravotnim
postizenim je nutné intenzivné pracovat od raného véku (nardst poptavky).

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

Zajisténi finanénich prostfedk(l v souvislosti s rozvojovym zamérem na ZK
(navySeni Gvazkd) pro socialni sluzbu rané péce.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. pecovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocnické sluzby, socialni rehabilitace).

Chybi provazanost sluzeb od détstvi po dospélost, mezioborova spoluprace
a komunikace, sluzby jsou decentralizované.

PFipravované projektove
zameéry

Stredisko rané péce Educo Zlin z.s., Za sklem o.s.

3. 10 Priorita

Rozsireni kapacit tlumo €nické sluzby

Cil

Navyseni tlumocénickych sluzeb o 1 Gvazek.

Popis sou €éasného stavu

V soucasné chvili pracuji ve Zlinském kraji (pro cely kraj) 3 tlumocnici.
Vzhledem k vySSimu véku neslySicich se jevi jako nezbytné navySeni téchto
sluzeb o jeden Gvazek (starSi neslySici obéané nedok&zou vyuzivat moderni
technologie, zvySena potfeba navstév zdravotnickych zafizeni aj.).

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Projektovy zamér na ZK.
2. Zafazeni do Sité ZK.
3. Zajisténi financovani (persondlné zajisténo).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (napf. pecovatelska sluzba,
osobni asistence, tlumocnické sluzby, sociélni rehabilitace).

PFipravované projektove
zaméry

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, 0.p.s.
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4. Navrh cil G a opatfeni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou  €enim

Vybudovani za Fizeni pro nemocné osoby zavislé na alkoholovych a

4. 1 Priorita nealkoholovych latkach, s nizkymi p  Fijmy, p Fip. bez p Fijmu, v
seniorském v éku
Cil Vybudovani zafizeni s kapacitou 40 mist pro osoby z cilové skupiny.

Popis sou €asného stavu

Uvedena priorita se shoduje s prioritou 2. 2 z pracovni skupiny Seniofi.

V soucasné dobé se nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také napf.
pracovnici Odboru sociélnich véci Magistratu mésta Zlina (OSV MMZ),
stale Castéji setkavaji s lidmi seniorského véku, ktefi potfebuji fesit svoji
nepriznivou socialni situaci, do které se ne vzdy dostali vlastni vinou. Tito
svém domacim prostfedi. Bohuzel mnozi z nich zaroven ani nemohou
vyuzit stavajici sit pobytovych socialnich sluzeb (domovy pro seniory),
protoze handicapem a kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu téchto sluzeb
jejich diagnéza (alkoholismus, duSevni onemocnéni) a minimalni pfijem.
DalSim velkym problémem pro tyto seniory je jejich nemotivovanost —
velmi obtizné Ize v seniorském véku zajistit trvalou zménu jejich chovani,
hygienické navyky apod. Vzhledem ke starnuti populace dochazi
k postupnému navySovani poc¢tu osob pravé z této kategorie.

Kapacita domovil se zvlastnim rezimem, uréenych pro tuto cilovou skupinu
klientd je nedostate¢na. Z téchto davodl je nezbytné zfizeni dalSiho
domova se zvlasStnim rezimem pro tuto cilovou skupinu. Realizace této
priority probiha ve spolupraci se Zlinskym krajem, protoze rozsah této
problematiky pfesahuje mésto Zlin. Stejna priorita vzeSla i z pracovni
skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (4. 1).

Kromé& domova se zvlastnim rezimem je vhodné uvazovat i o vzniku
ubytovny (nejspiS méstskeé), kde by bylo mozno poskytnout ubytovani a
zakladni péci (nasmlouvani pecovatelské sluzby) tém osobam, které by
zatim do zafizeni se zvlaStnim rezimem nebyly vhodné, popf. by do néj
odmitaly jit.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Nalezeni vhodne lokality a finanCnich prostredku pro vystavbu.
2. Zajistit poskytovatele sluzby (napf. Armada spasy, NADEJE, pobocka
Zlin, Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize Zlin).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi dim se zvlaStnim rezimem - alkohol a domovy pro seniory
s nizkymi pFijmy.

Pfipravované projektové
zaméry

Projektovy zameér pro tuto prioritu neni, Zlinsky kraj hled4 novou moznost
zfizeni uvedené socialni sluzby.
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4. 2 Priorita

Zajist éni psychiatrické pé ¢e pro osoby ohroZzené socialnim vylou €enim

Cil

Zajisténi potfebné odborné psychiatrické péce.

Popis sou éasného stavu

Nedostate€né se dafi zajiStovat |ékafskou péci osobam, které nejsou
uZivateli socialnich sluzeb nebo pokud jsou to osoby ohrozené socialnim
vylou€enim. Tyka se to hlavné odbornych Iékaf(. Jedna z mala moznosti je
nabizet medikim a absolventim lékafskych fakult moznost ziskani praxe pfi
praci s touto klientelou. SMZ se podafilo v nejnutnéjSich pfipadech dojednat
tuto sluzbu u praktického lékare, chybi vSak Iékafska péce odbornych Iékar(.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Zajisténi péce odbornych lékard.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek odbornikli na problematiku osob s duSevnim onemocnénim
pobyvajici v azylovych domech a dalSich sluzbach a zaroven nedostatek
psychiatrd.
Nedostatek Iékafi pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim i pro domovy
pro seniory.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zameér pro tuto prioritu zatim neni.

4. 3 Priorita

Nastaveni socialnich sluzeb v souladu s Narodni str
politiky

ategii protidrogové

Cil

NavySeni kapacit Kontaktniho centra o 2,5 Gvazku, Terénniho programu o
0,5 Gvazku, Terapeutického centra o 0,7 Gvazku. Zafazeni Centra komplexni
péce do Krajské sité socialnich sluzeb v kapacité 2 Gvazky.

Popis sou €asného stavu

Socialni sluzby zafazené do Narodni strategie protidrogové politiky nemaji
v sou¢asné situaci moznost reagovat na konkrétni poZadavky tohoto
strategického dokumentu, zvlaSté pokud se tykaji personalniho posileni
sluzeb a zfizeni sluzeb novych, které jsou v souladu s aktualnimi prioritami
protidrogové politiky v CR.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Personalni posileni stavajicich sluzeb prevence.

2. Personalni posileni Terapeutického centra.

3. Zafazeni Centra komplexni pé¢e mezi podporované aktivity, schvalit
podporou pro dluhové poradenstvi v rdmci rozvojového zaméru.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Personalni podhodnoceni sluzeb vede ke snizené bezpecnosti pracovnikl
socialni sluzby.

Mala kapacita dluhového poradenstvi.

Narust lidi se Zloutenkou ,C“.

Neni dobfe nastaveny systém rozhodovani o rozvojovych zé&mérech ve
Zlinském kraji.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér Spole¢nost Podané ruce o.p.s.
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5. Navrh cil i a opat¥eni spole énych pro vSechny cilové skupiny

5.1 Priorita

ZlepSeni financovani socialnich a souvisejicich slu Zeb

Cil

Spravedlivé financovani sluzeb z vefejnych rozpoctu. Nastaveni viceletého
financovani. Zajisténi financi na rozvoj a investice.

Popis sou €éasného stavu

V uplynulych letech byl ve financovani socialnich sluzeb ucinén vyznamny
pokrok. Pfesto je problematicky rozvoj stavajicich socialnich sluzeb
(nedostatek financi a v sou¢asné chvili i pracovnika v pfimé péci). SMZ
dlouhodobé velkoryse socialni sluzby podporuje, rezerva je pfedevsim ve
finanéni podpore z rozpoctu Zlinského kraje (nutno zvysit).

DalSim cilem je zavedeni systému viceletého financovani. Nutné je pocitat
s rozvojem stavajicich socialnich sluzeb a vznikem novych potfebnych
socialnich sluzeb.

Do zafizeni socidlnich sluzeb je tfeba prabézné investovat, aby bylo
mozno sluzby nabizet v dUstojném a technicky zplsobilém prostfedi. V
souCasné dobé neumoznuje velké c&asti poskytovatell investovat v
potfebné mife do vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé pomahaji
verejné spravé zabezpecCovat potfeby obéanu, je tfeba zajistit, aby méli
dostatecné pfijmy na to, aby mohli zafizeni a vybaveni socialnich sluzeb
obnovovat. Pfipadné je tfeba zajistit dostupné finan¢ni zdroje - dotace - na
realizaci investic.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Odbornéa diskuze na obecni, krajské a celonarodni GUrovni s dopadem
na vyclenéni prostfedkd z vefejnych rozpocta.

2. Nastaveni pravidel financovani, ktera umozni viceleté financovani,
zohledni rast cen (inflaci) a umozni tvorbu zisku.
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5.2 Priorita ZvySovani kvality sluzeb
Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socidlnich a souvisejicich
Cil sluzbach, motivovani stavajicich a potencionalnich kvalitnich pracovnikd

(sociélnich a predevSim téch v pfimé péci).

Popis sou €asného stavu

Nedilnou soucéasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinualni snaha
0 zlepSovani jejich kvality. To je Ukolem zejména poskytovatell socialnich
sluzeb. Se snizujicim se objemem finanénich prostfedki se kvalita
socialnich sluzeb zlepSuje obtizngji. Kvalita, zejména kvalita vnimana
uzivatelem socialni sluzby, je vSak zasadnim aspektem, ktery je tfeba
zohledfiovat pfi planovani sité socialnich sluzeb. Proto se c¢lenové
pracovnich skupin shodli na potfebé podporovat aktivity, projekty
a programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi
poskytovateli, a které jsou zaméfeny na inovace v sociéalnich a navaznych
sluzbach. Forma takovych aktivit mize byt riznd, od neformélnich setkani,
workshopU, pfednaSek a seminarl po projekty zaméfené na vzdélavani
(spoluprace se stfednimi a vysokymi Skolami vzdélavajicimi socialni
pracovniky a pracovniky v pfimé péci) a na prfenos dobré praxe ze
zahranici.

Zakladnim prvkem zkvalithovani socialnich a navaznych sluzeb je
pravidelné setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad
aktualnimi problémy a maji moznost iniciovat spolupraci poskytovatelt na
mistni Grovni.

K zajisténi kvality patfi také snaha o zajiSténi dostupnosti sociélnich
sluzeb pro vSechny potfebné, a to jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z
hlediska pokryti cilovych skupin, a z hlediska zabezpeceni rlznych typu
socialnich sluzeb s rlznou Urovni podpory pro uzivatele. Snaha o pestrost
a flexibilitu socialnich sluzeb je dulezitym smérem, ktery je tfeba rozvijet.
Kvalitu socialnich sluzeb neni mozno podporovat, aniz by bylo
podporovano vzdélavani personalu poskytovatelt socialnich sluzeb.

V soucasné dobé je velkym problémem nedostatek kvalitnich socialnich
pracovnik(l a pracovnikd v pfimé péci, coz je pro kvalitu socialnich sluzeb
naprosto zasadni. Nutno vyuzit vSechny mozné nastroje Kk jejich
motivovani k praci v socialnich sluzbéach.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Realizace kulatych stoll, workshopl a setkavani se pracovnich skupin,
popf. konferenci s cilem sdilet dobrou praxi v oblasti socialnich a
souvisejicich sluzeb.

. Realizace mezinarodnich projektll zaméFfenych na vyménu zkuSenosti.

. Spole¢ny postup poskytovatell pfi zajiStovani vzdélavani personalu.

. Zajistit  dustojné finanéni ohodnoceni socialnich pracovnikl a
pracovnik( v pfimé péci.

5. Vyuzit dalSi mozZnosti jejich motivace (dle invence jednotlivych

poskytovatell socialnich sluzeb).

6. ZvySeni spolecenské prestize socialnich pracovnikl a pracovniki

v pfimé péci (napf. pravidelnym ocernovanim nejlepSim z nich — viz
Zlinsky andél aj.).

A WN
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5.3 Priorita

Podpora osv éty, informovanosti a aktivizace

Cil

Zajistit koordinovany postup — spoluprace statutarniho mésta Zlina
a poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb.

Popis sou €éasného stavu

Situace v oblasti informovanosti o socialnich sluzbach se od zahajeni
Gcinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zménila
k lepSimu. Dle tohoto zakona je kazdy poskytovatel socialni sluzby
povinen poskytovat zakladni socialni poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten,
kdo se zajimd o socidlni sluzby, se muze obratit na kteréhokoli
poskytovatele a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze jej na
konkrétniho poskytovatele, ktery bude umét FeSit jeho problém. Stejnou
sluzbu zajistuji také méstské Grady, konkrétné jejich socialni odbory.
Informovanost je zajiStovana samotnymi poskytovateli, jelikoz je soucasti
standardd kvality socialnich sluzeb. Dale je kazdoro¢né vydavan Katalog
poskytovateld socialnich sluzeb ve Zling, ktery je dostupny i na internetu, a
obcané ve Zliné jsou o novych vécech v oblasti socialni informovani
prostfednictvim ¢lank( v Magazinu Zlin, ktery je zdarma distribuovan do
vSech zlinskych doméacnosti. Ve spolupraci s Univerzitou T. Bati chceme
Katalog poskytovatell socialnich sluzeb prevést do digitalni aplikace, ktera
bude umisténa na webovych strankach mésta Zlina, v tuto chvili je jiz do
digitalni formy pfevedena brozura Vybrané instituce ve Zling, Frystaku,
Lipé, Lukové, Sazovicich a Zelechovicich nad Drevnici z pohledu
(bez)bariérovosti.

S nedostate¢nou informovanosti pacientll a rodin o sociélnich sluzbach se
setkavame ve zdravotnickych zafizenich.

Statutdrnim méstem Zlinem jsou pravidelné pofadany kulaté stoly
a dostupna je cela fada dalSich akci poskytovateld socialnich sluzeb.
Rovnéz vramci planovani socidlnich sluzeb byla uskute¢néna fada
vefejnych setkéni, na kterych byly ob&anim zapojenych obci pfedany
aktualni informace. PfestoZze se uvedena praxe jevi jako dostate¢na, stale
je mnoho osob, které jsou uzivateli ¢i potencialnimi uzivateli socialnich
sluzeb a maji pocit, Ze informaci je nedostatek.

Clenové pracovnich skupin se dohodli, Ze kromé& informovanosti
0 konkrétnich socialnich sluzbach, je tfeba posilovat informovanost
a osvétu, kterd se tyka obecné problematiky socialnich (a souvisejicich)
sluzeb a jejich cilovych skupin.

Mezi dllezité €innosti navazujici na poskytovani socialnich sluzeb patfi
volnogasové aktivity, klubova €innost, vzdélavaci a dalSi aktivity, které si
kladou za cil aktivizaci seniord, osob se zdravotnim postizenim a rodin
s détmi. Je tfeba nadéle podporovat rozvoj sité klubl seniord, klubd
a spolkd osob se zdravotnim postizenim, klubd rodic¢ll, a dalSich
podobnych organizaci, které svou Cinnosti pfispivaji k socialni integraci,
a vyuzivat je k Sifeni informovanosti a osvéty.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Realizace kulatych stol(l a dalSich aktivit zaméFenych na informovanost
a osveétu.

2. Podpora klubové a spolkové ¢innosti osob z cilovych skupin.

3. Pravidelnd aktualizace katalogu socialnich a navazujicich sluzeb,
doplnit 0 seznam sluzeb fazeny dle typu sluzby a pravidelné podavani
informaci o sluzbach prostfednictvim masovych médii.

4. Bude vytvorena internetova aplikace katalogu socialnich a souvisejicich
sluzeb.

5. Provoz Family Pointu a Senior Pointu.
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5.4 Priorita

Odstra novani bariér

Cil

Zlin bez bariér.

Popis sou €éasného stavu

Uvedena priorita vzeSla napfi¢ pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla
ve skupinach Osoby se zdravotnim postizenim a Seniofi. Oblast
bariérovosti je velmi Siroka, Ize do ni zahrnout nejen ,fyzické" bariéry
(rozbité chodniky s vysokymi obrubniky, schody, Uzké zarubné dvefi,
neexistence vhodnych socidlnich zafizeni apod.), ale rovnéz i bariéry
smyslové (pfedevSim pro neslySici a nevidomé osoby — viz informacni
tabule, zvukova znameni ¢i hlaSeni). Dillezité je dbat na dustojnost osob,
kterym je odstranéni bariér ur€eno (napf. distojné vstupy do uradu).
Oblast bezbariérovosti se netykad jen osob se zdravotnim postizenim
a senior(, ale také napf. rodi¢u s koCarky a malymi détmi. V soucasnosti je
mozné ve Zliné podavat podnéty v oblasti odstranovani bariér napf.
Komisi sociélni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina (KSaZP RMZ)
a vramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS). V
rdmci Geografického informacniho systému (GIS) je mozné bezbariérové
trasy vyhledavat. Je realizovana akce 300 km chodnikd.

V rdmci projektu KPSS byla vyhotovena Brozura o bezbariérovosti, ktera
obsahuje informace o bezbariérovosti vefejnych budov ve Zliné, Frystéaku,
Sazovicich, Lukové, Lip& a Zelechovicich nad DFevnici. Dale ve spolupraci
s Univerzitou T. Bati byla vytvofena digitalni aplikace, kde se tyto
informace zobrazuji v grafické podobé na mapé Zlina. Vlakové soupravy
Regionova a Regioshark umozniuji snazSi nastupovani osobam se
zhorSenym pohybem z okolnich obci, coz je vyznamny posun ve vefejné
doprave.

Naopak Spatna je situace v meziméstské autobusové dopravé. V méstské
hromadné dopravé (trolejpusové a autobusové) jsou nové nakupovany
bezbariérové autobusy a trolejbusy (vhodné pfi nastupu, ale vétSina
sedadel je tézko pfistupnych a tzkych, Gzké jsou rovnéz ulicky, vozy jsou
obtizné vétratelné — v posledni dobé jsou jiz nakupovany vozy
s klimatizaci, coz je posun k dobrému. Tvorba koncepcniho dokumentu o
bezbariérovosti vSak byla zatim odloZena.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Pribézné podavani podnétu ve véci odstrafiovani bariér Grfednikim
pfislusnych odboril MMZ a KSaZP RMZ a jejich vyporadani.

2. Zajistit ucast obCand se zdravotnim postizenim a seniorl v Komisi
socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina i v nasledujicich
volebnich obdobich.

3. Je vytvoren generel mésta Zlina, ktery obsahuje i bezbariérové trasy.

4. Aktualizace brozury Vybrané instituce na Zlinsku z pohledu
(bez)bariérovosti, kterd bude obsahovat informace o bezbariérovosti
verejnych budov a to nejen z pohledu télesného, ale i smyslového
postiZeni.

5. ZlepSeni bezbariérovosti vefejné dopravy.
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Zajist éni pokra €ovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich )

S:5 Priorita sluzeb v ORP Zlin
Zajisténi kontinuélniho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
Cil (KPSS). Snaha o zajiSténi transparentnosti v rozhodovani o rozvojovych

zameérech Zlinského kraje.

Popis sou €éasného stavu

Oblast sociélnich sluzeb prochazi vyvojem, ktery Ize ovliviiovat i z lokalni
urovné. Planovani socialnich sluzeb je kontinualni proces, v rdmci kterého
je nutno reagovat na ménici se situaci, implementovat stanovené cile a
realizovat doprovodné programy. V ramci regionu je tfeba zejména
koordinovat aktivity, které podporuji planovani socialnich sluzeb na drovni
Zlinského kraje.

Proces planovani socidlnich sluzeb ve Zliné je U€astniky vniméan jako
proces pozitivni, jehoz efektem neni pouze vypracovany strednédoby plan
socialnich sluzeb, ale také navazana komunikace mezi partnery z fad
zastupcl meésta, poskytovatell a uzivateld socialnich sluzeb.

DalSim bodem bude snaha zastupct za ORP Zlin zajistit transparentni
rozhodovani o rozvojovych zamérech Zlinského kraje (na setkani
koordinator(, v pracovni skupiné ORP Zlin a Tymu pro dohodu).

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. PokraCovani procesu KPSS (v pfipadé moznosti realizace z prostfedku
Evropského socialniho fondu, nebude-li to mozné, z prostfedka SMZ).

2. Zapojeni zastupct ZK a obci ve spravnim obvodu SMZ do KPSS.

3. Aktivni G¢ast zastupci SMZ a MMZ v procesu planovani socialnich
sluzeb na ZK.
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5.6 Priorita Snizeni po €tu p fedluZzenych osob
Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvySeni finanéni gramotnosti.
Cil Zvysit kapacitu odborného socidlniho poradenstvi zaméfeného na

dluhovou problematiku nejméné o 0,5 Gvazku.

Popis sou éasného stavu

Slaba finanéni gramotnost obanl a zaroven nezvladnuti tlaku konzumni
spole€nosti je pfi¢inou stale €astéjSiho vyskytu predluzeni a néasledné
hrozby socialniho vylouc¢eni. Vyznamnou sluzbou, kterd by méla byt i
v budoucnu posilovana, je sluzba dluhového poradenstvi.

V soucasnosti existuje sluzba - dluhové poradenstvi Samaritan, které
funguje formou terénni a ambulantni sluzby a také formou internetové
poradny. Dluhové poradenstvi zajiStuje také poradna STROP a ob&anska
poradna Charity Zlin. Charakteristické je, Zze uzivatelé feSi svou situaci az
ve chvili, kdy je na né uvalena exekuce. Stim se prolind zhorSeny
psychicky stav, sklon k sebevrazdam, a tak je potfeba poskytovat i dalsi,
psychologickou podporu. Dluhy tak ohrozuji rodi€e pFedluzenych
(dospélych) déti a opacné. Vramci zékladnich Skol je od roku 2013
soucésti vyuky finanéni gramotnost. Zvysil se pocet osobnich bankrotd,
z toho vyplyva, ze poradenstvi se zkvalitnilo a predluzeni jsou i lidé se
zaméstnanim. Lidé, ktefi nemaji dostate¢ny pfijem, se vSak dluht nezbavi.
Nedostatkem je obvykle pozdni feSeni pfedluzenosti ze strany dluznika a
také jejich slaba disciplina.

Je tfeba se zaméfit na osvétové aktivity, které budou pozitivné pusobit na
rodiny. Cilené je tfeba se zaméfovat na nejvice ohrozené rodiny s détmi,
které jsou uzivateli socialné aktivizaéni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi.
Sluzba jiz funguje a s pfedluzenymi rodinami pracuje, je vSak tfeba hledat
noveé zpusoby vyhledavani a poskytovani podpory pfedluzenym rodinam.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. RozSifit kapacity odborného socialniho poradenstvi, které je zaméfeno
na dluhovou problematiku véetné dluhového poradenstvi osob zavislych
na hazardu.

2. Realizace osvéty s vyuzitim SAS pro rodiny s détmi a terénni programy
pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.

3. Vyhledavani a prace s dluzniky (pfedevsim v oblasti bydleni).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Maléa kapacita dluhového poradenstvi.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zdmér organizace Spole¢nost Podané ruce o.p.s. ve Véci
dluhového poradenstvi pro osoby zavislé na hazardu. S ¢asti dluznika je
pracovano v rdmci agendy oddéleni socialni prace.
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Tabulka €. 12: Pfehled poskytovatelt socialnich sluzeb pracujicich ve prospéch zlinskych ob&ant

Prehled poskytovatel G socialnich sluzeb pracujicich ve prosp

obéanu

éch zlinskych

Druh socialni sluzby Typ sluzby Cilova skupina Nazev poskytovatele
1. szylove domvy, — bro muze pobytova Osqpy phrozen(? . Astras, 0.p.s.
a zeny bez pristfesi socialnim vylou¢enim
Azylové domy — pro muze . Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
2. < A pobytova 0 . . .
a Zeny bez pfistresi socialnim vylou¢enim Otrokovice
. . . Oblastni spolek
3. szylove domX — bro muze pobytova Osqpy phrozeng ; Ceského éerveného
a Zeny bez pfistfesi socialnim vylou¢enim s
kfize Zlin
Azylové domy — pro . .
: e . : . Charita sv. Anezky
4. rE)EJImy s détmi (1 — 25 pobytova Rodiny s détmi Otrokovice
[0Zzek)
Azylové domy — pro
5. | rodiny s détmi (26 a vice | pobytova Rodiny s détmi Charita Zlin
[GZek)
6. | Centra dennich sluzeb ambulantni Oson s¢ zdravotnim Centrum §queb a
postizenim podpory Zlin, 0.p.s.
7. | Centra dennich sluzeb ambulantni Seniofi Charita Zlin
8. | Denni stacionéare ambulantni Oso_bvy s¢ zdravotnim "HVEZDA z.0."
postizenim
9. | Denni stacionéare ambulantni Osopvy ¢ zdravotnim NADEJE, pc_)bo Cka
postizenim Otrokovice
10. | Denni stacionare ambulantni Seniofi NADEJE, pobo éka Zlin
11. | Denni stacionare ambulantni Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
. Socialni sluzby pro
12. | Denni stacionare ambulantni Osopvy ¢ zdravotnim osoby se zdravotnim
postizenim o
postizenim, p.o.
Domovy pro osoby se . - .
13. | zdravotnim postizenim pobytova Osoby se zdravotnim NADEJE, pobo ¢ka

(026 — 50 luzek)

postizenim

Otrokovice
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Domovy pro osoby se

Osoby se zdravotnim

Socialni sluzby pro

14. | zdravotnim postizenim pobytova ostizenim osoby se zdravotnim
(026 — 50 ltzek) P postizenim, p.o.
Domovy pro seniory (001 . - Domov pro seniory

1512 40 lazek) pobytova Seniofi BureSov, p.o.
Domovy pro seniory (001 . I Domov pro seniory

16.\_ 40 lGzek) pobytova Seniori Luha €ovice, p.o.
Domovy pro seniory (001 Moravskoslezske

17. vy D y pobytova Seniofi sdruzeni Cirkve
— 40 lazek) o .

adventist i sedmeého dne
Domovy pro seniory (041 . . Charita sv. Anezky
18\~ 70 lGzek) pobytova Seniofi Otrokovice
Domovy pro seniory (041 . I > . .

19. |~ 70 ltZek) pobytova Seniofi NADEJE, pobo €ka Zlin
Domovy pro seniory (041 . - .

20. |~ 70 lazek) pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
Domovy pro seniory (041 . . .

21|~ 70 lazek) pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
Domovy pro seniory (101 . I Domov pro seniory

22.1_ 140 lazek) pobytova Seniori Lou €ka, p.o.

23 DOI:nOV)o/va‘O seniory (141 pobytova Seniofi Domov pro seniory
a vice ltzek) Lukov, p.o.
Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s Domov pro seniory

24. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi

o . Lukov, p.o.
a jinymi typy demenci
(001 — 25 ltzek)
Domovy se zvlastnim
reZimem — pro osoby s ;

25. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi NADEJE, pobo €ka Zlin
a jinymi typy demenci
(001 — 25 ltZek)

Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s :
26. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi "HVEZDA z.0."

a jinymi typy demenci
(026 — 60 ltzek)
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Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s

27. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi "HVEZDA z.0."
a jinymi typy demenci
(026 — 60 lGzek)
Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s DOMoV bro Senior
28. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi B P y
L . uresov, p.o.
a jinymi typy demenci
(081 a vice ltzek)
Domovy se zvlastnim
reZimem — pro osoby s . y
29. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi Alzhelmer(:ZeBtrum Zlin
a jinymi typy demenci ‘
(081 a vice ltzek)
quovy se zvlastnim . Osoby se zdravotnim Dum socialnich sluzeb
30. | reZimem — pro osoby s pobytova N L
dugevni : postizenim Navojna, p.o.
uSevnim onemocnénim
31. | Domy na pul cesty pobytovéa Osql?y f)hroiené ] Spolek Pod k Fidly
' socialnim vylouéenim
32. | Chranéné bydleni pobytova Oso_bvy se zdravotnim NADEJE, p(_)bo cka
postizenim Otrokovice
33.| Chranéné bydleni pobytova Osoby se zdravotnim [\ \nE5E nobo &ka Zlin
postizenim
. Centrum poradenstvi
- . Osoby ohrozené S .
34. | Intervencni centra ambulantni 0 .. pro rodinné a partnerské
socialnim vylou¢enim
vztahy, p.o.
35. | Kontaktni centra am’bulz’;mtnl, Rodiny s détmi Détske centrum Zlin,
terénni p.o.
36. | Kontaktni centra ambulantni Osql?y f)hrozeng y Spole cnost Podané ruce
socialnim vylouéenim 0.p.s.
Nizkoprahova denni cetra . Osoby ohrozené X Obl?StmvSpOIek,
37. . ambulantni o0 - Ceského éerveného
- ambulantni socialnim vylou¢enim weu
kf¥ize Zlin
38. le_koprahovva Zanzent Pro | 5 mpulantni Rodiny s détmi Sa!esgnsky klu?
déti a mladez mladeze, z.s. Zlin
39. le_koprahovva Zarzent pro | o mpulantni Rodiny s détmi Unie Kompas z.s.
déti a mladez
40. | Noclehamy ambulantni Osoby ohrozené Charita sv. Anezky

socialnim vylou¢enim

Otrokovice
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Osoby ohrozené

Oblastni spolek

41. | Nocleharny ambulantni P . Ceského éerveného
socialnim vylou¢enim weu
kf¥ize Zlin
Odborné socialni Centrum poradenstvi
42. ; .| ambulantni Rodiny s détmi pro rodinné a partnerské
poradenstvi - ambulantni
vztahy, p.o.
Odborné socialni ] Osoby se zdravotnim Centrl:lvm pro z,drav,otn €
43. g .| ambulantni A postizené Zlinského
poradenstvi - ambulantni postizenim Krai
raje, 0.p.s.
Odborné socialni ] Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
44. . .| ambulantni Y - .
poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim Otrokovice
45, Odborne sqmalm . | ambulantni seniofi, rodiny s détmi Charita Zlin
poradenstvi - ambulantni
Odborné socialni ambulantni, Osoby se zdravotnim Sjednoce_na organizace
46. oradenstvi - ambulantni | terénni ostizenim nevidomych a
P P slabozrakych CR, z.s.
Odborné socialni ] Osoby ohrozené Spole €nost Podané ruce
47. . .| ambulantni Y -
poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim 0.p.s.
4g. | ©dbome sociaini _ | ambulantni | ©Soby ohrozene STROP 0.p.s.
poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim
49. Odborne squalnl .| ambulantni Rodiny s détmi Unie Kompas z.s.
poradenstvi - ambulantni
50. Odborne squalnl .| ambulantni Rodiny s détmi Za sklem o.s.
poradenstvi - ambulantni
51, | Qdlencovaci sluzby — pobytova Seniofi “HV EZDA z.0.“
pobytové
Odlehc&ovaci sluzby — . - Charita sv. Anezky
52. pobytové pobytova Seniofi Otrokovice
53, | Odlehcovac sluzby — pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
pobytové
54, | Odlehcovac sluzby — pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
pobytové
Odlehéovaci sluzby — " . And élé Stromu Zivota
55. L terénni Seniofi .
terénni zapsany spolek
56. | Osobni asistence terénni Seniofi Handicap Zlin, z.s.
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Podané ruce - osobni

57. | Osobni asistence terénni Seniofi )
asistence
58. | Osobni asistence terénni Seniofi ABAPO, s.r.0.
59. | PeCovatelska sluzba terénni Seniofi Charita Zlin
_ Oblastni spolek
60. | PeCovatelska sluzba terénni Seniofi Ceského ¢€erveného
kfize Zlin
Centrum pro d étsky
61. | Rana péce - terénni terénni Rodiny s détmi Slu,Ch "I':amtam 0-p-S.,
Rana pée €e pro Moravu a
Slezsko
L s L L : T Stredisko rané pé ¢e
62. | Rana péce - terénni terenni Rodiny s détmi EDUCO Zlin z.s.
Stredisko rané pé ¢e
63. | Rana péce - terénni terénni Rodiny s détmi SPRP, pobo ¢ka
Olomouc
Socialné aktivizaéni
64. | sluzby pro rodiny s détmi | ambulantni Rodiny s détmi Za sklem z.s.
— ambulantni
Saocialné aktivizaéni Azviovy d Gm bro Jenv a
65. | sluzby pro rodiny s détmi | terénni Rodiny s détmi ylovy n pr y
2 matky s d étmi o.p.s.
— terénni
Sogalne akt|V|_zacn| ... . | ambulantni, . v Détské centrum Zlin,
66. | sluzby pro rodiny s détmi L Rodiny s détmi
. terénni p.o.
— ambulantni
Sociélné aktivizaéni .
- : . Centrum pro zdravotn &
sluzby pro seniory a ] Osoby se zdravotnim RSN
67. . ambulantni A postizené Zlinského
osoby se zdravotnim postizenim Krai
Lo raje, 0.p.s.
postizenim
Sociélné aktivizacni : . .
- ; . . Sjednocena organizace
sluzby pro seniory a ambulantni, Osoby se zdravotnim X .
68. osoby se zdravotnim terénni ostizenim nevidomych a
oy se P slabozrakych CR, z.s.
postizenim
Sochnt sl
69. yp Y ambulantni Seniofi postizenych v Ceské
osoby se zdravotnim )
2 republice, z. s.
postizenim
Sociélné terapeutické ; Osoby se zdravotnim NADEJE, pobo éka
70.| 3, ambulantni N X
dilny postiZzenim Otrokovice
71, Socialné terapeutické ambulantni Osoby se zdravotnim NADEJE, pobo &ka Zlin

dilny

postizenim
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Socialné terapeutické

Osoby se zdravotnim

72,3 ambulantni o NADEJE, pobo éka Zlin
dilny postiZzenim
Socialni rehabilitace — . Osoby se zdravotnim Centrum sluzeb a
73. . ambulantni AN .
ambulantni postizenim podpory Zlin, 0.p.s.
Saocialni rehabilitace — . Osoby se zdravotnim Oblastni charita
74. . pobytova N .
pobytova postizenim Krom éfiz
75, Soqalr,n rehabilitace — terénni Oso_bvy se zdravotnim Tyfloservis, 0.p.s.
terénni postizenim
Socialni sluzby
76. poskytov_an(? ve pobytova Oso_bvy se zdravotnim "HVEZDA z.0."
zdravotnickych zafizenich postiZzenim
lGZzkové péce
77. 'drgtriennl programy = pro terénni Rodiny s détmi Unie Kompas z.s.
Terenni programy = pro. - Osoby ohrozené ARGO, Spole €nost
78. | osoby ohroZené socialnim | terénni 0 o L .
. socialnim vylou¢enim dobré v tle Zlin, z.s.
vyloucenim
Terenni programy = pro. Lo Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
79. | osoby ohroZené socialnim | terénni P o .
e socialnim vylou¢enim Otrokovice
vylougenim
Terenni programy = pro - Osoby ohrozené Spole €nost Podané ruce
80. | osoby zavislé na terénni 0 o
. . o2 socialnim vylou¢enim 0.p.s.
navykovych latkach
Osoby se zdravotnim Centrum pro zdravotn &
81. | Tlumocnickeé sluzby terénni oy S€ postizené Zlinského
postizenim Krai
raje, 0.p.s.
82. | Tydenni stacionare pobytova Oso_bvy s¢ zdravotnim Domov Jitka o.p.s.
postizenim
. Socialni sluzby pro
83. | Tydenni stacionare pobytova Osoby se zdravotnim osoby se zdravotnim

postizenim

postizenim, p.o.
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3. Dotaznik pro ¢&tenare

Vyplnény dotaznik muzete zaslat na adresu: Statutarni mésto Zlin, Odbor socialnich véci Magistratu
mésta Zlina, nam. Miru 12, 760 01, pfipadné email: janapoborilova@zlin.eu.

1. Je Vam plan srozumitelny a pochopitelny?

2. Obsahuje pro Vas dilezité a potfebné informace?

3. Co Vam v planu chybi, na co by se mélo statutarni mésto Zlin vice zaméfit?

4. Mate néjaky ndmét na rozvoj sluzeb nebo problém, ktery neni ve mésté feSen?
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4. Seznam zkratek

CS
CCK
CR

DS
DZR
ESF
EU
GIS
IZAP
KP
KPSS
KSaZP RMZ
MHD
MMZ
MPSV
0.p.s.
ORP
OSPOD
OSV MMZ
osVv
ozP

p. 0.
PAS
RMZ
SAS
SMz
SPOD
S.R.O.
SPSS
SSL
UP CR
ZMZ
VA
Z.S.
z.U.

Cilovéa skupina

Cesky &erveny kFiz

Ceska republika

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim reZzimem
Evropsky socialni fond
Evropska unie

Geograficky informacni systém

Sdruzeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze

Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Komise sociélni a pro zdravotné postizené
Méstska hromadnéa doprava

Magistrat mésta Zlina

Ministerstvo prace a socialnich véci
Obecné prospésna spolecnost

Obec s rozSifenou plasobnosti
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
Odbor socialnich véci

Osoba se zdravotnim postizenim
PFispévkova organizace

Porucha autistického spektra

Rada mésta Zlina

Socialné aktivizaéni sluzby

Statutarni mésto Zlin

Socialné-pravni ochrana déti
Spole¢nost s ruéenim omezenym
Stfednédoby plan socialnich sluzeb
Socialni sluzba

Urad prace Ceské republiky
Zastupitelstvo mésta Zlina

Zakladni Skola

Zapsany spolek

Zapsany Ustav
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