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Uvod

Tato zavérecnd zprava prinasi vysledky prlzkumu potfeb a spokojenosti obcanl se socidlnimi
sluzbami mezi obyvateli Zlina a dalsich obci, ktery provedlo Sdruzeni EDUKOL z.s. podle zadani
statutarniho mésta Zlina.

Prazkum probéhl jako soucast projektu Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Zlinsku, registracni
¢islo CZ.03.2.63/0.0/16_063/0006505. Mimo Zlina zahrnoval i obce Frystak, Hvozdna, Lukov, Lipa,
Zelechovice nad Drevnici, HostiSova, Sazovice a Lhota.

Hlavnim cilem tohoto prizkumu bylo ziskat informace, které by statutadrni mésto Zlin mohlo vyuzit v
projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb a k dalSimu rozvoji nabidky socidlnich sluzeb v
regionu. V ramci tohoto hlavniho cile bylo vymezeno nékolik dil¢ich oblasti, na které se prlzkum
zaméfoval. Slo predeviim o:

e Jak obyvatelé vybranych obci hodnoti kvalitu Zivota v téchto obcich

o Jaké hlavni problémy v téchto obcich spatfuji

e Jak by se mohlo v danych obcich pomoci vybranym cilovym skupindm (rodiny, seniofi, osoby
se zdravotnim postiZzenim a osoby ohrozené socialnim vyloucenim)

e Jak jsou spokojeni se svymi Zivoty a s jakymi problémy se potykaji

e Jakou formu pomaoci by uvitali

e Jak obyvatelé hodnoti socialni sluzby, pokud s nimi maji zkuSenosti a co jim na sluzbach
pfipadné vadi

e Chybéjici socialni sluzby

Prizkum byl proveden formou ankety. Obsahové zaméreni, distribuci i sbér dotaznikl zajistoval
magistrat mésta Zlin. Tato faze prlizkumu probihala v fijnu a listopadu 2018. Sdruzeni EDUKOL tedy
vychdzelo z dodanych zaznamovych archd, které byly po prevedeni do elektronické podoby a
zpracovani v elektronickém nastroji analyzovany. Poté doslo k formulaci této zavérecné zpravy.

Touto cestou bychom radi podékovali vSem zaméstnancdm Odboru socialnich véci Magistratu mésta
Zlina i ostatnim, ktefi se podileli na pfipravé a realizaci prlzkumu. A predevsim vSem obyvatellim
Zlina a ostatnich obci, ktefi se s nami podélili o své ndzory a zkusenosti.

Dr. Martin Stainer
Bc. Lukas Zmeskal



Pocty dotazniki a struktura respondentti

Celkové bylo vypInéno a odevzdano 415 vyplnénych dotaznikd.

Mezi respondenty jednoznacné prevazuji zeny. Zeny tvoii 74 % respondentd a jsou tak vyrazné vice
zastoupeny, nez by odpovidalo jejich podilu v populaci. Muzi tvoti zbyvajicich 26 % respondent.

Struktura respondentt podle pohlavi

Primérny vék vsech respondentll je 54 let. NejmladSimu respondentovi je 8 let. Az na dva
respondenty jsou vSichni ale starsi 18 let. Nejstarsimu respondentovi je 92 let. Respondenti ve véku
40 let a méné tvori 32 %. Respondenti ve véku 41 aZ 64 let tvofi 27 %. A seniofi, tedy lidé ve véku 65
let a vice tvofi 41 % vzorku.



Struktura respondenti podle véku
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Respondenti rovnéZ uvadéli, ve které obci Ziji. Nejvice jich uvedlo Zlin. Jedna se celkové o 310
respondentd. Nékolik z nich uvedlo i vesnice, které jsou mistni ¢asti Zlina, jedna se napfiklad o Stipu
nebo LuZkovice. V grafu maji za jménem uvedeno ,Zlin“. Dohromady takovych respondent(ll bylo 12.
V nékterych ¢astech této analyzy, kde jsou uvadény odpovédi respondentl podle jednotlivych obci,
jsou odpovédi téchto respondentl uvadény rovnéz oddélené. MizZe to lépe ukdzat, jaké Casti se
komentare tykaji, nez kdyz by byli zahrnuti pod Zlin.

Mensi ¢ast respondentd pak pochazi z ostatnich obci zapojenych do projektu. Dohromady je z téchto
obci 86 respondentd, to je 21 %.

Z analyzy bylo vyfazeno 7 dotaznikd, které vyplnili respondenti z obci, jeZ nejsou soucasti projektu,
napf. Otrokovice.



Struktura respondentl podle bydlisté
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Hodnoceni Zivota v obci

Vees

spokojené se oznacilo 27 % a za spiSe spokojené 51 %. Dohromady tedy 78 % je spokojenych.
Moznost ,tak napul“ volilo 21 % respondentll a pouze 1 % odpovédélo, Ze je spiSe nespokojeno.
Zadny respondent neuvedl, Ze by byl velmi nespokojeny.

Spokojenost s Zivotem v obci
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Pokud se respondenti rozdéli podle bydlisté, ukazuje se, Ze u respondentll ze Zlina je o néco nizsi
spokojenost. | kdyzZ i ve Zliné jednoznacné prevazuji spokojeni respondenti. Oproti respondentiim
z ostatnich obci ale méné casto volili odpovéd velmi spokojen a castéji naopak volili moznost tak

napul.




Spokojenost s Zivotem v obci podle obci
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Vyvoj kvality Zivota v obci

Hodnoceni vyvoje kvality Zivota v obci je podobné optimistické. Vétsina respondentld soudi, 7e se
kvalita Zivota v jejich obci za posledni tfi roky zlep3ila. To, Ze se zlepsila vyrazné, uvedlo 17,2 %
respondentd, a to, Ze se zlepsila mirné, uvedlo dalsich 45,1 % respondentd. Pfiblizné tretina (34,6 %)

respondentd si mysli, Ze situace je pfiblizné stejna. A pouze 3,1 % si mysli, Ze se kvalita Zivota zhorsila.
Zména kvality Zivota v obci za posledni tfi roky
Vyrazné

zhorsila
0,2%

Mirné zhorsila
2,9% Vyrazné zlepsila

17,2%

Zlstalastejna
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Mirné zlepsila
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Vyvoj hodnoti o néco kritictéji respondenti ze Zlina. Jen lehce prevazuji ti, ktefi hodnoti zmény
v poslednich letech kladné (60,9 %). U respondentd z ostatnich obci je to o néco vice (67,7 %).
Respondenti z ostatnich obci ale témeér trikrat tak casto odpovidali, Ze se kvalita Zivota vyrazné

zlepsila.




Zména kvality Zivota v obci za posledni tfi roky podle obce
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Hlavni problémy obce

Respondenti byli dotazani, co jim na jejich obci nejvice vadi, co by se tam mélo zlepsit. Na tuto otdzku
odpovédélo 71 % respondenttl a néktefi uvedli vice ne? jeden bod. Casto své vyhrady ale uvadéli jen
ve velmi stru¢né podobé. O problémech se nerozepisovali, jen je pojmenovali jednim i nékolika
slovy. Z toho dlvodu se jedna spiSe o vycet problému, nez Ze by komentare pfinasely hlubsi vhled do
jejich povahy. Na druhou stranu to naznacuje, Ze tyto problémy jsou pro mistni obyvatele natolik
znamé, ze respondenti neciti potfebu je nijak konkretizovat, predpokladaji, ze i takové strucné
odpovédi budou vSem jasné.

Ke Zlinu se seslo velké mnoZstvi komentard. Dohromady témér 250. Jak bylo fec¢eno, komentare jsou
povétsinou strucné a do znacné miry se tak opakuji. Uvadét vSechny jejich odpovédi by bylo zbytecné
a neprehledné. Jejich odpovédi byly tedy rozdéleny podle hlavnich problém(. Nasledné byla
spocitana cetnost, kolik respondentl uvedlo dané problémy. Vysledky je moZné najit v nasledujicim
grafu.



Hlavni problémy mésta Zlin
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Nejéastéji uvadénymi problémy bylo nadra%i a doprava ve mésté. Spatny stav nadraZi jako problém
uvedlo 28 % respondent(, ktefi napsali néjaky komentar. Své vyhrady nerozvadéli, vétSina napsala
pouze slovo nadrazi. Mald ¢ast pak uvedla, ze se jednd o vlakové, pripadné o autobusové nadrazi.
Vice se vyskytovaly komentare, které zminovaly vlakové nadrazi. Komentare byly velmi stru¢né a
opakovaly se, takZe bude uvedeno jen nékolik komentara pro ilustraci nebo ty, které pfinasi alespon
néjakou minimalni pfidanou informaci. To plati i pro nasledujici problémy.

o Nddrazi.

e Spatny a nevyhovujici stav autobusového a vlakového nddraZi.
e Zchdtralé nadraZi.

o Vlakové a autobusové nddraZi.

e Postavit nové vlakové ndadrazi.

Druhym nejcastéji uvadénym problémem byla doprava ve mésté. Tento problém uvedlo 27 %
respondentd.

e Husty provoz.
e Je zde moc aut.
e Hustota dopravy.

S vyraznym odstupem pak nasledovaly dalsi problémy. Treti v poradi byl zmifiovan nedostatek
moznosti jak travit volny ¢as, malo kulturnich &i jinych akci. Vétsina respondent( své komentare opét
nijak nerozvedla, komentare tedy neukazuji na poptavku po néjakém konkrétnim typu akce nebo
kulturniho vyZiti. Tento problém uvedlo 15 % respondentd.
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o Vice akci.

e Vice kulturniho vyZiti.

e Madlo kulturniho vyZiti (koncerty, predndsky, vystavy,...).

e Madlo moZnosti travit volny Cas.

e Je zde pordddno mdlo kulturnich akci (v jinych méstech mnohem vice napr. Uherské Hradisté).
e Podnikatelské centrum republiky, dnes v soboty a nedéle mrtvé mésto.

e Programy u zdmku.

e Madlo akci pro seniory, mdme senior pasy a nemdme je kde vyuZit.

e Kulturni vyZiti mladych lidi.

e Drahé listky na koncert do kongresového centra.

Jako dalsi problém bylo zmifovano parkovani, nedostatek parkovacich mist. Tento problém zminilo
12% respondentd.

e Vice parkovacich mist.

e Madlo parkovacich mist.

e Parkovdni, kontrola oznacenych parkovacich mist.

e Je zde moc aut, regulovat, nestavét novd parkovisté, zvyhodnit MHD.
e Parkovdni na Jiznich Svazcich.

Relativné casto zminovanym problémem bylo i trzisté. Opét své vyhrady naprostd vétSina
respondentd nijak nerozvedla. Tento problém zminilo 11 % respondentd.

e Trzisté Pod kastany.
e TrZisté s burikami.

Jako dalsi problém byl zminovan stav chodnik(. Nékolikrat v komentarich zaznélo, Ze Spatny stav
chodnikl je mimo centrum ¢i jmenovité byly uvadény Jizni Svahy. VétSina komentar( opét ale
hodnoceni nijak nerozvadéla. Tento problém uvedlo 11 % respondent.

e Stav chodniku.

e Stav chodnikd, prechody nejsou vyznaceny.

e Chodniky mimo centrum.

e Chodniky na Jiznich Svazich.

e Chodniky v okrajovych ¢dstech mésta.

o NedotaZenost bezbariérovych reseni (chodnik, kriZovatka, ndstupni ostrivky).

e Vadi mi stav chodniki ve vedlejsich ulicich na JiZznich Svazich a dlouhé cesty na zastavky MHD
bez jediné lavicky.

Jako problém byly uvadény i zastavky MHD a pfipadné nékolik dalSich komentara spojenych s MHD.
Oproti pfedchozim problémim tyto komentare byly konkrétnéjsi, kdy uvadély konkrétni mista. Ale uz
neuvadély, jaky problém tam je. Opakované byly zminovany zastavky na lJiznich Svazich, zastavka
Ceska a zastavka u ZUS. Mimo to zaznél opakované névrh na zvyhodnéni MHD. Tyto problémy uvedlo
10 % respondentd.

e Zastdvky na Jiznich Svazich a u ZUS.
e Zastdvka na Jiznich Svazich Ceskd, ZUS.
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e Zastdvky na Jiznich Svazich — Ceskd.

e Zastdvky na Jiznich Svazich.

e Nenavazujici trolejbusové spoje.

e Vice zastdvek autobust na zastdvce M. Alse skolka.

e Bezbariérové zastdvky.

e Vice vyuZivat MHD.

e Zvyhodnit MHD.

e MozZnd levnéjsi nebo zadarmo - MHD by hustotu dopravy zfedila.
e Doprava v MHD zdarma.

Dal&i uvadény problém byl podchod. Cast respondentd to nijak neuptesnila, ¢ast respondentl uvedla
podchod na namésti Prace, pravdépodobné tedy mysleli vSichni respondenti ten stejny. Trojice
komentard uvedla, co konkrétné jim na tomto podchodu vadi, kdy tyto komentare zminovaly
obchody umisténé v podchodu. Tento problém uvedlo 8 % respondentd.

e Podchod.

e Podchod na ndmésti Prdce.

e Podchod na nadmésti Prdce. - neopravené a zaviené obchody.
e Obchody v podchodu.

Jako reakce na dopravni situace ve mésté ¢ast komentarl zmirovala chybéjici obchvat, ktery by mohl
tuto situaci do urcité miry zlepsit. Obchvat uvedlo 8 % respondentd.

e Obchvat mésta.

e Doprava - chybi obchvat, Zlin je pro tolik aut maly, dostavba ddlnice.

e Vyresit dopravni infrastrukturu, pravobreini komunikace, feseni dopravy Svit, obchvat
Vizovice - Zdlesnd - Frystdk, spatné MHD.

Jako problematické misto se jevi i namésti Miru. Vzhled tohoto namésti uvedlo jako problém 5 %
respondent(.

e Vzhled ndmésti Miru.
e Stav ndmésti Miru pred radnici.
e Moderni vzhled namésti Miru.

Jako téma se objevily v komentafich i socialni sluzby. Takovych komentar( se seslo celkové sedm (3 %
respondentll). Respondenti si vétSinou stéZovali na urcité typy sluzeb, které chybi, resp. maji
nedostate¢nou kapacitu.

e Odlehcovaci sluzby chybi, domov se zvldstnim reZimem chybi.

e Madlo socidlnich sluZeb.

e Zhorsujici se stav zdravotnich a socidlnich sluZeb.

e Domov pro diichodce mald kapacita.

e Mald kapacita terénni sluzby, spatnd situace v nemocnici, mdlo mist v DS a DZR, chybi
chrdanéné bydleni pro dusevné nemocné.
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e Odlehcovaci sluZzba pro seniory a pro lidi s demenci.
e Socidlni sluzby, pristup k mé osobé (Parkinson).

Dalsi téma spojené s dopravou ¢i pohybem po mésté, které se v komentdrich objevilo, byl pozadavek
na vybudovani vice cyklostezek. Ten uvedly 2 % respondentl

e Vice cyklostezek.
e Cyklostezka - jezdi rychle na kolech, pletou si chodnik — cyklostezka.

V komentarich se objevily i stiznosti na cenu vody, resp. na vlastnictvi vodarny spole¢nosti Veolia.
Toto téma zminila rovnéz 2 % respondentd.

e Cena vodného a stocného.

e (Cena za vodu.

e Vodu vlastni Veolia.

e Voda nepatri méstu, ale Veolii.
e Vrdtit voddrnu méstu.

A posledni problém, ktery je v grafu uveden samostatné, je nedostatek lavicek, ktery zminila 2 %
respondent(.

e Lavicky.

e Madlo lavicek v celém mésté a hlavné v supermarketu.
e Vice lavicky po celém mésté.

e Drdtéené lavicky - to je pro slepice.

Mimo tyto hlavni navrhy se objevily i dalsi. Zadny z nich se ale ji v komentétich neobjevil vicekrat.
Nasleduje tedy prehled vsech probléma a navrhd, které se v komentafich respondentl objevily mimo
témata uvedenych v grafu.

o Aredl svit (2x).

e Bezdomovci.

e Bezpecnost.

e Bezpecnost — Jizni Svahy, park.

e Doprava v aredlu Svit.

e Dopravni dostupnost - vlakovd, autobusovd i ddlinice.
e Dopravni obsluZnost.

e lepsizboZi v obchodé.

e Mdlo obchodu.

o Neporddek v obci.

e Nedostatek odbornych pracovnika.

e Nemocnice (dostupnost Iékare, kdyZ ho naléhavé potrebuji, jeho profesiondini pristup).
o Nepldnuje se dlouhodobé.
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e Obchodni vybavenost na Jiznich Svazich, oprava Velkého kina, Cistota mésta.

e Odvaha politika resit véci zdravym rozumem.

e Okoli obchodd.

e Opravy komunikaci silnic ve mésté - prilis mnoho oprav a zbytecnych, které se bud’ opakuji,
nebo zbytecné opravuji, aniz by to stav silnice vyZadoval.

e Ovzdusi.

e Posta v centru, zrusit herny, nepfesunovat nemocnici jinam, sniZit administrativu pri
vyrizovani ¢ehokoliv, mozZnost on-line rezervace u lékart, na uradech, vice kontejnerii na
tridény a velkoobjemovy odpad.

e Pracovni prileZitosti mdlo.

e Rada mésta Zlina nepodporuje aktivni pristup socidlniho oboru, vénuji se jen politickym
zdjmdam.

e Rekonstrukce dolniho parku.

e Retardéry na cesté.

e ShromaZdovdni bezdomovci v centru mésta.

e SluZby pro dichodce.

e SnaZit se zapojit mladé lidi do Zivota mésta - sedi hlavné v hospoddch, opiji se, jsou lini, prdce
jim nic nerikd! Slusnost témér Zadnd, jen ty mobily!!

e Spatny vzhled a informace obce v kabelovce.

e Temnd mista (nddraZi), bezdomovci, osvétleni mésta.

e U 1. segmentu chybi kamera- auta vétsinou jezdi na Cervenou a rychle.

e Ve srovndnis jinymi mésty je péce o seniory horsi, vic vyhod senior pasu.

o Verejné WC na namésti, soud Zlin — budova.

e Vice hrist, sportovist pro déti, vice zelené.

e Vice vegetaridnskych podnikd.

o Vice zelené.

e Vybavenost obchodLi.

e Vyhrivany bazén.

e Vysokd cena ndjmu.

o Vyssiplaty ve Zlinském kraiji.

e Zlepseni obchodd.

e Zchdtraly objekt u hotelu Sole, nepofddek.

o Zlepsit na cestdch oznaceni prechodi, na J. Svazich ddat kamery. Stdle mnoho aut jezdi na
Cervenou. Uvést do provozu Velké kino, zbavit mésto zbytecnych staveb, které je hyzdi (soud,
DruZba,...) Podnikatelé at uvedou po svém ukonceni stav do poradku (trafiky atd.)

e Zlin neslysi na problémy zacinajicich ve méste.

Kostelec — Zlin
e Spatnd doprava, mdlo MHD spojd.
Lhotka u Zlina - Zlin

o Uzkd stdtni cesta od kostela smér Karlovice, pfi silném desti voda netece do kandli (v zimé
namrzd) - zastarald kanalizace.
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Luzkovice — Zlin

e Misto pro besedy duchodcd.

Malenovice — Zlin

e Kontrola mladych - alkohol, grogy, vandalismus a bezdomovcti - nic¢i kontejnery na odpad.

e Zdsobovdni obchod(i hlavné zelenina a ovoce.

e Zeleri se nahrazuje vystavbou ¢inZovnich bytt - staré Malenovice. Nesouhlasim s vystavbou
pod kostelem a také s pripadnou vystavbou nemocnice.

Stipa — Zlin

e  MHD mdilo spojii do/ze Zlina, Zddny spoj Stipa - Jizni Svahy.
e Vybudovdni chodnikd.

Mimo Zlina, a nékterych jeho mistnich ¢asti, se sesly komentare i z dalSich obci. Vzhledem k poctu
respondent(l z téchto obci je ale takovych komentarl vyrazné méné nez u Zlina. Problémy, které jsou
zminény k jednotlivym obcim, se lisi. Nelze fici, Ze by tu byl néjaky problém, ktery by dominoval,
ktery by byl uvddén ve velké mife. Nejcastéji jsou ale vyhrady ke stavu chodnik(, k chybé&jicim
sluzbdm, k dopravé nebo ke stavu urcitych budov ¢i mist v obci.

Hostisova

e Dojizdéni za praci.

e Dopravni dostupnost.

o Mezilidské vztahy (2x).

e Nedostupnost ndkup( online pro starsi, vice akci i pro déti.
e SoundleZitost obcand.

e  Zficené bardky u Slovdkd, vlastnictvi.

Hvozdna

e Chodniky.

e Chovdni nékterych obcand.

e Okolni zanedbané lesy, turistické chodniky pro vychdzky.
e Vlastni posta.

e Zdkaz vstupu do lesa, chodniky pro turistiku (2x).

e Autobusoveé spoje.

e Komunikace - chodniky, silnice. Prdce se seniory, péce o seniory.
e Madlo stavebnich pozemkd.

e NemozZnost vystavby rodinnych domd.
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e Opravit kanalizacni sbérace.

e Revitalizace ndvsi, vybudovdni bezbariérového obecniho ufadu, staciondr pro seniory.

o Udélat sbérny dvir, kam by se dal odvézt napr. stary ndbytek (pdli se to v zahraddch).
Poskozené cesty ndkladnimi auty a tézkou technikou.

Lukov

e Chybi mi zde kulturni zézemi, budova VUB zeje prdzdnotou a lidé se nemaji kde setkdvat,
chybi zimni plesovd sezona, kulturni sdl.

Sazovice

o [ékar.

e [ hostejnost obcand, ktefi se do obce pristéhovali, k vétsiné akci, které se zde porddaji.
o Mezilidské vztahy.

o NedojiZdi lékar (2x).

e Posta a lékar chybi.

e Socidlni bydleni.

Zelechovice nad Drevnici

o Casté zpozdéni CD.

e Doprava na Zelechovské paseky (trolejbus).

e Chybi cukrdrna, kulturni vyZiti.

e Oklepat starou omitku u Slovdkd, cesta od mostu ke Skole.

e Oprava sokolovny, vytvofit sportovisté a hfisté.

e Sportovni vyuZiti pro déti -teenagery, misto, kde by se mohli setkdvat.
e Stav domdu u Slavkové hospody (2x).

o Ubyvd zelen.

o Velky provoz, ddle neni vSude dofesen, prestoZe by ddvno mél byt.
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Hodnoceni jednotlivych oblasti Zivota v obci

Respondentlim byla predloZena série oblasti Zivota v obci, jako je bezpecnost nebo dostupnost
bydleni, a byli pozadani, aby svou obec ohodnotili v téchto oblastech. Respondenti hodnotili vSechny
oblasti na ¢tyrbodové Skale od velmi dobré po velmi Spatné.

Nejhdre hodnocenou oblasti byl stav chodnikl a cest. Tuto oblast jako Spatnou ohodnotilo 61 %
respondentl. Druhou nejh(fe hodnocenou oblasti byla doprava vobci, kterou jako Spatnou
ohodnotilo 47 % respondent(. A na tfetim misté skoncila dostupnost vhodného bydleni, kterou jako
Spatnou ohodnotilo 36 % respondent(l. Na opacném konci se umistily oblasti bezpecnost (6 %) a
vzhled obce (5 %).

Hodnoceni vybranych oblasti Zivota v obci (procenta)

Stav chodnikt a cest 52
Dopravav obci l 34 l
Dostupnost vhodného bydleni l | 3l|)
Moznosti travit volny ¢as l | l 23
Dostupnost socialnich sluzeb l | l 22
Moznost najit zaméstnani 3|7 | l 19
Prace, kterou odvadi vedeni obce l |I 19
Dopravnispojeni do Zlina ¢i jinych obci l 17
Dostupnost zdravotnich sluzeb 59 l | 13
Dostupnost obchodt a jinych sluzeb I43 l | 13
HFisté pro déti a mladei 4|8 l | 13
Vztahy mezi lidmiv obci 5‘|4 l | 13
Bezpecnost l 40 l |5
Vzhled obce : 713 f |5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EVelmidobré D@Spisdobré DOSpisespatné MWVelmispatné

Nasledujici graf srovnava hodnoceni respondent(l ze Zlina a z ostatnich obci. Pro snadné a prehledné
srovnani je pouZito primérné hodnoceni, které se pohybuje od 1,0, pokud by vsichni respondenti
hodnotili oblast jako velmi dobrou, az po 4,0, pokud by vsichni respondenti hodnotili oblast jako
velmi $patnou. Cim vy3si hodnota, tim hiie tedy oblast respondenti hodnotili.

V grafu jsou vysledky serazeny podle priimérného hodnoceni respondentd ze Zlina. V nékterych
oblastech je mozZné najit vyraznéjsi rozdily. Respondenti ze Zlina oproti respondentim z ostatnich
obci hodnotili hiife predevsim stav chodnikl a cest, dopravu v obci a rovnéz praci, kterou odvadi
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vedeni obce. Naopak respondenti z ostatnich obci hodnotili hGfe moZnost najit zaméstnani a
dostupnost zdravotnich sluzeb. U ostatnich oblasti jsou rozdily minimalni.

Hodnoceni vybranych oblasti Zivota v obci podle obce

Stav chodniki a cest

Dopravav obci

Prace, kterou odvadi vedeni ohce
Moznosti travit volny cas
Dostupnost socidlnich sluzeb

Dostupnost vhodného bydleni

Dopravnispojeni do Zlina ¢i jinych obci
Vzhled obce

Dostupnost zdravotnich sluzeb

HFisté pro déti a mladez

Vztahy mezi lidmiv obci

Moznost najit zaméstnani

Dostupnost obchodd a jinych sluzeh

Bezpecnost

10 15 20 25 30 35 40

W Zlin mMOstatniobce
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Pomoc rodinam

Respondentim byla poloZena cCtvetice otevienych otazek, kde byli tazani, co by se v jejich obcich
mohlo udélat pro Ctyfi vybrané cilové skupiny, aby se jim v obci Zilo l1épe. Jednalo se o rodiny, seniory,
osoby se zdravotnim postizenim a osoby ohroZené socidlnim vyloucenim. V ndsledujicich ¢tyfech
kapitoldch budou rozebrany jejich odpovédi k jednotlivym cilovym skupinam.

Prvni cilova skupina, na kterou byli respondenti dotdzani, byly rodiny. V pfipadé Zlina se seSlo témér
200 komentar. Odpovédi se do znacné miry opakovaly. Ty nejastéjsi navrhy jsou uvedeny

v nasledujicim grafu véetné podilu respondentd, ktefi je ve svych komentarich zminili. Respondenti
mohli uvést i vice navrhq, tudiz soucet hodnot v grafu dava vice nez 100 %.

Co udélat ve Zliné pro rodiny

Vice akci 369
Dospupnéjsi bydleni
Vice hrist, sportovist
Aquapark

Levnéjsi krouzky

Psychiatfi, psychologové

Ostatni 3%

T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nejcastéji padaly ndvrhy na vétsi pocet akci pro rodiny a déti. Vice akci uvedlo 36 % respondentl ze
Zlina, ktefi napsali néjaky navrh. Az na vyjimky, respondenti tento poZzadavek nijak nerozvadéli,
neuvadéli tedy konkrétni druhy akci, o které by byl zajem.

o Vice akci.

o Castéjsi akce pro déti.

e Spolecenské akce i pro rodiny s détmi.

e Vice akci pro déti a mlddez.

e Vice kultury a kulturnich akci mimo divadlo, to je vyborné.
e Vice sportovnich a kulturnich akci.
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Druhé téma, které se ¢asto opakovalo, bylo zajistit dostupnéjsi bydleni. To zminilo 21 % respondentd.
Respondenti vétsinou psali o levnéjsim bydleni pro mladé ¢i rodiny, mensi ¢ast respondentl pak
zminovala specificky startovaci byty pro mladé.

o Levnéjsi bydleni pro mladé.

e Podpora bydleni (drahé a nedostupné), méstské byty.

e Startovaci byty pro mladé.

e Vystavba socidlnich byt Ci jinych levnéjsich byt pro mladé rodiny.

Treti nej¢astéjsi uvadény navrh bylo vice htist ¢i sportovisté pro déti a mladez. S timto navrhem pfislo
20 % respondentl. Opét respondenti své navrhy nerozvadéli, ale padlo nékolik konkrétnéjsich
komentard. Bylo zminéno htisté pro parkour nebo skatepark. V souvislosti se sportovisti bylo
nékolikrat zminéno, ze by mély byt dostupné zdarma.

e Hristé na parkour a na skate.

e Hristé pro starsi — cyklopark.

e Vice sportovist.

e Sportovisté pro mladé zdarma.

Dalsi navrhy uvadély aquapark, ktery zminilo 11 % respondentl. Opét aZz na jediny komentar, tento
navrh nijak nerozvadéli.

e Chybi aquapark nebo bazén s vyhfivanou vodou.

Nasleduji dva navrhy, které uvedla ale jiz jen 4 % respondentl. V absolutnich Cislech se jedna o 8
resp. 7 respondent(. Tyto navrhy uvadély potfebu vice levnéjsich krouzkd a psychiatry ¢i psychology.

e Psychiatri a psychologové pro déti.
e Levnéjsi krouzky.
e Levnéjsi sportovni krouzky.

Mimo tyto hlavni navrhy se objevily i dal3i. Zadny z nich se ale ji v komentaFich neobjevil vice ne?
nékolikrat. Nasleduje tedy prehled vSech navrh(, které se v komentafich respondentl objevily mimo
Sestici témat uvedenych v grafu. Je v nich moZné najit opakované naptiklad poZadavek na péstouny
nebo zfizeni psiho hristé. Vedle levnéjsiho bydleni, levnéjsich krouzk( a sportovist zdarma, se zde
objevuje i nékolik dalSich komentar(, které by chtély rodindm néjak finan¢né ulehcit. Bylo zmirfiovano
napfiklad i levnéjsi MHD nebo levnéjsi kulturni akce.

e (Cenové dostupné zabezpeceni déti v dobé letnich prdzdnin - mnoho rodici si nemiZe dovolit
platit tabory.

e Dle mého ndzoru je zdzemi pro rodiny velmi dobré, tady nemdm mnoho podnéti pro zlepseni,
mozZnd jen rozsitit chodniky, jelikoZ maminky s kocdrky jezdi po cyklostezkdch a navzdjem si
tak s cyklisty prekazi.

e Dobré ucitele ve sSkoldch.

e Dostatek odbornikd, delsi doba provozu MS.

e Komunitni zahrady.

e Lepsi kulturni vyZiti.
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e levnéjsi akce pro rodiny.

e Mensidané.

e Levnéjsi jizdné i pro déti, které nejsou v MS.

o Levnéjsi MHD i pro 6ti leté déti.

e levnéjsisport

e Levnéjsi sportovni aktivity.

e [idé, co pracuji na radnici, by méli byt v obraze, co se potrebuje zlepsit.

o Meéné supermarketd, vice prostort pro déti.

o  MHD zdarma.

e Myslim, Ze by bylo dobré zlepsit kvalitu chodnik(, aby byl prostornéjsi a zlepsit bezpecnost na
cestdch a prechodech, kde nejsou semafory.

e Ndkupni stiedisko na Svazich.

e Odpocinkové plochy, vodni prvky.

e Obchvat.

e Pece o rodiny mladych je dobrd, vrdtit do regionu primysl, aby kazdy mlady byl zaméstnadn.

e Péstouni (3x).

e  Péstouni pro déti.

e Péstouni pro nefungujici rodiny.

e Pjtka, cyklostezky.

e  Psi hristé (3x).

e Respektovdni - design for all.

e Rodice se mdlo staraji o vychovu svych déti (ne vsichni), chybi jim pohyb, sportovni hry venku.
Pobyt v prirodé, rodinné spolecné vyZiti.

e Slevy na vstupném.

e Uvidi se po volbdch.

e Vice zkrdcenych tvazki pro matky, vice mist ve skolkdch (i o prdzdnindch), hlidaci agentury
pro déti za prijatelnou cenu.

o Vétsi bezpecnost, osvétlené prechody.

e Vice ekologické MHD, cyklostezky, levnéjsi voda, sniZeni cen potravin, nové méstské, startovni
a socidini byty, kulturni a komunikacni centra.

e Vice kvalitnich asistent( pedagogd.

e Vice parki a zelené, odpocinkové zony.

e Vice prileZitosti pro mladé, ktefi budou financné stejné ohodnoceni jako v jinych ¢dstech
republiky.

e Vice sportu.

e Vice skolek.

e Zdarma jizdné pro déti do 15 let.

e Zaplatit prdci.

Kostelec — Zlin

eV Kostelci chybi misto pro setkdvani.
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Luzkovice — Zlin

Détska hriste, skolka.

Malenovice - Zlin

Stipa -

Kontrola majitel( psd, ktefi jim volné pobihaji po cyklostezce, mistech vyhrazenych pro déti,
odpocinek, neuklizi jejich vykaly.

Ponechat zelefi v plvodnim stavu, vétsi kontrola venceni pst - v podstaté Zdadnd, na
odpocinkovych plochdch venci nasi spoluobéané svévolné pobihajici mazlicky.

Vice kulturnich akci, Skolky.

Zlin

Zavést spojeni Stipa — Jizni Svahy, castéjsi spojent.

Mimo Zlina, a nékterych jeho mistnich ¢asti, se sesly komentare i k dalSim obcim. Opét nasleduje
prehled vSech komentari, které uvedli respondenti z téchto mensich obci. Komentare jsou rozdéleny

podle toho, ze které obce respondenti pochazi.

Frystak

Cyklostezka.

Hostisova

Hristé.

Hristé pro nejmensi déti.

Chybi materskd skolka, kterd by byla v obci prospésnd a zlepsit prdci s malymi détmi, mohla
by lépe resit socidlni sluzby a podobné pro zlepseni mezilidskych vztaht, zména ovzdusi ve
spolecnosti.

Skromnost lidi.

Sportovni aredl dokoncit.

Zlepsit sportovni a rekreacni vyuZiti.

Hvozdna

Klid ve vecernich hodindch.
Lékar (2x).

Détské hristé kvalitni a uprostfed obce.

Obec #Gdd o rozsiteni MS o 1 tfidu (Zddost o dotaci je podand), herni prvky na ndvsi.
Rozsifit MS.

Socidlni a zdravotni sluzby.
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e V zimnich meésicich udélat kluzisté, pro bezpecnost déti omezit rychlost tézké techniky a
ndkladnich aut, které podnikaji v obci.

e Zajistit v obci vice stavebnich pozemkd, roziteni MS.

e Zdravotni sluZby.

Lukov
e Myslim si, Ze Lukov je pro rodiny velmi vhodny a idedini uZ ted.
Sazovice

e Startovaci bydleni pro mladé.

Zelechovice nad Dfevnici

e Hristé, sokolovna oprava.

e Hristé, vice akci.

o Koupalisté, vodni plochy, rybniky.

e [epsi dostupnost do knihovny, chodi tam stafi lidi udélat néco s elektrifikaci.
e Nezmensovat zelené plochy.

e  Omezit dopravu, obchvat.

e Opravit fasddu u Slovakd, i naproti je to skaredé.

e Vice volnolasovych aktivit pro mensi déti. Prostory pro klub maminek.
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Pomoc seniortim

Druhou cilovou skupinou, u které respondenti uvadéli, co by se pro ni mohlo udélat, aby se ji v obci
Zilo lépe, byli seniofi. V pfipadé Zlina se seslo pres 200 komentarl. Odpovédi se do znacné miry
opakovaly. NejcastéjSi ndvrhy jsou uvedeny v nasledujicim grafu véetné podilu respondentd, ktefi je
ve svych komentarich zminili. Respondenti mohli uvést i vice ndvrhd, tudiz soucet hodnot v grafu

davaiji vice nez 100 %.

Co udélat ve Zliné pro seniory

Vice socidlnich sluzeb 45%
Levnéjsi, bezplatnd MHD

Bydleni pro seniory
Informovanost o sluzbach

Vice akci pro seniory

Fungovaniklubt seniort

Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nejcastéji respondenti uvadéli, Ze by senioridm ve Zliné pomohlo vice socidlnich sluzeb pro seniory
(45%). Respondenti vétsinou uvadéli tento pozadavek obecné jako vice sluzeb nebo jejich vétsi
kapacitu, pfipadné uvadéli obecné pobytové a terénni sluzby. Cast respondentl uvadéla ale i
konkrétni socialni sluzby. V takovych ptripadech respondenti zminovali zejména domovy pro seniory,
pfipadné pecovatelskou sluzbu a odlehcovaci sluzbu.

e Vice socidlnich sluZeb - terénni a pobytové.

e Kapacity socidlnich sluZeb - terénni a pobytové.

e Domov pro seniory, odlehcovaci sluZby.

e Domov pro seniory, domov se zvldstnim reZimem.

e Domovy, odlehcovaci sluZby, pecovatelskad sluzba.

e Dostupnost pecovatelskych sluZeb.

e Vybudovat kvalitni pobytovou sluZbu s odpovidajicim zdzemim.
e Pecovatelskd sluzba do odpolednich, nocnich hodin.

e Pecovatelskd sluzby - provoz i vecer, pfes noc i vikendy.
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Dalsi ¢asty navrh byl na levnéjsi nebo pfimo bezplatnou MHD (21 %). Mimo ceny byla MHD zminéna
v nékolika komentafich i v jinych souvislostech. Ty se tykaly bezbariérovosti a posileni spoji ve dny,
kdy jsou v supermarketech slevy.

o Lepsi MHD, levnéjsi a dostupnéjsi.

e Doprava zdarma, trolejbusy jednopodlahové a ne se schodama.
e Posilit spoje MHD v dny kdy je moc slev v obchodech.

e Posilit spoje v dny slev.

e Vice bezbariérovych spoji MHD.

Dalsi ¢ast respondentl navrhovala pro seniory levnéjsi bydleni (12 %). Tyto komentare nijak dale
nerozvadély, v jaké formé by to bydleni mélo byt a neuvadély ani Zadné dalsi doplfujici informace.
V nékolika malo komentaftich se ale objevil i poZadavek na bezbariérové bydleni.

e  Byty pro seniory.

o Levnéjsi bydleni.

e Levnéjsi bydleni, vystavba byti pro seniory.
e Bezbariérové byty.

Opakované se objevily i navrhy na zlepseni informovanosti o socidlnich sluzbach (6 %). Dale pak
navrhy na vice akci pro seniory (4 %). V obou pripadech bez jakychkoliv dodate¢nych informaci.

e Vétsiinformovanost o socidlnich sluzbdch.
e Vice akci pro seniory.

Sedm (3 %) komentard zminovalo i kluby seniord. Nejc¢astéji se tam opakoval pozadavek na vice
zajezdu pripadné jinych akci pofadanych v rdmci klubl seniord.

o Klub pro seniory - Spatnd funkénost a mald informovanost.
e Vice zdjezd( a akci v klubech.

e Vice zdjezdii v klubu.

e Vice aktivit v klubu seniord.

Mimo tyto hlavni navrhy se objevily i dal3i. Zadny z nich se ale ji v komentaFich neobjevil vice ne?
nékolikrat. Nasleduje tedy prehled vsech navrh(, které se v komentafich respondentl objevily mimo
Sestici témat uvedenych vgrafu. Je vnich moZné najit opakované napfiklad pozadavek na
dobrovolnictvi nebo levnéjsi a dostupnéjsi sluzby jako je tfeba pedikura.

e Asistovany volny cas, schizky seniord.

e Budova pro schdzeni, v roce 2012 nam slibila p. Ondrova.
e Dobrovolnici.

e Dobrovolnictvi.

e Dobrovolnictvi v socidlnich sluZbdch.

e Dopravni obsluZnost, prechody, parkovani.

e Di(m sluZeb - pedikura, manikura, za dostupné ceny.

e Dum sluZeb, mozZnost setkdvat se.

e Chodniky.
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e levnéjsi pedikura a kadernictvi.

o levnéjsisluzby.

o levnéjsisluzby.

e Levnéjsisluzby kadernice a pedikura.

e Levnéjsivstupy do divadla a koncerty.

e levnéjsivstupy na kulturni akce.

e Madlo détskych hrist a lavicek mezi domy, kde seniofi mohou odpocivat.
e Meéné supermarketd, vice mista pro volny ¢as seniord.

e Mit svoji stdlou budovu.

e Oprava chodnikii a schod.

e Pocitacovd gramotnost.

e Podpora dobrovolnika.

e Ruzné sluzby — pedikura...

e Senior taxi, masdZe, pedikura, vse levnéji.

e Slevy na placeni komundlniho odpadu.

e Slevy na sluzby - pedikura, manikura... slevy na léky.

e SluZby pro dichodce - pedikura, holic, opravy odévi v jedné budoveé.
e Spolecenské aktivity.

e Turnaj Clovéce, nezlob se s détmi.

o Vétsi podpora pecujicich, trvald prdce na bezbariérovosti.

e Vice programi na ndmeésti (2x).

e Zajimat se o né, duleZitost prevence a aktivizace, podpora rodin a pecujicich, vice lavicek.
e Zdravotni sluzby.

e Zlepsit vsechny sluzby pro dichodce, zvysit dichod.

o Zlepsit zdravotni sluZby.

e Zvysit dlichod vsem stejné.

e Zvysit diichod, zainvestovat do komunitnich a spolecenskych center.

Luzkovice — Zlin

e Klub pro seniory.
e Lavicky, klub seniord.
e Spolecenskd mistnost.

Malenovice — Zlin

e MHD lepsi k lékarim, vice lavicek, priujezd MHD tridou svobody ke zdravotnimu stredisku a
ndkupnimu stredisku.

e MozZnost ndkupd.

e Senior taxi - Malenovice v tomto pfipadé nepatfi ke Zlinu.

Stipa - Zlin

e Prechody vice mezi zastdvkou Stipa - skola a Stipa zbrojnice.
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Mimo Zlina, a nékterych jeho mistnich ¢asti, se sesSly komentare i k dalsim obcim. Komentare jsou
rozdéleny podle toho, ze které obce respondenti pochazi.

Frystak

e Lepsi MHD z okrajovych cdsti a k Iékati.
e Taxi k lékari, pecovatelky.
e Vice terénnich sluzeb a lepsi ¢asovd dostupnost.

Hostisova

e [ékar, je zde mnoho problém( s dojezdem.
e MozZnost ndkupti online s rozvozem.
e Spolecensky Zivot.

Hvozdna

e CvicCeni, zdjmové kurzy.
o Déld se dost.

e Chybi lékar.

e [ékar v obci neni.

e [ékaFv obci.

e [ékar, socidlni sluzby.
e Senior taxi.

e Zdjmové kurzy.

e Besedy obecniho uradu se seniory o déni v obci.

e Bezbariérovy vstup do budov a na OU.

e Dopravni spojeni z Malenovic na Lhotu kolem 9. hodiny.

e Dostupnost sluZeb.

e D(m pro seniory (staciondr, pripadné bydleni), peCovatelky pro seniory nad 80 let.
e Klub pro seniory, zdjezdy, stredisko — péce.

o SluZby a obecni byty.

e Zajistit ranni autobusy, doprava od lékare.

Lipa
e ZlepsSeni vyjezdu na hlavni cestu - ¢asté nehody.
Lukov

eV Lukové funguje dobry domov dichodcd.
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Sazovice

Lékar.

Lékar v obci.

Pecovatelské sluzby.

Pecovatelské sluzby — dostupnost.

Zelechovice nad Drevnici

Byty s pecovatelskou sluzbou.
Cukrdrna, akce pro seniory.

Domov dichodci.

Domov dtchodcti nebo pecovatelky.

Domov seniort naproti Slavkové domu.

Ddm pro seniory.
Lékarny - delsi provoz.
Pecovatelské sluzby.
Vice kultury.
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Pomoc osobdm se zdravotnim postiZzenim

Treti cilovou skupinou, u které respondenti uvadéli, co by se pro ni mohlo udélat, aby se ji v obci Zilo
Iépe, byly osoby se zdravotnim postizenim. V pfipadé Zlina se seslo témér 200 komentar(. Odpovédi
se do znaéné miry opakovaly. Ty nejCastéjSi ndvrhy jsou uvedeny v nasledujicim grafu véetné podilu

respondent(, ktefi je ve svych komentafich zminili. Respondenti mohli uvést i vice navrh(, tudiz
soucet hodnot v grafu davaji vice nez 100 %.

Co udélat ve Zliné pro seniory

Bezbhariérovost 43%
Bydleni

Socialni sluzby

Ostatni

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Oproti rodindm a seniorlim, nebyly navrhy k osobam se zdravotnim postiZzenim tak pestré. K tomu, co
by se ve Zliné mohlo udélat pro osoby se zdravotnim postizenim, nejc¢astéji uvadéli respondenti
zlepseni bezbariérovosti. Tento navrh uvedlo 43 % respondent(l. V komentafich se mluvi obecné o
zlepseni bezbariérovosti budov a chodnikl, néjaké konkrétni mista ¢i problémy uvadi jen nékolik
malo komentara. VSechny jsou uvedeny nize.

e Bezbariérové chodniky, budovy.

o Vice bezbariérového bydleni, chodniky, pristupy do obchodd, bezbariérové WC.

e Pfechody - podchod na ulici ¢eskd pro osoby se zdravotnim postiZzenim nevyuZitelny.

e Oznacit chodniky, aby zde neparkovali néktefi fidici, postizeni se nemohou dostat s vozikem
na chodnik.

e Pfechody vyznacit na Mostni.

e QOdstraniovani bariér, parkovaci mista opravdu jen pro potrebné.

Druhé téma, které se v komentafich objevovalo Casto, bylo bydleni pro zdravotné postizené (28 %).
Zde jsou zahrnuty komentare, které navrhuji bydleni pro zdravotné postizené, bezbariérové bydleni
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apod. Ale zaroven nemluvi pfimo o socialnich sluzbach. A je tu zahrnuto i nékolik komentar, které
uvadéli levnéjsi bydleni.

e Vice bezbariérového bydleni.

e Bydleni bez bariér pro postiZené
e Bydleni pro postizené

o levnéjsi bydleni

Posledni opakujici se téma jsou socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Nejcastéji je
uvadéno chranéné bydleni, specificky pak pro dusevné nemocné. Ostatni typy sluzeb jsou zmifovany
spise jednotlivé, jedna se o odlehéovaci sluzby nebo chranéné dilny.

e Dostatek sluzeb.

e Chrdnéné bydleni pro dusevné nemocné.

e Chrdnéné bydleni, soc. rehabilitace, pecovatelskad sluzba.

e Kapacita odlehcovacich sluZeb.

e Neni denni staciondr s aktivaci, oprava rehabilitacniho bazénu.

e Odlehcovaci sluzby pro zdravotné postizené, nedostatek odbornych pracovnikd, denni
centrum pro tézZce postizené, zajisténi pravidelného programu.

e Vice chrdnénych dilen a vétsi moznost pracovniho uplatnéni.

e Vice odlehcovacich sluZeb, vice psychiatri.

e Vice sluZeb pro vozickdre, napf. uklid domdcnosti, pomoc pfi ndkupu.

e Vice terénnich socidlnich sluZeb.

Mimo tyto hlavni navrhy se objevily i dal$i. Zadny z nich se ale jiz v komentafFich neobjevil vice ne
nékolikrat. Nasleduje tedy prehled vsech navrh, které se v komentatich respondentll objevily mimo
trojici témat uvedenych v grafu. Je v nich mozné najit opakované napftiklad zminénou informovanost
o sluzbach.

e Doprava k lékafi.

e Doprava pro dichodce k doktoriim (taxi).
e DumsluZeb.

o Hudebni kapela, napf. Tap Tap.

e Chybi ndvaznost sluZeb.

e Informovanost.

e Informovanost o socidlnich sluzbdch.

e Kupovat od nich vyrobky.

o Lavicky.

o [ékarilepsi.

e lepsi kapacity pro postiZené.

e levnéjsi pedikura a kadernictvi.

e Podpora dobrovolnikd.

e Prostory pro volnocasové aktivity pro postiZené.
e Vice informaci o socidlnich sluzbdch.

e Vice pomlicek.

e Vice pracovnich mist pro postiZené.
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e Vice socidlnich podnikd.

o Vlakové ndadraZi.

e Zaclenit do spolec¢nosti.

e Zdravotni pomoc v domdcnosti osob se zdravotnim postiZenim - rehabilitace v byté zdravotné
postiZzeného.

e Zlevnit ndjem, vétsi vyhody.

e Zvysené lavicky vice po mosté, na ulici Moravskad — lavicky.

e Zvysit dichod.

Malenovice - Zlin

e MoZnost bezproblémové ndvstévy lékare.

Mimo Zlina, a jeho mistni ¢asti Malenovice, se seSly komentare i k dalSim obcich. Opét nasleduje
prehled vsem komentar(, které uvedli respondenti z téchto mensich obci. Komentare jsou rozdéleny
podle toho, ze které obce respondenti pochazi. Mezi vSsemi komentati stoji za pozornost zejména ty,
které se tykaji obci Hvozdna, Lhota a Zelechovice nad Dfevnici, ve kterych se jevi problematika
bezbariérovosti jako zavazny problém pro feseni.

Frystak

e Taxi, pecovatelky.
e Upravit bariéry.

Hvozdna

e Bezbariérovy pristup na obecni ufad.
e Bezbariérovy vstup do busd.

e Doprava.

e Vice bezbariérovych budov.

e Bezbariérovy obecni urad.

e Bezbariérovost.

e Bezbariérovost na obecnim uradé.

e Bezbariérovy pristup na obecni ufad.

e Poradenstvi.

e Pozvat lidi k vzdjemnému pozndni a sezndmeni.

Lipa

e Vystavba domdi pro seniory a postiZené.
Lukov

o Vice lékara.
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e Priijezd MHD Tridou Svobody, prijezd ke zdravotnimu stiedisku, lékdrné.
Sazovice

e Socidlni pracovnici.
Zelechovice nad Drevnici

e Bezbariérové prostredi.

e Chrdnéné bydleni - velky nedostatek, bezbariérovost.
e Mensi poplatky za komundlIni odpad.

e Nejsou penize.

e Pokracovat v ruseni bariér.
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Pomoc osobdm ohroZenych socidlnim vyloucenim

Posledni cilovou skupinou, u které respondenti uvadéli, co by se pro ni mohlo v obci udélat, byly
osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim. V otdzce byly pro respondenty osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim specifikovany jako zejména osoby zavislé na alkoholu, hazardnim hrani, drogové zavisli a
osoby bez pristresi. V pfipadé Zlina se sesSlo témér 200 komentarl. Odpovédi se do znacné miry
opakovaly. Ty nejcastéjsi navrhy jsou uvedeny v nasledujicim grafu véetné podilu respondentd, ktefi

je ve svych komentarich zminili. Respondenti mohli uvést i vice navrh(, tudiZ soucet hodnot v grafu
ddvaji vice nez 100 %.

Co udélat ve Zliné pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Bydleni 550%
Zakazautomatu

Zajistit praci

Domov se zvlastnim rezimem

Ostatni 22%

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nejéast&ji respondenti uvadéli, Ze by této skupiné mélo byt zajisténo bydleni. Cast uvadéla obecné
bydleni, v komentafich ale zaznivaly i konkrétnéjsi ndvrhy a to ubytovny a azylové domy. Jednotlivé
pak i startovaci bydleni, socidlni byty a noclehdrny. Tuto moZnost v komentafich uvedlo 55 %
respondentd.

e Azylovy dim pro bezdomovce.
e Ubytovny.

e Vice noclehdren.

e Vice socidlnich bytd.

S vyraznym odstupem se pak objevovaly i dalsi ndvrhy. Druhym nejcastéjSim navrhem bylo zakazani
automatl ve mésté. Tuto moznost uvedlo 16 % respondentd.

e Zdkaz automatd.
e Zdkaz automati v hospoddch.
e Hazard pryc.
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Vedle bydleni respondenti navrhovali témto skupindm zajistit i praci. Tento navrh uvedlo 12 %
respondent(.

e Pracovni pfileZitosti.

e Najit prdci.

o Verejné prospésné prdce.

e Zapojit vice verejné prospésnych praci.

Posledni z ¢astéji opakujicich se navrh( byly domovy se zvlastnim rezimem. Tento navrh uvedlo 8 %
respondent(.

e Domov se zvldstnim reZimem.

Mimo tyto hlavni ndvrhy se objevily i dali. Zadny z nich se ale jiz v komentéfich neobjevil vice ne?
nékolikrat. Nasleduje tedy prehled vsech navrh(, které se v komentarich respondent(i objevily mimo
Ctvefici témat uvedenych v grafu. Je mezi nimi mozné najit navrhy na socialni sluzby, které by témto
skupindm mély pomoci. Dalsi komentare zminuji represi vici témto skupindm k udrZeni poradku.
Nékolik komentarl pak prevenci.

e Brdt ohled na bezdomovce.

e Celorepublikové pravidla, moZnost registrace.

e Denni staciondr.

e Dohled nad témi osobami.

e Drop in, komunikativni centra pro zadvislé.

e Jidlo zdarma.

e Kontrolovat jak se zapojuji do Zivota slusnym zptsobem.

e Kontrolu policii.

o Kvalitni terénni sluZby.

e [lepsiterénni soc. prdce v oblastech (kolem Billy, pod mostem,...).

o Méné predsudki a mytd.

o Nezafazovat mezi obcany.

e Neddvat socidlni davky.

e Nefesit na urovni obce.

e Obecni zahradky (moZnost aktivniho zahradniceni nebo rukodilna...).

o Omerzit prileZitosti.

e Podpora alternativnich programd.

e Podpora komunitnich center.

e Podporovat organizace, které zajistuji sluzby pro tyto osoby.

e  Pracovnici, ktefi by je navstévovali a komunikovali by s nimi.

e Prevence.

e Prevence - od skol po volnocasové aktivity, sluzba podpory rodin, omezeni prodeje alkoholu

e Preventivni opatreni - informovadni lidi a mozné zavislosti a jejiho negativniho disledku,
informovdni student( na zékladnich a stiednich skoldch, predndsky a kulturni akce pro
dospélé, kde se budou moci vzdéldvat o zdravém Zivotnim stylu, psychologii.

e Preventivni programy, streetwork.

e Pro tyto osoby se toho déld dost, pomoc je dostupnd, ale vétsinou o pomoc nestoji.
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e Restaurace nemaji proddvat alkohol détem, vic policistt, vice pracovniku v ulicich.
e Rozsireni terénni sluZby.

e Socidlni centrum se sluZzbami, soc. poradce, Iékar.

e Socidlni ddavky — sniZzit.

e Stdt se musi snaZit.

e Stfediska krizové pomoci.

e Takovym lidem se nedd pomoci.

e Udélat projekt, Ze bezdomovci provddéji méstem za finanéni odménu.
o Velmi Spatné zdkony.

e Vice policie.

e Vice se o to starat a ne jen mluvit.

e Vice streetwork pracovnikd.

o Vizitka stdtu.

e Vyhradit jim prostor pro schdzeni, vefejné prospésné prdce.

e Zamyslet se.

Malenovice - Zlin

e Azylovy diim pro bezdomovce.
e Zaméstnat na pracich pro obec.

Mimo Zlina, a jeho mistni ¢asti Malenovice, se sesly komentare i z dalSich obci. Komentare jsou opét
rozdéleny podle toho, ze které obce respondenti pochazi.

Frystak

e Dostupnost terénnich sluZeb.
e Socidlni sluZby.

Hostisova
e Dbdt na konzumaci alkoholu.
Hvozdna

e Charita (3x).
e Nic se nedd délat.

Lhota

e Nabidnout pomoct jejich rodindm.
e Obecni policie, v nasi obci to neni viditelny problém.
e Streetworker, poradenstvi.

e Dohled nad témi osobami.
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Sazovice

e Kurdtor.
e Obec se stard dostatecné.

Zelechovice nad Drevnici

e Nedovolit jejich schdzeni za Jednotou a verejné popijeni alkoholu.
o Neni pfedmét jedndni.

e Terénni soc. prdce.

e Zavrit.
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Spokojenost s Zivotem

VétSina respondentl je spokojena s jejich Zivotem. To, Ze je velmi spokojeno uvedlo 34,0 % a to, Ze je
spiSe spokojeno uvedlo 53,8 %. Vétsina ostatnich respondent( pak volila mozZnost tak napl, takto
odpovédélo 11,4 % respondentl. Pfimo nespokojenych je jen minimalni pocet respondentl. Kdy
pouze 0,8 % uvedlo, Ze je spiSe nebo velmi nespokojenych.

Celkova spokojenost s Zivotem

Spise Velmi
Tak napdl nespokojen nespokojen
11,4% 0,5% 0,3%

Velmispokojen
34,0%

Spise spokojen
53,8%

Urcité rozdily je mozné najit v hodnoceni respondentli podle véku. Starsi respondenti vykazuji mensi
spokojenost s Zivotem neZ ti mladsi. U vSech tFi vékovych skupin jednoznaéné prevazuji spokojeni

evvs

s Zivotem spokojen jen tak napdl.
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Celkova spokojenost s Zivotem podle véku respondentii
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Vyskyt vybranych Zivotnim problémii

Respondentim byla predlozena fada problém( a méli urcit, zda a pfipadné do jaké miry se s nimi
potykaji. Respondenti odpovidali na tfibodové skale (ne, castecné, velmi). U vSech problémU je
mozné najit mensi Ci vétsi skupinu respondent(, ktefi se stimto problémem potykaji. U vétSiny
problému to bylo 10 — 20 % respondentd.

Nejrozsitenéjsi problém je nedostatek penéz. Ten uvedlo 42 % respondentl. Ndsleduje Spatny
zdravotni stav (36 %) a chybéjici socidlni sluzby (31 %). Do prvni pétice problému se jesté vesel
Spatny psychicky stav (20 %) a Spatny prehled o tom, kde by respondentdim mohli pomoci (19 %). Na
opacném konci Zebficku se umistily problémy chybéjici/Spatné bydleni (10 %), problémy se splacenim
dluhti (6 %) a problémy s vychovou déti (6 %).

Potykani se s vybranymi problémy (procenta)

Nedostatek penéz
Spatny zdravotni stav
Chybéjicisocialni sluzby

Spatny psychicky stav (stres, deprese...

Spatny prehled, kde jim mohou pomoci

Malo moznosti jak travit volny cas
Osamocenost, malo kontaktis lidmi
Obavy o svou bezpecnost (kriminalita)
Nemam nikoho, kdo by mi pomohl,...
Mala sobéstacnost

Spatnévztahy v rodiné
Chybéjici/$patné zaméstnani
Chybéjici/$patné bydleni

Problém se splacenim dluht

Problémy s vychovou déti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENe DOCasteéné M Velmi

Respondenti byli rovnéz dotdzani, co je problém, ktery jim v soucasnosti nejvice komplikuje Zivot.
Odpovédélo priblizné 140 respondentll. Do znaéné miry se v komentatich objevovaly problémy, které
jsou zachyceny v grafu. Nejéastéji respondenti uvadéli zdravotni problémy, dale pak uvadéli také
nedostatek penéz, problémy s bydlenim, hledanim prace, problémy ve vztazich. Ve vétsi mire se tam
objevily pouze dva problémy, které nejsou zahrnuty v grafu. Cast z téchto 140 respondent( (13 %)
jako hlavni problém uvadéla péci o néjakou blizkou osobu, vétsinou rodice. A mensi ¢ast (6 %) pak
uvadéla i jako problém nedostatek casu.
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Pokud se odpovédi zpredchoziho grafu rozdéli podle véku respondentl, ukazuji se urcité
vyznamnéjsi rozdily. Nasledujici graf zobrazuje podil respondent( z jednotlivych vékovych skupin,
ktefi se potykaji s danymi problémy. Nejvétsi podil maji vétSinou nejstarsi respondenti. Oproti
mladsim respondentlim se starsi 65 let potykaji vyrazné ¢astéji s problémy - Spatny zdravotni stav (69
%), chybéjici socidlni sluzby (51 %), Spatny prehled o tom, kde by jim mohli pomoci (30 %),
osamocenost (29 %), nemaji nikoho, kdo by jim mohl pomoci nebo poradit (23 %) a mald
sobéstacnost (23 %).

Podil respondentd, ktefi se potykaji s vybranymi problémy podle véku

Nedostatek penéz

Spatny zdravotni stav
69%

Chybéjicisocialni sluzby

Spatny psychicky stav (stres, deprese
atd.)

Spatny prehled o tom, kde by mi mohli
pomoc

Malo moznosti jak travit volny cas
Osamocenost, malo kontakti s lidmi

Obavy o svou bezpecnost (kriminalita)

Nemdm nikoho, kdo by mi pomohl,
poradil

Mala sobéstacnost
Spatnévztahy v rodiné
Chybéjici/$patné zaméstnani
Chybéjici/$patné bydleni
Problém se splacenim dluhd

Problémy s vychovou déti
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Mozné formy pomoci

Vedle problém( byli respondenti dotdzani i na to, zda by ocenili néjakou konkrétni pomoc, jak by se
s témito problémy mohli vyrovnat. Na tuto otdzku uvedlo odpovéd jen minimum respondentd,
celkem jen 23. Coz je velky nepomér proti ostatnim otevienym otazkam, kdy bylo nékdy i desetkrat
vice odpovédi.

Viechny komentate jsou uvedeny nize. Zadné konkrétni téma se tam neopakuje ve vétsi mite. Jedna
se o rlizné problémy a rlzna reseni.

e Informace o akcich pro seniory.

o KaZdy se musi snazit sam.

e Lepsi bydleni.

o Neménit neustdle lidi na Kraji zodpovidajici za transformaci domovi ve Zliné, méli by
pochopit, co obyvatelé domovii chtéji.

e Odleh¢ovaci sluzba.

e Péce o seniory.

e Pecovatelky s hygienou a domdcnosti s dominantnim nemohoucim seniorem, doprovod
k lékari.

e Podpora mladych rodin - mensi dané, levnéjsi bydleni.

e Podpora rodin v bydleni, v dnesni dobé neni mozné sehnat podndjem, jsou moc drahé a mizZe
si to dovolit jen mdlo kdo.

e Pomoc pfi hleddni zaméstnani.

e Pomoc s umisténim do penzionu.

e Prfestehovat se ze Zlina - mdm to v pldnu v horizontu 3 -5 let.

e Prispévek na opatrovdni osoby ZTP.

e Skandindvsky model pécle s postizenymi nebo Holandsky model.

e Sliby jsou sliby - skutek utek.

e Socidlni pracovnice, se kterou se dd povidat.

e Ubytovaci zarizeni, vétsi kapacita.

o Umisténi peclujici osoby do pobytové socidlni sluZby.

e Vic poraden.

e Vyraznéjsi slevy, levné hlidani.

e  Zdkony pro obcany.

e ZvySeni primérné mzdy.
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Hodnoceni socidlnich sluZeb

Ve vzorku je 44 respondent(, ktefi sami vyuZivaji socidlni sluzbu a dale 52 respondent(, ktefi maji
néjakého blizkého vyuzivajiciho nékterou socialni sluzbu. Pricemz z toho jsou 4 respondenti sami
uzivatelé a zdroven maji uzivatele socialnich sluzeb i mezi svymi blizkymi. V nasledujici ¢asti zpravy se
analyza zaméruje na tyto dvé skupiny respondent.

Nejdrive pohled na odpovédi respondentd, ktefi sami uzivaji socidlni sluzby. Respondenti byli

dotazani, jak jsou se svou socidlni sluzbou spokojeni. Odpovidali na pétibodové skale (velmi spokojen

- velmi _nespokojen). V jejich odpovédich jednoznacné prevlada spokojenost. To, 7e jsou velmi
spokojeni, uvedlo 78 % respondentll a Ze jsou spiSe spokojeni, uvedlo 20 %. Pouze 1 (2 %) respondent
uvedl, Ze je spiSe nespokojen. MozZnosti tak napl a velmi nespokojen neuvedl ani jeden respondent.

Spokojenost se socidlnimi sluzbami

Spise
nespokojen
Spise spokojen 2%
20%

Velmi spokojen
78%

Respondenti byli dotdzani i na to, kterou konkrétni sluzbu vyuZivaji, ale z jejich odpovédi casto nelze
poznat, o jaky typ sluzby se konkrétné jedna nebo ktera organizace ji provozuje. NeumozZnuje to tedy
jejich odpovédi jednoznacné tridit podle konkrétnich sluzeb. Rovnéz pocet respondentd se zkusenosti
se socidlnimi sluzbami je pfilis maly na to, aby umoznil smysluplné tfidéni odpovédi a urcit napriklad
miru spokojenosti pro jednotlivé sluzby.

Respondenti byli dotdzani, co se jim na jejich socidlni sluzbé libi a co jim naopak na ni vadi. Dale
uvadime vSechny komentare, véetné sluzby, tak jak je respondenti uvedli.

V pripadé otdzky co se respondentim na sluzbé libi odpovédéla vétsina z nich. Nejvice respondenti

ocenovali ochotu, vstficnost a profesionalitu pracovniki danych sluZeb. Takovou odpovéd uvedla

vétsSina respondentd.
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Co se respondenttim na sluzbé libi

Poskytovatel/Sluzba Komentar

ABAPO e Profesionalita.

ABAPO e Preciznost.

ABAPO e QOchota, profesionalita.

ABAPO e Ochota.

e e ° Zzt;:zgost, ochota, informovanost, bezplatnost, rychla

CCK - pecovatelskd sluzba

Vstricni a mili lidé.

Charita Zlin - Denni stacionar -
Domovinka

Vsechno.

Charita Zlin - Domovinka

Zpivame, haddme, ndboZenskd pilhodinky.

Charita Zlin - Domovinka

Kolektiv.

Charita Zlin - Domovinka

Kolektiv.

Charita Zlin - dovoz obédu

Ochota.

Handicap, osobni asistence

Ze aspori je.

Charita Zlin

Ochota pomoci i ve vecernich hodindch.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

Ochota pomoci, profesiondlové, rychlé vyfizeni Zadosti.

Charita Zlin, dovoz obédl

Milé.

Charita Zlin, dovoz obéd{

Dovoz obédi domd.

Charita Zlin, pecovatelska sluzba

Ochota pecovatelek.

Charita Zlin, peCovatelska sluzba

Ochota.

Charita Zlin, pecovatelska sluzba,
dovoz obédU

MuZou mi pomoci.

Nadéje, chranéna dilna

Vstficnost, lidskost, empatie, radost poskytovatele.

Charita Zlin, pecovatelska sluzba

Jsou moc ochotni.

opatrovnik

Pomdhad mi financné a psychicky.

Pedikura

Ochota.

Podané ruce, osobni asistence

Vstficnost, profesionalita, lidsky pfistup, pochopeni.

Rana péce - terénni sluzba

Jezdi za dcerou pracovat domd.

Rana péce - terénni sluzba

Jezdi pracovat domd, pracuji se synem a hodné si spolu
povidaji.

socialni pracovnice - opatrovnice

Jsou prijemni a snaZi se pomoci.

Svaz télesné postizenych

MozZnost se sejit.

Svaz télesné postizenych, SAS

VyuZiti volného ¢asu, masdZe, pobyty.

Svaz télesné postiZzenych, SAS

Jsem mezi lidmi, se kterymi je mi dobre.

Svaz télesné postizenych

Ochota.

Svaz télesné postizenych

Setkdvani s prateli, masdZe, vytvarka.

Na otazku, co respondentim na sluzbé vadi nebo co by se mohlo zlepsit, se seslo vyrazné méné
odpovédi. Pri takové mife spokojenosti je ale pochopitelné, Ze kritickych komentafl bude malo.
Vétsina respondentl uvadéla vyhrady, které maji souvislost s kapacitou sluzeb. Tedy napfiklad cekaci
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doba, provoz i o vikendu, nebo aby terénni sluzba jezdila ¢astéji. Mimo tyto vyhrady jsou zmifiovany
levnéjsi platby, prostory nebo parkovani.

Co respondentlim na sluzbé vadi, co by se mohlo zlepsit

Poskytovatel/Sluzba Komentar

ABAPO e Navysit ndrazovou pomoc.
ABAPO o Cekaci doba.
Centrum poradenstvi e Parkovaci mozZnost pred budovou.

Handicap, dopravni sluzba, hvézda,

. . , e Hvézda - bylo to uZasné, malé prostory.
narazovy den v dennim centru

Handicap, osobni asistence o NepruZnost.
Charita Zlin, pecovatelska sluzba o Levnéjsi platba.
Charita Zlin, pecovatelska sluzba o Cekaci doba.

Charita Zlin, pe€ovatelska sluzba,

v 1o e Provoz o vikendu.
dovoz obédu

pedikura e MasadZe.

Podané ruce, osobni asistence e lepsi zafizeni a prostory.
Rana péce - terénni sluzba o Mohli by jezdit kaZdy den.
Rana péce - terénni sluzba o Castéji aby jezdili.

Vétsina respondent( vyuZiva tyto socidlni sluzby casto. To, Ze je vyuZivd nepretrzité nebo denné
uvedlo 35 % respondentl. A alespon jednou do tydne dalSich 40 % respondent(l. Pouze 25 %
respondentl uvedlo, Ze sluzbu vyuZiva alespon jednou do mésice nebo méné casto.

Jak casto respondenti vyuZivaji socialni sluzbu

Méné casto
2%

Alespon jednou
meésicné
23%

Nepretrzité
nebo denné
35%

Alespon jednou
tydné
40%
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Respondenti byli dotdzdni, zda to, jak casto vyuZivaji sociadlni sluzbu, jim wvyhovuje. Vétsiné
respondent( soucasny stav vyhovuje (88 %), ale naslo se 5 (12 %) respondentd, ktefi uvedli, Ze by
radi sluzbu vyuzivali ¢astéji.

Podil respondenti, kterym frekvence vyuZivani sluzby nevyhovuje

Nevyuziva tak
casto, jak
potfebuje.

12%

Vyuziva tak
casto, jak
potfebuje.

88%

Tato pétice respondentl uvedla i dlvody, pro¢ sluzby nevyuZivaji tak casto, jak by chtéli. Jako
prekazky jsou zmifnovany finance, kapacita sluzby, provozni doba a zdravi respondenta.

vevs

Co respondentiim brani v ¢astéjsim vyuzivani sluzeb

Poskytovatel/Sluzba Komentar

ABAPO o Nemdm moc penéz.
ABAPO e Nejsou vzdy volné pecovatelky.
Charita Zlin, pecovatelska sluzba e Hodné to stoji.

Charita Zlin, pe€ovatelska sluzba,
dovoz obédU

Charita Zlin, pecovatelska sluzba e Zdravi.

e O vikendu nevozi jidlo.

Vétsina respondentl se o sluzbé dozvédéla od néjakého laika. Nejéastéji to byl nékdo, kdo sluzbu
sam vyuzival (27 %). Casto to byl ale i nékdo z rodiny (23 %) nebo znamy &i soused (16 %). Mensi ¢ast
respondentl se o sluzbé dozvédéla od néjakého odbornika, jako jsou Urednici (9 %), Iékafi (7 %) nebo
jini odbornici (7 %). Mala c¢ast se pak dozvédéla o sluzbé z internetu (7 %) nebo z médii (2 %).

Jeden respondent uvedl mozinost, Ze se o sluzbé dozvédél jinak. Zde se jednalo o ¢lovéka, ktery
sluzbu sam pred lety zakladal.

45



Odkud se respondenti o sluzbé dozvédéli

Odnékoho, kdo sluzbu sam vyuzival Yo
Od rodiny

0Od znamych, sousedl atd
Od ufednika

Od lékare

Odjiného odbornika
Zinternetu

Zmedii (noviny, televize atd.)

Jinak

T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Respondenti, ktefi maji mezi blizkymi néjakého uzivatele socidlni sluzby byli dotazani, jak vnimaiji jeji

kvalitu. | zde prevlada jednoznacné pozitivhi hodnoceni. Jako velmi dobrou ohodnotilo sluzbu 77 %

respondentl a jako spiSe dobrou dalSich 18 %. Pouze 5 % respondentl volilo moznost tak nap(l a
zadny respondent nehodnotil sluzbu jako spiSe nebo velmi Spatnou.

Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb

Tak napdl
5%

Spise dobra
18%

Velmidobra
77%

46



Stejné jako respondenti, ktefi sami vyuZivaji nékterou socidlni sluzbu i tato skupina respondenti na
sluzbach nejcastéji ocenuje ochotu a profesionalitu pracovnikl sluzeb. A dale pak pomoc s péci o

dotycnou osobu.

Poskytovatel/Sluzba ‘ Komentar

Co se respondenttim na sluzbé libi

ABAPO e Ochota.
ABAPO e Ochota.
ABAPO e Pomoc.
ABAPO e Profesionalita.
ABAPO e Profesionalita.
ABAPO e Profesionalita.
ABAPO e Profesionalita.

ABAPO, osobni asistence

Ochota a profesionalita.

ABAPO, pecovatelska sluzba

Ochota.

Alzheimercentrum Zlin

Cisto, viiné, ochota.

Alzheimercentrum Zlin

MdazZu navstivit manZela kaZdy den.

Alzheimercentrum Zlin

Ochota.

Alzheimercentrum Zlin

Ochota, Cistota.

Alzheimercentrum Zlin

Profesionalita.

Alzheimercentrum Zlin

Profesionalita.

Buresov, domov pro seniory

Jsem rdda, Ze je o mamu postardno.

CCK, pecovatelska sluzba

Milé pecovatelky.

CCK, pecovatelské sluzba

Pomoc s péci.

Domov na Dubicku, pobytova sl.

Dobré misto.

Domov pro seniory

Kvalita péce.

Domov pro seniory BureSov

Pomoc.

Domov pro seniory, Nadéje

Ochota.

Dotek Vizovice

Odpocinek pecujici osoby.

Dotek Vizovice

Odpocinek pecujici osoby.

Dotek Vizovice

Odpocinek pecujici osoby.

Charita Zlin - domaci péce

Ochota a vstricnost ze strany poskytujicich lidi.

Charita Zlin

Dojezd do domdcnosti.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

Ochotné a hodné pecovatelky.

Charita Zlin- pecovatelska sluzba

Pomoc.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

Profesionalita.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

Ulehci zZivot.

Charita svaté Anezky, Otrokovice

Lidskost, odbornost.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba e Pomoc.
Charita Zlin - pecovatelska sluzba e Ochota.
Charita Zlin- pecovatelska sluzba e Pomoc.
Charita Zlin - pecovatelska sluzba e Pomoc.

Intervencni centrum

Vstricnost, ochota, bezbariérovost, bezplatnost.

Nadéje Zlin, soc. rehabilitace

Persondl.

Nadéje Zlin, domov pro seniory

Pomoc s péci.
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Nadéje Zlin, dim pokojného stari

Pomohou s péci o manZela.

Nadéje Zlin, diim pokojného stari

Profesionalita.

Nadéje Zlin, domov pro seniory

Cisto, viiné, ochota.

Nadéje Zlin, socialné terapeuticka
dilna

Zapojeni mentdlné postiZenych do pracovnich procesd.

Podané ruce, osobni asistence

Ochota.

Podané ruce, osobni asistence

Profesionalita.

Podané ruce, pecovatelska sluzba

Pomohou mi s hygienou manZela.

Tyfloservis

Pomoc s péci o zrak.

Zlinsky klub senior(

Zabava, moznost setkani.

Pokud jde o navrhy, co by se na sluzbach mohlo zlepsit, respondenti uvadi predevsim navyseni

kapacity, mnozstvi pracovnik(, delsi provozni dobu anebo ¢ekaci dobu.

Co respondentiim na sluzbé vadi, co by se mohlo zlepsit

Poskytovatel/Sluzba ‘ Komentar

ABAPO e Finance vice.

ABAPO e Flexibilni moZnost vyuZit sluZbu.

ABAPO e Kapacita sluZeb.

ABAPO e Pruznéjsi moZnost navyseni poskytované péce.
ABAPO e Vice kapacit.

ABAPO, osobni asistence

Vice pecovatelek.

ABAPO, pecovatelska sluzba

Vice penéz pro sluzbu.

Alzheimercentrum Zlin

Drahd sluzba.

Alzheimercentrum Zlin o NiZsi platba.
Alzheimercentrum Zlin e Uhrada.
Alzheimercentrum Zlin e \/yse uhrady.

CCK, pecovatelskd sluzba

Cekdni na poradniku.

Domov na Dubicku, pobytova

Transformace, chybi chrdnénd dilna.

Domov pro seniory BureSov

Ochota.

Domov pro seniory BureSov

Veétsi zapojovani klientd.

Charita Zlin

Casovd omezenost.

Charita Zlin

Casové rozpoloZeni,

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

Dlouho se ceka.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

Kapacita sluZeb.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

MozZnost zavedeni pecovatelské sluZby v noci a o
vikendech.

Charita Zlin- pecovatelska sluzba

Navyseni hodin péce.

Charita Zlin- pecovatelska sluzba

Prdce i v pozdéjsi dobé.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba

Vice kapacit.

Charita Zlin- pecovatelska sluzba

Vice kapacity, nocni hodiny.

Charita Zlin - pecovatelska sluzba e Vice pecovatelek.
Nadéje Zlin, Dim pokojného stari e Zdpach na chodbé.
Podané ruce, osobni asistence e Kapacita sluZeb.
Tyfloservis e Kapacita.
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Odpovédi na otazku odkud se respondenti o sluzbé dozvédéli, ddva trochu jiny obrdzek nez u
uzivatell. Jako zdroj informaci nejéastéji uvadéli zndmé nebo sousedy (24 %) a ve stejné mite i
uredniky (24 %). Nasledoval nékdo z rodiny (22 %) a nékdo, kdo sluzbu sdm vyuzival (15 %). Nékolik
respondentl uvedlo jako zdroj i lékafe (5 %) a internet (2 %). Opét jsou zde tedy vice jako zdroj
informaci uvadeéni laici (znami, rodina, uZivatelé sluzeb) nez odbornici. A opét jsou internet nebo
média uvadény jako zdroj jen velmi okrajové.

Tti (7 %) respondenti uvedli, Ze se o sluzbé dozvédéli jinak. Ve dvou pfipadech to bylo z katalogu
socialnich sluzeb a jednou z inzeratu.

Odkud se respondenti o sluzbé dozvédéli

0Od znamych, soused( atd. 24%
Od urednika 24%
Od rodiny 6

Odnékoho, kdo sluzbu sam vyuzival
Od lékare

Zinternetu

Zmeédii (noviny, televize atd.)

Odjiného odbornika

Jinak 7Y

T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Chybéjici socidlni sluzby

Posledni otazka ankety byla, zda podle respondentl chybi ve Zliné nebo okolnich obcich néjaka
socidlni sluzba. PoZadavky na urcité socialni sluzby zaznély jiz v kapitoldch vénovanych pomoci
vybranym cilovym skupindm. Do zna¢né miry se tak navrhy opakuji. Pokud se vezmou oddélené opét
respondenti ze Zlina, jejich odpovédi jsou v nasledujicim grafu.

Chybéjici socialni sluzby

Pobytové sluzby pro seniory 30%
Terénni sluzby

Pobytové pro zdravotné postizené
PeCovatelska sluzba

Odlehcovaci sluzba

Pobytové sluzby

SluZby pro osoby bez domova

Domov se zvlastnim reZzimem

Ostatni 3%

T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Respondenti ¢asto chybéjici sluzby uvadéli nekonkrétné. Casto psali o terénnich ¢&i pobytovych
sluzbach, pripadné pouze uvadéli cilovou skupinu. Komentare, kde by byly uvedeny konkrétni typy
sluZzeb nebyly tak ¢asté. Z komentara také vyplyva, Ze se jedna vétsinou o sluzby, které jiz ve Zliné
plsobi, a ne o néjaké nové typy sluzeb, které ve Zliné zatim vibec nejsou. Jde tedy spiSe o navyseni
stavajicich kapacit.

Nejcastéji zaznivalo, Ze chybi pobytové sluzby pro seniory, resp. Ze je nedostatecna kapacita. Mensi
Cast respondentll pak uvedla pfimo domovy pro seniory. Tyto sluzby uvedlo 30 % respondentd, ktefi
uvedli néjaky komentar.

e Kapacita pobytovych sluZeb pro seniory.

e Vétsi kapacita domova dichodcd.

e  Mista vdomovech pro seniory.

e Dlouha cekaci Ihiita v domovech seniorti, mdlo byti s pecovatelskou suZbou.

Dalsi v poradi pak byly terénni sluzby bez dalsi specifikace, resp. terénni sluzby pro seniory ¢i osoby
se zdravotnim postizenim. Tyto sluzby uvedlo 21 % osob.

e Vice terénnich sluZeb.
e Kapacita terénnich sluZeb pro seniory a zdravotné postiZené.
e Vice pobytovych a terénnich soc. sluZeb - vysokd a stdle se zvysujici poptdvka.
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Nasleduji komentére, které uvadély pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfipadné
komentare, které uvadély jen byty ¢i bydleni pro tuto cilovou skupinu. To zaznélo v 13 % komentara.

e Bydleni pro zdravotné postiZené.

e Bydleni pro dusevné nemocné.

e Nedostatecnd kapacita pobytovych zafizeni pro seniory a zdravotné postizené.
e Chrdnéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim.

e Chrdnéné bydleni pro osoby s psychickym onemocnénim.

Jmenovité pak ¢ast respondentl uvadéla pecovatelskou sluzbu. Tu uvedlo celkem 11 % respondentd,
ktefi pfisli s néjakym navrhem.

e Na pecovatelskou sluZzbu se musi ¢ekat, pobytové sluzby jsou jesté horsi.
e Kapacita pecovatelské sluzby.
o Vsoucasné dobé cekdme na pelovatelskou sluZbu - neni kapacita.

Vedle pecovatelské sluzby byla obdobné zmifiovana i odlehCovaci sluzba, kterou uvedlo rovnéz 11 %
respondentd.

e QOdleh¢ovaci pobytovd sluzba.

e Vice liZek v odlehcovacich sluZbdch.

e Odlehcovaci sluzby pro seniory s demenci.

e QOdlehcovaci sluzby pro seniory a zdravotné postizené.

Respondenti pak dale uvadéli chybéjici pobytové sluzby a to bez jakékoliv specifikace, neuvedli ani
cilovou skupinu, pro kterou by mély byt uréené. Takto odpovédélo 6 % respondentd.

e Kapacita pobytovych sluzeb.
e Pobytové sluzby - dlouho se cekd.

A stejné Casto zaznival poZadavek na domov se zvlastnim reZzimem. Tuto sluzbu uvedlo rovnéz 6 %
respondentd.

e Domov se zvldstnim reZimem pro seniory.

e Domy se zvldstnim reZimem (pro alkoholiky, seniory, pro osoby se zdvislosti).

e Domov se zvldstnim reZimem pro lidi, ktefi tuto sluZbu nutné potrebuji. Jsme rozhofceni, Ze
RMZ jiZ realizovatelny projekt neschvdlila a dala prednost pochybnym peticim.

Mimo tyto hlavni navrhy se objevily i dali. Zadny z nich se ale jiz v komentétich neobjevil vice ne?
nékolikrat. Nasleduje tedy prehled vSech navrh(, které se v komentarich respondentl objevily mimo
témata uvedend v grafu.

e Aktivizacni centrum.

e Asipro seniory - je jich ¢im ddl vice.

e Asisluzby pro seniory.

e Denni aktivizacni centrum pro postiZzené s kombinovanymi vadami (socializace).
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e Dobrovolnici (3x).

e Domdci hospic.

e Kapacita ve sluzbdch pro seniory.

e lepsidostupnost posty, Iékari - dlouhd cekaci doba.

e Madlo détskych lékari z oboru psychiatrie, dlouhé cekaci Ihaty odbornych Iékari - ocni,
ortopedie, atp.

e Na JiZnich Svazich jidelna pro dichodce.

o Navyseni kapacity azylového domu.

e Opravadrské.

e Péce o seniory.

e Péce o starsi seniory.

e Pestrejsi nabidka sluZeb pro seniory, domdci péce, akce pro seniory, nakupovdni pro seniory.

e Poradenskd sluzba pro pecujici.

e Pozice pracovnika, ktery by senioriim pomdhal na tradech apod.

e Pro bezdomovce.

e SluZzba na prohlubovdni védomosti mentdlné postiZzenych (pokracujici Skola cteni, psani,
rehabilitace, logopedie).

e SluZba pro seniory (3x).

e SluZby pro zrakové postiZené.

e Sluzby socidlni prevence: dluhy, hospoddrstvi, mlddez. Je jich mdlo, mdlo se o nich vi.

e Socidlni a pracovni rehabilitace.

e SocidIni byty.

e Vice kapacit socidlni rehabilitace pro zrakové postiZené.

e Vice zafizeni pro lidi s poruchou autistického spektra, pobytové, ambulantni i terénni.

e VSechny!!lll Ale opét upozornuji, Ze kdyZ jsou socidlni, tak musi byt socidlni (tj. zdarma), ne
podnikdni!l! Kdysi tyto sluzby byly pod Charitou zcela zdarma!!!

e Zafizeni pro bezdomovce.

Malenovice — Zlin

e ProdlouZeni autobusové linky do ndkupniho stfediska "Centra", rehabilitacni zafizeni pro
dichodce.
e Zahradnické a uklidové sluzby pro seniory, taxi sluzba pro seniory, pedikura.

Mimo Zlina, a jeho méstské casti Malenovice, se sesly komentare i z dalSich obci. Opét nasleduje
prehled vsech komentar, které uvedli respondenti z téchto mensich obci. Komentare jsou rozdéleny
podle toho, ze které obce respondenti pochazi.

Frystak

e Na pocet obyvatel, aby byla zajisténa. Ndkupy, prani a Zehleni a Cistirny.
e Pobytoveé zafizeni pro osoby zavislé na ndvykovych ldatkdch.
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Hostisova

e Terénni socidlni pracovnici.

e Zlepsit informovanost obcand, Ze jsou pro né soc. sluZzby dostupné.

Hvozdna

e Vice terénnich sluZeb.

Lhota

e Jiny - dalsi - staciondr neZ je Hvézda v Malenovicich.
e MozZnost dopravy senioru k Iékariim a odvoz zpét domii za rozumny poplatek.

e Pomoc osobé ZTP, pro osoby, které pobiraji diichod ze Slovenské republiky a v CR nemaji
ndrok na nic.

e Pravidelnost, Cetnost sluZeb.

e SluZby pecovatelek, socidlni bydleni pro seniory nebo staciondr.

Zelechovice nad Drevnici

e Chrdnéné bydleni a dilna i mimo Zlin, nékteré terénni sluzby.
e Manikudra a pedikura.
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PRILOHA — Dotaznik pro obyvatele

Dotaznik pro obyvatele mést a obci zapojenych do projektu ,,Komunitni planovani sociadlnich sluzeb na
Zlinsku“ (a to Zlin, Fry$tak, Hvozdna, Lukov, Lipa, Zelechovice nad Dfevnici, HostiSova, Sazovice a Lhota)

Rddi bychom Vds poZadali o vyplnéni tohoto dotazniku v rdmci prizkumu, ktery provddi statutdrni mésto Zlin. Jeho cilem je
Zjistit, co obyvatele trdpi a co by se dalo zlepsit. Vami vybrané odpovédi prosim oznacte zaskrtnutim pfislusného policka []
nebo vypiste na vyhrazené misto . Tyto slovni komentadre jsou pro nds hodné cenné. A kdyZ se s nadmi podélite o Vase
ndzory a zkusenosti, budeme Vam za né velmi vdécni.

1.  Pohlavi: ] Muz [ Zena
2. Vék:
3.  Vjaké obci Zijete: [ zlin Jina obec, prosim vypiste:

4.  Jak jste spokojen(a) s Zivotem v obci kde Zijete?
[ velmi spokojen [ spige spokojen [ Tak napail [ spige nespokojen [ velmi nespokojen

5. Jak se celkové zménila kvalita Zivota ve Vasi obci za posledni tfi roky?
[ vyrazné zlepsila  [] Mirné zlepsila [ zastala stejna [] Mirné zhorsila [[] Vyrazné zhorsila

6. CoVam nejvice vadi na této obci, co by se zde mélo zlepsit?

7. Jak byste ohodnotil(a) Vasi obec v nasledujicich oblastech

Velmi Spis Spise Velmi
dobré dobré Spatné Spatné

a)  Vzhled obce

b)  Stav chodnikid a cest

c) Doprava v obci

d) Dopravni spojeni do Zlina ¢i jinych obci

LEEaE
LEEaE
LEEaE
LEEaE

e)  Vztahy mezi lidmi v obci

f) Bezpecnost

g) Prace, kterou odvadi vedeni obce

h)  MozZnosti trdvit volny ¢as

i) Dostupnost zdravotnich sluzeb

I
I
I
I

j) Dostupnost socidlnich sluzeb

k)  Dostupnost obchodU a jinych sluzeb

) MozZnost najit zaméstnani

m)  Dostupnost vhodného bydleni

n)  Hristé pro déti a mladez

8. Mate néjaky navrh, co by se ve Vasi obci mohlo udélat pro rodiny, aby se jim zde Zilo l1épe?

9.  Mate néjaky navrh, co by se ve Vasi obci mohlo udélat pro seniory, aby se jim zde Zilo lépe?

10. Mate néjaky navrh, co by se ve Vasi obci mohlo udélat pro osoby se zdravotnim postizenim, aby se jim zde Zilo
lépe?
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11. Mate néjaky navrh, co by se ve Vasi obci mohlo udélat pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim (zejména osoby

zavislé na alkoholu, hazardni hrani, drogové zavisli, osoby bez pfistresi aj.)?

12. Jak jste celkové spojen(a) s Vasim Zivotem?
[ velmi spokojen [ spige spokojen [ Tak napail [ spise nespokojen [ velmi nespokojen

13. Uvedte prosim problém, ktery Vam v soucasnosti nejvice ztéZuje Zivot?

14. Uvedte prosim, zda a do jaké miry se potykate v soucasnosti s nasledujicimi problémy.

Ne Castecné Velmi

a)  Chybéjici/Spatné zaméstnani

b)  Chybéjici/Spatné bydleni

c) Nedostatek penéz

I
0

d)  Problém se splacenim dluhd

e)  Chybéjici socialni sluzby

f) Osamocenost, malo kontakttd s lidmi

g) Nemam nikoho, kdo by mi pomohl, poradil

i) Problémy s vychovou déti

i) Spatny zdravotni stav

I
I

k)  Spatny psychicky stav (stres, deprese atd.)

) Mald sobéstacnost

m)  Madlo mozZnosti jak travit volny Cas

n)  Obavy o svou bezpecnost (kriminalita)

L]
h)  Spatné vztahy v rodiné [ |
L]

o) Spatny prehled o tom, kde by mi mohli pomoc

15. Uvitali byste néjakou konkrétni pomoc, jak se s Vasimi problémy vyrovnat a zlepsit Vas Zivot?

16. VyuiZivate Vy néjakou socialni sluzbu? (V pfipadé vyuZivani vice sluZeb, zvolte prosim jednu. Pokud Zadnou socidlni
sluZbu nevyuZivdte, pokracujte prosim otdzkou ¢. 23)

[INe

] Ano, uvedte nazev organice a druh sluzby:

17. Jak jste s ni celkové spokojen(a)?
[ velmi spokojen [ spige spokojen [ Tak napail [ spise nespokojen [ velmi nespokojen

18. Co se Vam na této sluzbé libi?

19. Je néco, co Vam na této sluzbé vadi nebo co by se mohlo zlepsit? / kdyZ jste celkové se sluzbou spokojeni, vylepsovat
Ize vZdy néco.

20. Jak casto tuto sluzbu vyuzivate?
[] Neptetrité nebo denné [ Alespoti jednou tydné [ Alespoii jednou mési¢éné [] méné ¢asto
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21. Vyuzivate sluZbu tak casto, jak byste chtél(a), potfeboval(a), nebo Vam néco brani ji vyuZivat castéji?
[ vyuzivam tak &asto, jak pottebuii.

[] Nevyuzivam tak ¢asto, jak potiebuiji. Protoze:

22. Vzpomenete si, jak jste se o sluzbé dozvédél(a)? Oznacte jen jednu mozZnost.

[] od nékoho, kdo sluzbu sam vyuzival [ od rodiny [ od znémych, soused atd. [J od Iékate [J od drednika O
Od jiného odbornika  [] Z médii (noviny, televize atd.) [] Z internetu

[ Jinak, prosim vypiste:

23. Vyuiivaji Vasi blizci, ¢i osoby, o které jakymkoli zptisobem pecujete, nékteré ze socialnich sluzeb? (Pokud zvolite ne,
prejdéte na otdzku ¢. 28 ).
|:| Ne

[TJAno, uvedte nazev organice a druh sluzby:

24. Jak vnimate kvalitu této sluzby?
[ velmi dobra [ spige dobra [ Tak napail [ spise $patna [ velmi $patna

25. Co se Vam na této sluzbé libi?

26. Je néco, co Vam na této sluzbé vadi nebo co by se mohlo zlepsit? / kdyZ jste celkové se sluZbou spokojeni, vylepsovat
Ize vZdy néco.

27. Vzpomenete si, jak jste se o sluzbé dozvédél(a)? Oznacte jen jednu mozZnost.

[] od nékoho, kdo sluzbu sam vyuzival [ od rodiny [ od zndmych, soused atd. [J od Iékare [J od arednika O
0d jiného odbornika [] Z médii (noviny, televize atd.)  [] Zinternetu

[ sinak, prosim vypiste

28. Chybi podle Vas ve Zliné nebo okolnich obcich néjaka socialni sluzba? Pokud ano, jaka?

Dékujeme za V3as ¢as straveny vyplnénim dotazniku.

zlin.

RN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
g Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku“ je spolufinancovan Evropskou unii, registracni cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006505

56



