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Tento material byl vytvofen v rdmci komunitniho planovani socialnich sluzeb ve Zliné.

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné"



Aktualizovana a rozSifena verze ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi
2013 — 2017“ je koncepcnim a rozvojovym materidlem, ktery byl zpracovdn metodou komunitniho
planovani. Je vysledkem intenzivni spoluprace zadavatell, poskytovatell (pfedevSim nestatnich
neziskovych organizaci pusobicich v socialni oblasti) a jednotlivych uzivatelt socialnich sluzeb ve Zliné a
zpresfiuje obdobi let 2014 az 2017. Na ni navazuje tento koncepéni material, ktery dale aktualizuje rok
2017.

Do procesu aktualizace planu se mohl zapojit kterykoliv z obéanu a kterykoliv z poskytovateld socialnich
sluzeb pro zlinské ob&any. Spoluprace na projektu byla opakované nabizena prostfednictvim sdélovacich
prostfedkd, pfi jednanich Komise socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina aj. Byly vytvofeny
Ctyfi pracovni skupiny (1. Déti, mladez, rodina, 2. Seniofi, 3. Osoby se zdravotnim postizenim, 4. Osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim), do kterych se zajemci - dle svého zaméfeni - pfihlaSovali. Slozeni
téchto pracovnich skupin zlstalo (s malymi zménami) identické i pro aktualizaci roku 2017. Jednotlivé
priority, cile a opatfeni sluzeb vzesly z jednani ¢lenl pracovnich skupin konsensuélnim usnesenim.

V prabéhu procesu planovani socialnich sluzeb vzeSla z pracovnich skupin fada podnétl z ,pfibuznych*
oblasti, které se socialnimi sluzbami Gzce souviseji. Bylo nutné na né reagovat. Ty nejdulezitéjSi jsou v
planu zahrnuty, ostatni byly feSeny jako vedlejSi produkt procesu (pfedavani podnétl kompetentnim
organum). Velmi dulezitym bylo rovnéz pravidelné predavani informaci, vzajemné poznavani se a
navazani uzsi spoluprace mezi za¢astnénymi subjekty.

Predkladany materiél je jakousi ,cestovni mapou®, podle které by mélo byt v pfiStim roce postupovéno. Je
jasné, ze nékterych priorit bude dosazeno snadnéji nez jinych. Nékteré se mozna naplnit nepovede,
nékteré tfeba jen ¢asteéné. Zamérem vSak bylo co nejvice demokratickym zplUsobem zjistit, které sluzby
poskytovatelim i uzivatelim (stejné jako zadavateliim) chybi, co je trapi. Vysledkem prace skupin jsou
priority, na kterych bude tfeba pracovat a snazit se o jejich uvedeni v zZivot.

PFi implementaci jednotlivych opatfeni pfedpokladame vicezdrojové financovani (pfedevsim ze statniho
rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje a obci, jakozto i Uhrad od klientd, z evropskych zdrojli, sponzorskych
daru aj.).

VSem tém, ktefi se jakymkoliv zplisobem podileli na vzniku vysledného dokumentu, a vlozili tak do néj
své napady a sv(j ¢as, dékujeme.

Ing. Jana Pobofilova
vedouci Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Bc. Sona Moravcova
koordinatorka planovani socialnich sluzeb
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CASTA UVOD
1. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

KPSS je metoda planovani sociélnich sluzeb na zakladé spoluprace a dohody zadavatel(i, poskytovatelu
a uzivateld sociélnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou planovany pro ob¢any konkrétniho Uzemi s vyuzitim
znalosti potfeb a moznosti zainteresovanych stran s durazem na zapojeni verejnosti. Vysledkem je
systém socidlnich sluzeb, na némz se shodnou vSechny zl€astnéné strany zapojené do KPSS.
Vystupem procesu planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani je realizovatelny plan
rozvoje socialnich sluzeb a trvaly proces vefejné rozpravy o feSeni problémd komunity.

Ve Zliné se komunitné planuji nejen sluzby socialni podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
ale i sluzby, projekty a potfeby souvisejici, jako napfiklad odstranovani bariér. Procesu komunitniho
planovani se trvale G€astni zde plsobici poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich uzivatelé a dalSi zastupci
Siroké verejnosti.

Cil KPSS
Cilem KPSS je vytvofit systém sluzeb odpovidajici potfebam mistnich ob&and, moznostem poskytovatell
a zadavatell sociélnich sluzeb.

Diléi cile:

Zjistit potfebnost socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, plany, zaméry a moznosti poskytovatell
a zadavatelu, prani uzivatell a verejnosti.

Vytvofit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uzivateli a verejnosti.

2. Principy KPSS

Vzhledem k tomu, Ze metoda KPSS je uplatiiovana v rliznych mistech rliznymi lidmi, existuji doporucené,
nikoli vS8ak pevné stanovené postupy prace. Stanoveny jsou obecné principy, jejichz dodrZzovani
je nezbytnym pfedpokladem pro realizaci kvalitniho procesu KPSS.

e Bez dohody neni KPSS

» Posileni principli ob¢anské spole¢nosti

e Bez uzivatell neni KPSS

« Demokratick& spoluprace

* VSe je verejné

« Svoboda vyjadfovani

« Rovnost mezi vSemi Ucastniky

e Prabéh je stejné dllezity jako vysledek

« Rizeni

e Legitimita

e Cyklicky proces

< Hledani novych lidskych a finanénich zdroju
+ Resit dosazitelné

e Potfeby a pfani lidi jsou vic nez normativy

(Podrobny popis principl na www.kpss.cz)
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3. Historie planovani socialnich sluzeb ve Zlin &

Statutarni mésto Zlin (SMZ) planuje socialni sluzby jiz od roku 1999, kdy podnét k nému vzesel z jednani
Komise pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina. Nasledné bylo planovani socialnich sluzeb schvéaleno
Radou mésta Zlina (RMZ). Dne 25. 1. 2001 byla Zastupitelstvem mésta Zlina schvélena ,Analyza
a koncepce socialni péce ve Zliné" (€. usneseni XXXIII/16Z/2001). Terminy stfednédobého planu byly
stanoveny do roku 2005. Pfevaznou ¢ast zaméru se podafilo ve vétSi ¢i mensi mife uskuteénit nebo
alespon ,nastartovat".

ProtoZze bylo nutno v procesu planovani sociélnich sluzeb pokracovat, byl SMZ pfipraven projekt
LPlanovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani“ ze Spole¢ného regionalniho operaéniho
projektu, priorita 3 — Rozvoj lidskych zdroju v regionech, opatfeni 3. 2 — Podpora socialni integrace
v regionech. Dne 21. 12. 2005 Zastupitelstvo Zlinského kraje projekt schvalilo. V jeho ramci vznikl dalsi
koncepéni a rozvojovy materidl ,Stfednédoby plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve Zliné na obdobi
2008 — 2012" (ZMZ byl schvélen dne 13. 12. 2007, &. usneseni 16/9Z/2007). Projekt byl zahajen dne
1. 1. 2006 a ukoncen dne 28. 2. 2008. Jeho udrzitelnost skoncila dne 31. 3. 2011. Partnery projektu byly
“HVEZDA — ob&anské sdruzeni* a Charita Zlin. Uvedeny material byl zpracovan na zékladé vystupt
ze 4 pracovnich skupin (dle cilovych skupin obyvatel) a pfipominek ob¢and (z rozeslanych dotaznikd,
na verejnych setkanich aj.). Analytickou ¢ast zpracoval Ing. Jaroslav Pacak - fa Marvis.

Planovéani socialnich sluzeb je cyklicky proces, ve kterém je tfeba prubézné pfehodnocovat potfeby
ob¢anl mésta a potfeby a moznosti zadavatele a poskytovatell socialnich sluzeb. Na ukonceny projekt
od 1. 4. 2011 volné navéazal dalSi s nazvem ,Planovani socialnich sluzeb ve Zling“. Jeho hlavnim cilem
bylo zpracovani nového ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb na obdobi 2013 — 2017" (ZMZ schvalen
dne 21. 6. 2012, ¢. usneseni 33/13Z/2012). V pribéhu jeho realizace se opét pravidelné schazely
4 pracovni skupiny (dle cilovych skupin obyvatel) a spole¢né - po zapracovani dalSich pfipominek
zainteresovanych obc&anu - vytvofily uvedeny strategicky dokument. Realizace projektu skoncila dne
30. 9. 2012. Jeho partnerem byl Urad prace Ceské republiky.

Jiz v 1été 2012 byly zah4jeny pfipravy na novy projekt a v zafi byla zaslana zadost na Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Projekt ,Komunitni planovani sociélnich sluzeb ve Zling* (z Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast podpory 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb,
prioritni osa 4. 3 Socialni integrace a rovné pfilezitosti, 4. 3. 1 Podpora socialni integrace a socialnich
sluzeb) byl rozhodnutim Ministerstva prace a socialnich véci CR dne 21. 3. 2013 schvalen. Nasledné byla
uzaviena smlouva o partnerstvi s Ufadem prace Ceské republiky a ob&anskym sdruZzenim NADEJE Zlin.
Projekt byl zahajen 1. 4. 2013, ukon¢en bude dne 31. 3. 2015. Novinkou je v ném zapojeni péti obci
spravniho obvodu Zlina (Frystak, Lipa, Lukov, Sazovice a Zelechovice nad Dievnici). Hlavnim vystupem
pak aktualizovany stfednédoby plan socialnich sluzeb (material ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb ve
Zliné na obdobi 2013 — 2017 — aktualizovana a rozSifena verze na obdobi 2014 — 2017%). DalSimi vystupy
pak byly aktualizované Katalogy poskytovatell sociélnich sluzeb (Iéta 2013, 2014, 2015), brozura, ktera
mapuje vyznamné instituce z pohledu (bez)bariérovosti, pracovni cesta do partnerského mésta
Chorz6wa, vanocni koncerty (2013, 2014) a zavérecna konference o socidlnich sluzbéach.

Proces komunitniho planovani plynule pokracoval i po skonéeni projektu. V z&fi 2015 se uskutecnil kulaty
stul pro zastupce organizaci pracujicich ve prospéch osob ohrozenych socialnim vylouéenim, v fijnu se
konalo setkani pracovnich skupin, prosinec se ,nesl“ ve znameni vano¢niho koncertu jako podékovani
pro uvedené subjekty. V dubnu 2016 byl opét aktualizovan Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb,
Privodce socialnimi a souvisejicimi sluzbami ve Zliné, duben 2016, od Unora se pravidelné setkavaji
pracovni skupiny za Ucelem aktualizace planu na rok 2017. V srpnu byl zminény katalog pfeveden do
zvukové podoby. V zafi se uskutecnil ,kulaty stdl“ s poskytovateli socialnich sluzeb ve véci jejich
financovani ze strany statutarniho mésta Zlina a Mésta Otrokovic. V prosinci 2016 podékujeme
poskytovatelim sociélnich sluzeb tradi¢nim vano¢nim koncertem.
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CASTB ORGANIZA CNi ZAJISTENIi PROCESU PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLIiN E

1. Organiza €ni struktura procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Schéma €. 1: Organizac¢ni struktura procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Zastupitelstvo
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2. Role jednotlivych subjekt

2. 2 Komise socighti a pro zdravotn & pgstizené Rady m ésta
Jedna se odbornou komisi Rady/ mésta Zlina, ktera m

poradni a iniciacni fun

trednéd ch sluzebh e lind na ohdobi 2012 __ 2DA7
1. Pracovni na obdg 2. Pracovni komisg 3. Pracovni tn ke sc 4. Pracovni
skupina skupina skupina skupina
Déti, mladez, | Seniofi Osoby se Osoby ohrozené
rodina ACi proje cild. Ve zdravotnim koording socialnim
metod uje a p postizenim bracova vylougenim
soomm—oc—vyeraryCh  jedharm—procovmer—orapin.  Je ' cupoveormo—a—prdloZeni  ervroormrovarerro

stfednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné k projednani organdm mésta.

2. 4 Metodik
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Je nositelem know-how metodiky komunitniho planovani, vede préaci koordinatorky planovani socialnich
sluzeb a pracovnich skupin po metodické strance, je odpovédny za obsahovou stranku jednani
pracovnich skupin.

2. 5 Koordinatorka planovani socialnich sluzeb

Zodpovida za prubéh celého projektu po organizaéni strance, zajistuje zejména komunikaci s metodikem,
¢leny pracovnich skupin, vefejnosti, uZivateli i poskytovateli socialnich sluzeb. Ugastni se jednani
pracovnich skupin, sestavuje harmonogramy schuzek vcéetné pfipravy pfisluSnych pozvanek a
prezencnich listin. Kompletuje pfislusné materiély, prabézné vystupy a zapisy z jednani, pod odbornym
vedenim metodika planovani sociélnich sluzeb zpracovava aktualizaci stfednédobého planu sociélnich
sluzeb. Déle aktualizuje katalogy poskytovatelt socialnich sluzeb.

2. 6 Vedouci pracovnich skupin

Vedouci skupin byli ur€eni na zékladé navrhu vedouci projektu se souhlasem pfislusné pracovni skupiny.
Zodpovidaji za vedeni jednani “své" pracovni skupiny a zhotoveni zapisu, intenzivhé komunikuji
s koordinatorkou planovani socidlnich sluzeb ve véci organizacniho zajisténi prace skupiny
a s metodikem planovani socialnich sluzeb v zalezitostech metodickych (obsahu konkrétnich jednani,
formy zpracovavani materialQ, vyuziti jednotlivych podnét(i atd.).

2. 7 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovavani aktualizace komunitniho planu zodpovédné za vytvareni
profilu dané cilové skupiny, definice problémovych oblasti, formulace cild a opatfeni k jejich naplnéni.
Priority, cile a opatfeni jsou vysledkem konsensualniho usneseni. Vychazi ze zkuSenosti, znalosti a praxe
¢lend jednotlivych pracovnich skupin. Zohlednuji pfi tom podnéty €lenl vrcholnych organd mésta, ¢lent
KSaZP RMZ a ob&an mésta. Clenové pracovnich skupin se budou dle potfeby setkavat a monitorovat
naplfiovani jednotlivych opatfeni.

3. SloZeni pracovnich skupin
Clenové pracovni skupiny €. 1 Déti, mladeZ, rodina

Tabulka é&. 1: Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladeZ, rodina

Danielova Eva, Mgr., vedouci PS Charita Zlin — Charitni domov pro matky sd  étmi

v tisni Zlin
Bostik Petr, Mgr. Salesiansky klub mladeze, z.s. Zlin
Dundalkova Radana, Mgr. Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Centrum pro détsky sluch Tamtam o. p. s., Ran& péce pro

Francova Miroslava, Mgr.
9 Moravu a Slezsko

HalaStova Markéta, DiS. Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

Horakova Hana, Mgr. Sance pro Zivot, z. s.

Hyncicova Eva, Bc. Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné
Chvatikova Anezka Family Point

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné" 8



Kincova Sarka, Bc.

Family Point a Senior Paint Zlin

Kupcikova Katefina, Bc.

Kamarad-Nenuda, z. s.

Machova Dagmar, Ing.

Stfedisko rané péce Educo Zlin z.s

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pavlovska Lenka, Ing., Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Pindék Pavel, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Samohylova Odeta, Mgr.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

Semelova Marie, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Silna Veronika, Bc.

Za sklem z. s.

Sionova Petra, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka ve Zliné

Studenikova Jarmila, Mgr.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

Suchomel Petr, Ing., Bc.

Salesiansky klub mladeze, z.s. Zlin

Safr Bohdan, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka ve Zliné

Sobariova Lenka, Bc.

Unie Kompas

Spackova Markéta, Bc.

Sance pro Zivot z. s.

Stachovéa Pavlina, Mgr.

Poradna pro zeny a divky

Toncrova Hana, Mgr.

Kamarad-Nenuda, z. s.

Vilimek Zdenék, Mgr.

Za sklem z.s.

Vybiralova Jarmila, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Clenové pracovni skupiny ~ &. 2 Senio Fi

Tabulka &. 2 Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Chovancova Jana, Mgr., vedouci PS

NADEJE, pobo éka Zlin — D iim pokojného sta Fi Zlin —
domov pro seniory

Bartekova Marie, Mgr., Ph.D.

Podané ruce, z. s.

Bernatik Tomas, Mgr.

Senior Otrokovice, pfispévkova organizace

Blahova Michaela

Charita Zlin

Bure$ Jozef, Ing.

Zlinské kluby seniort — Klub Jizni Svahy

Cernochova Jana, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Danék Ivo, Ing.

ABAPQO, s.r.o.

Dlabac¢ova Marie

Svaz télesné postizenych v CR, z. s.

Drobilikova Marie

Zlinské kluby seniort — Klub Luzkovice

Ferusova Jarmila

Svaz postizenych civilizagnimi chorobami v CR z.s.
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Fischerova BozZena

Cesky svaz Zen

Havrlantova Lenka, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

LukeSova Jana, Mgr.

ABAPO, s.r.o.

Marek Vladimir

Zlinské kluby seniord — Klub Kvitkova

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, z. s.

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Netroufalova Milada

Svaz télesné postizenych v CR, z. s.

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pelechovéa Ludmila

Zlinské kluby senior(i — Klub Kvitkova

Pilkova Iva

Krajskéa rada seniord Zlinského kraje

Pinddk Pavel, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka ve Zliné

Poto¢éna Jana

Obec Sazovice

Romanakova Pavla, Ing.

Charita Zlin

Sedlackova Ludmila, Bc.

“HVEZDA - z. (1.4

Safr Bohdan, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Silhakova Gabriela. Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Ticha Ivana, Bc., Ing.

Family Point a Senior Point Zlin

Uhlifova Alzbéta, Mgr. et Mgr.

Domov pro seniory BureSov, pfispévkovéa organizace

Urubovéa Zdenka, Mgr.

Senior Point Zlin

Varakova Anna

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

VI¢kova Zderka, Mgr.

Charita Zlin

Walnerova Marie

“HVEZDA - z. (1.4

Zaydlar Vlastimil, Ing.

Domov pro seniory BureSov, p.o.

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Clenové pracovni skupiny  &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka &. 3 Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Andryskova Pavla

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

BeneSova Eva

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Bures Jozef, Ing.

Svaz télesné postizenych v CR, z. s.

Cerna Zdenka

Unie pecujicich

Ferusova Jarmila

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR z. s. — Okresni
organizace Zlin

Francova Miroslava, Mgr.

Centrum pro détsky sluch Tamtam o. p. s., Ran& péce pro
Moravu a Slezsko

Havrlantova Lenka, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Herink Roman

Unie pecdujicich

Hyncicova Eva, Bc.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Chludilova Alena

Centrum sluzeb postizenym Zlin, o.p.s.

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné"
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Chudarek Ale§, Mgr.

Handicap Zlin, z.s.

JaroSova Sona, Mgr.

Charita Zlin

Kadlecova Martina, Mgr.

NADEJE Zlin

Langerova Martina, Mgr.

NADEJE Otrokovice

Mach Petr, Mgr.

Tyfloservis, 0.p.s.

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, z. s.

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Netroufalova Milada

Svaz télesné postizenych v CR, z. s.

Pavlovska Lenka, Ing., Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Peceriova Marta

Za sklem z.s.

Pindék Pavel, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Scherkl Miroslav

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Schneiderova Marie

Onko Zlin

Silna Veronika, Bc.

Za sklem z. s.

Safr Bohdan, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka ve Zliné

Senkyfova Marie

Onko Zlin

Silhakova Gabriela, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Skrabanek Michal, Mgr.

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Ticha Ivana, Bc., Ing.

Family Point a Senior Point Zlin

Urubovéa Zdenka, Mgr.

Senior Point Zlin

Vilimek Zdenék, Mgr.

Za sklem z.s.

Vitek Radomir

NADEJE Zlin

VI¢kova Helena, Ing.

Sdruzeni Kamaradi

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Zemanova Marta

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Zelezna Monika, Mgr.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim FryStak

Clenové pracovni skupiny €. 4 Osoby ohroZené socialnim vylou &enim

Tabulka &. 4 Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohroZené socialnim vylougenim

Styblova Michaela, Mgr., vedouci PS

q

Dblastni spolek  Ceského éerveného k Fize Zlin

Cechura Cestmir

ARGO, Spole¢nost dobré vile Zlin, z.s.

Dudikovéa Eva

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Chloupkova Renata, Bc.

Rozkos bez rizika

Jaros Ales, Mgr.

bez domova

Charity sv. Anezky v Otrokovicich — Samaritan — sluzby pro lidi

Kaska Vladimir, Mgr.

Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

Kincova Sarka, Bc.

Senior Point a Family Point Zlin

Koutna Anezka, DiS.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Krémova Lenka, Bc.

Oblastni spolek ¢eského cerveného kfize Zlin

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné"
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Krenkova Tatana

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Kurova Jana, Mgr.

Spolek Pod kridly

Lhotova Adéla, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

Madérova Katefina, Mgr.

ONYX Zlin, o.p.s.

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Okrouhlicova Veronika, DiS.

Centrum pro integraci cizincd — Zlinsky kraj

Pindék Pavel, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska pobo&ka ve Zliné

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

PospiSilova Lenka, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pribylova Iva

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Prikrylova Alena, Mgr.

Rozkos bez rizika

Sionova Petra, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka ve Zliné

Safr Bohdan, Ing.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka ve Zliné

Svajdova Jitka, Mgr.

Charita sv. Anezky Otrokovice

Vilimek Zdenék, Mgr.

Za sklem z.s.

Vybiralova Jarmila, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc&ka ve Zliné

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné"
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CAST C PODNETY Z PRACOVNICH SKUPIN

1. Jednani pracovni skupiny €. 1 Déti, mladez, rodina

POZITIVA

1.

Spoluprace OSPOD (v¢€. 2 psychologt) s
terénni asistenéni sluzbou, NZDM a

1.

NEGATIVA

Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové
dostupné + navaznost terénnich sluzeb

EDUCO 2. Neni stabilizace finan¢nich systéma
2. Azylovy dim — Charitni domov i pro celé 3. Nedostatek détskych psychiatrd a
rodiny s détmi psychoterapeutd
3. Vznikla potravinova banka ve Zlinském kraji 4. Nedostate€na prevence na Skolach a
4. Mame family point — podpora vztah neznalost a neochota feSeni problémi —
5. Za sklem — podpora rodin s PAS vztahové problémy, Sikana, kyberSikana,
6. KPSS, katalog, on-line katalog Zlinského drogy, zavislosti, mala navaznost nasledné
kraje, informace v Magazinu Zlin — velka podpory obéti Sikany
nabidka sluzeb pro rodiny s détmi, vime o 5. Malo péstountl na dlouhodobou péci, malo
sobé, schazime se odbornikd pro praci s détmi, odmitani déti
7. ZlepSuje se dostupnost socialnich a na dlouhodobou péci péstounu (starSi déti,
navaznych sluzeb jiné etnikum, sourozenecké skupiny)
8. Dobra sit MHD 6. Neni, kdo by testoval klienty OSPOD na
drogy — testovani jen dobrovolng,
v navaznosti na dalsi sluzby
7. Nedostate¢né rodiovské kompetence —
chybi smysluplné budovéani rodic¢ovskych
kompetenci
8. Mala nabidka dietniho stravovani v ZS a
MS, neznalost problematiky mezi
pedagogy.
2. Jednani pracovni skupiny €. 2 Seniofi
POZITIVA NEGATIVA
1. Rozsifila se kapacita terénnich sluzeb, 1. Chybi kapacity pobytovych sluzeb pro
poptavka po terénnich sluzbach roste nizkopfijmové skupiny lidi a seniory
2. Mame ambulantni sluzby, poptavka roste alkoholiky
Mame kontaktni misto Ceské 2. Chybi kapacity odleh¢ovaci sluzby
alzheimerovské spole¢nosti (NADEJE Zlin) 3. Novy systém financovani socialnich sluzeb
4. Svépomocné skupiny pro razné cilové (dotace v prubéhu roku, nesystémové,
skupiny maly rozpocet)
5. Hodné klub(, vznikaji nové 4. Nedostatek kapacit terénnich sluzeb typu
6. Novy systém financovani osobni asistence a pe€ovatelska sluzba
7. KPSS probiha a je pfinosem 5. Nedostate€nd  moznost transformace
8. SeniorPoint velkokapacitnich  pobytovych  zafizeni
9. Volno€asové programy pro seniory (nedostatek kapacit x kvalita sluzby -
10. Dobra spoluprace SMZ a UP jednoltizkové pokoje)
11. Dotované zajezdy 6. Proskolenych  pracovnikl v socialnich
12. PrFani jubilantim sluzbach (PSS) je dostatek, ale ¢asto brzo
13. Ve Zliné zacala fungovat Unie pecujicich v praci skon¢i, pak je jich nedostatek (kurzy
(celostatni plsobnost) PSS x realita v praxi)
14. Dobra kapacita pobytovych sluzeb 7. Podhodnocené mzdy
8. Pfisné  vymezeni cilovych  skupin
v registraci socialnich sluzeb
»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné" 13




10.
11.

12.
13.

14.

15.

Financovani zdravotnich sester, nejsou
specifické tabulky pro zdravotni sestry
v socialnich sluzbach

Neustalé zvySovani byrokracie

Mala informovanost o ambulantnich
sluzbéach

Velk& bariérovost ve Zliné

Mala sebepropagace komunitniho

planovani socialnich sluzeb

Malé propojeni Fakulty humanitnich studii
s praxi

Pfi stanoveni vySe dotace nejsou
zohlednéni jini pracovnici nez v pfimé péci

3. Jednani pracovni skupiny €. 3 Ob€ané se zdravotnim postizenim

POZITIVA

1.

Planuje se bydleni + sluzby pro
duSevné nemocné, mentalné postizené
a télesné postizené

Vzristad kapacita terénnich socialnich
sluzeb

MHD — bezbariérové, ochotni fidici
Realizujeme KPSS, potkavame se,
mluvime spolu, sdilime informace
Mame tlumocniky, planuje se zvySeni
kapacit

Dobra, smysluplna spoluprace s UP,
aktualni informovani

NEGATIVA

1. Mala kapacita bydleni + sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby
s télesnym postizenim

2. Naprosto chybi odlehéovaci sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim

3. Malé kapacity pobytovych sluzeb pro
seniory se zdravotnim postizenim

4. Chybi komplexni odborné socialni
poradenstvi pro OZP ve zdravotnickych
zarfizenich (informace pro OZP a jejich
rodiny o sociélnich sluzbach po sdéleni

diagnoézy)
5. Chybi podpora OZP v bézném
zaméstnani — socialni rehabilitace,

kterd umozni podporovat klienta v dobé
zapracovavani se i déle (trenér)

6. Chybi provazanost sluzeb od détstvi po
dospélost, mezioborova spoluprace a
komunikace, sluzby jsou
decentralizované.

7. Véazne komunikace s Krajskym Gfadem
Zlinského kraje

8. Prispévky na péci ¢asto neslouzi k péci
a k nakupu socialnich sluzeb

9. Vznik neregistrovanych
sluzeb

10. Nejsou finance na za¢atku roku

socialnich

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné"
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4. Jednani pracovni skupiny €. 4 Osoby ohrozené socialnim vylou

éenim

POZITIVA NEGATIVA
1. Velkd nabidka sluzeb pro osoby 1. Neni stabilizace finan€nich systému
ohrozené socialnim vylou¢enim 2. Chybi dim se zvlaStnim rezimem — alkohol
2. Kuvalitni nabidka dluhového poradenstvi a domovy pro seniory s nizkymi pfijmy
3. Vznikla potravinova banka ve Zlinském 3. Maléa kapacita dluhového poradenstvi
kraji 4. Lidi s psychiatrickou diagnézou
4. KPSS, katalog - vime o sobé, z psychiatrické nemocnice neni kam
schazime se posunout
5. Nocleharna pro zeny 5. Nedostatek odbornikd na osoby
6. Mame tréninkové bydleni a pracovisté s duSevnim  onemocnénim  pracujicich
pro osoby s duSevnim onemocnénim v azylovych domech a dalSich sluzbach a
(chtélo by to vice kapacit) zaroven nedostatek psychiatrt
7. Mame dobfe zmapovana mista pobytu 6. Nedostatek Iékafl pro osoby ohrozené
osob bez domova socialnim vylou€enim i pro domovy pro
seniory
7. Chybi didm se zvlaStnim rezimem pro
psychotiky
8. Narust lidi se Zloutenkou ,C*
9. Chybi azylovy dum pro Zeny (v
Otrokovicich je AD i pro zeny)
»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné" 15




CASTD ROZVOJ SLUZEB PRO JEDNOTLIVE CILOVE SKUPINY

1. Navrh cil G a opatfeni pracovni skupiny D éti, mladez, rodina

1. 1 Priorita

Stabilizace odd éleni socialn é-pravni ochrany d éti (OSPOD) Odboru
socialnich v éci Magistratu m ésta Zlina

Cil

Obsazeni OSPOD kvalitnimi socialnimi pracovniky v minimalnim poctu 23

Popis sou €éasného stavu

V dusledku novely zakona 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti, a
standardd vykonu této ochrany z néj vyplyvajici, bylo potfeba vyznamného
navySeni pracovniki OSPOD. Vtuto chvili jsou 2 mista neobsazena
zdavodu nedostate¢né kvalitnich kandidatd pfi  vybérovych Fizenich
(dlouhodobé nizk& Uroven znalosti a osobnostnich pfedpokladd uchazecéu o
zaméstnani). Diky uvedenému je obtizné tuto naro¢nou agendu kvalitné
Zajistit.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Prijeti kvalitnich uchaze¢l o zaméstnani.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Byrokracie na Ukor prace s klienty.

Krize vztah( v rodinach a partnerskych vztazich.

Nedostate¢né rodiovské kompetence — chybi smyslupiné budovani
rodic¢ovskych kompetenci.

PFipravované projektove
zameéry

Vybérové fizeni.

1. 2 Priorita

Chybi finan éné dostupné bydleni (p rfedevSim st fedné metrazni) pro
po €etn éjsi rodiny, pop F. s pfimou navaznosti terénnich sluzeb

Cil

Vystavba stfedné velkych finanéné dostupnych byt pro rodiny s détmi, popfr.
s navaznosti terénnich sluzeb.

Popis sou €asného stavu

Z hlediska nakladu rodin s détmi je bydleni jednou z nejvySSich polozek
rodinnych rozpoct(. Nedostatek finan¢nich prostfedkd ma negativni dopad
na socidlni situaci rodin s détmi. C4st rodin ,nedoséhne* na hypotéku. SMZ
vtuto chvili disponuje 1.973 byty, znichz naprosta vétSina je
malometraznich (garsoniéry, popf. 1 + kk).

Dosud nebyl pfijat zakon o socialnim bydleni.

Je tfeba tuto problematiku nadale sledovat a priibézné na ni reagovat.
V konkrétnich pfipadech je bydleni nutno provazat se socialni praci, popf.
s terénni praci.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Vystavba socialnich bytu.
2 Propojeni méstem prfidéleného bydleni a socialni prace — promyslet
a prodiskutovat.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi finanéné dostupné bydleni.

Pripravované projektové
zameéry

Projektovy zadmér pro tuto prioritu zatim neni, po Ucinnosti pfipadného
zakona o socialnim bydleni bude nutno na tento ze strany SMZ reagovat.
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1. 3 Priorita

Podpora mezigenera €niho (komunitniho) bydleni

Cil

Zfizeni 6 startovacich bytd pro rodiny v ramci projektu mezigeneracniho
bydleni v Zelechovicich nad Dfevnici.

Popis sou €asného stavu

Forma mezigenera¢niho bydleni si klade za cil umoznit vzgjemnou
komunikaci a podporu mladé a seniorské generace.

Projekt mezigenera¢niho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyFesit
situaci s bydlenim pro mladé rodiny a zaroven bydleni pro seniory (2. 4).
Mladym rodindm chce nabidnout moznost ngjemniho bydleni v obci, tak
aby mladi lidé ¢i mladé rodiny zlstavali v obci. V pfipadé senior(l je tfeba
obce jim nabidne snazsi dostupnost socialnich sluzeb a sluzeb ob¢anské
vybavenosti.

Obec Zelechovice nad Dievnici odkupem ziskala do svého majetku 3
objekty. V jednom z objektt chce vybudovat najemni startovaci byty, pfip.
krizové byty pro osamélé rodice.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Zpracovani studie.
2. Zpracovani projektové dokumentace.
3. Ziskéani finan¢nich prostfedkl na zabezpeceni vystavby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi finanéné dostupné bydleni.

PFipravované projektove
zameéry

Vystavba mezigenera¢niho bydleni v Zelechovicich nad Dfevnici -
6 startovacich bytd pro rodiny a 10 bytd zvlastniho uréeni pro seniory.
V soucasné dobé planuje obec zpracovani studie bydleni pro rodiny, u bytd
pro seniory planuje aktualizaci stavajici studie.

1. 4 Priorita

Dostatek kvalitnich odbornik & (détskych psychiatr @, psycholog a,
psychoterapeut G a mediator G)

Cil

Usilovat o zajiSténi dostateCného mnoZstvi vySe uvedenych kvalitnich
odbornikd

Popis sou €éasného stavu

S ohledem na souasnou situaci a povinnosti vyplyvajici z novych a
novelizovanych zakond (pfedevSim zdkona €. 359/1999 Sh., o socialné-
pravni ochrané déti), je tfeba zvySeného mnoZzstvi uvedenych odbornikd.
Déle je tfeba zminit velky pocet slozitych pfipadd v oblasti socialné-pravni
ochrané déti ve Zliné a jeho spravnim obvodu (nepomérné vice nez
v okolnich méstech), které bez spoluprace s kvalitnimi odborniky nelze
uspokojive fesit.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Na v8ech drovnich trvale pfipominat tuto potfebu a vyvijet tlak na feSeni
situace.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek détskych psychiatr( a psychoterapeut.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.
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1. 5 Priorita

v

Kvalitni a systematicka prevence ve skolskych za izenich

Cil

Zajistit kvalitni a systematickou prevenci socialné-patologickych jeva ve
Skolskych zafizenich

Popis sou €éasného stavu

Vzhledem k finanénim moZznostem Skolskych zafizeni, neni o tyto programy
tak velky zajem. Rodice si prednasky musi z vétsi ¢asti zaplatit sami, coz si
néktefi nemohou (nechtéji) dovolit. V zajmu déti je ale preventivni programy
absolvovat. Dle sdéleni ¢lend pracovni skupiny je nabidka bohata, bohuzel ji
vSak Skoly ¢asto — s finan¢nich diivodd — nemohou akceptovat.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Vytvéaret a nabizet kvalitni programy primarni prevence.
2. Hledat finanéni zdroje na realizaci programu prevence jako jedné z priorit
Skolskych zafizeni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate¢na prevence na Skolach a neznalost a neochota feSeni problému
— vztahové problémy, Sikana, kyberSikana, drogy, zavislosti, mala navaznost
néasledné podpory obéti Sikany.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

Dostatek kvalitnich p éstoun G na péstounskou (dlouhodobou) pé ¢i a

& BRI péstounskou pé ¢&i na pfechodnou dobu
Systematicky usilovat o nalezeni dostate€éného mnozstvi kvalitnich péstoun
Cil na péstounskou (dlouhodobou) péci a péstounskou péci na prechodnou

dobu.

Popis sou €asného stavu

Velkym problémem je ziskavani péstounud na tzv. dlouhodobou péstounskou
péci. Ta je narocnd, spojena s problémy typickymi pro déti pfichazejicimi
z prostfedi, kde se jim nedostavalo potfebné péce. Péstounska péce by
v idealnim pfipadé méla byt institutem doCasnym s umyslem poskytnout
pfijatému ditéti na potfebnou dobu podnétné a harmonické rodinné zazemi,
kde by mohlo zazit a pocitit skute¢né rodinné vazby. LepSi situace je u
péstounské péce na prfechodnou dobu (tzv. kratkodoba péce), v posledni
dobé se vSak i zde ukazuje potfeba novych péstounud. Legislativné je
dlouhodob&a péce oproti kratkodobé podcenéna (pfedevSim materiélni
uroven dlouhodobych péstounskych rodin je neopravnéné na horsi arovni).

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Uverejnéni Clanku ,Péstounska péce muize byt to pravé” (o tzv.
dlouhodobé péstounské péci) v Magazinu Zlin.

2. Usporadani verejného setkani na téma péstounska péce
v obfadni sini zlinské radnice.

3. Pravidelna klubova setkani s péstouny na ptdé Family Pointu.

4. Aktivni spoluprace s pfipadnymi zajemci.

5. Hledani moznosti propagace péstounské péce (napf. détsky filmovy
festival atd.).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Malo péstount na dlouhodobou péci, malo odbornikud pro praci s détmi,
odmiténi déti na dlouhodobou péci péstount (starsi déti, jiné etnikum,
sourozenecké skupiny, déti se zdravotnim postizenim ¢i nemocné).

PFipravované projektové
zameéry

Projektovy zdmér pro tuto prioritu neni.
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2. Navrh cil a a opatfeni pracovni skupiny Senio i

Dostate €na kapacita kvalitnich sluzeb poskytovanych v p  Ffirozeném

2. 1 Priorita prost fedi uzivatele, v €. odpolednich a ve €ernich hodin, vikend G a
svatk i
Cil UmozZznit seniordm zustat co nejdéle v pfirozeném prostredi.

Popis sou €éasného stavu

Béhem poslednich nékolika let vnimame vyznamny nardst zajmu o sluzby
poskytované pecovatelskou sluzbou a sluzbou osobni asistence v domécim
prostfedi klientd. Na Zlinsku se objevili novi poskytovatelé sluzby osobni
asistence, u pecovatelské sluzby doSlo k rozSifeni sluzby ve vecernich
hodinach, o vikendu a svatcich.

Prioritou socialnich sluzeb pro seniory je, aby lidé méli moznost zlstavat co
nejdéle ve svém pfirozeném prostredi.

Vzhledem k prokazatelnému starnuti populace je predpoklad, ze i zdjem o
poskytovani osobni asistence a pecovatelské sluzby bude dale narustat.

V tuto chvili je velmi problematické ziskat kvalitni pracovniky pro pfimou péci
(konjunktura).

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Podpora socialnich sluzeb — pecovatelské sluzby a osobni asistence.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich sluzeb typu osobni asistence a pecovatelska
sluzba.

PFipravované projektove
zameéry

K této priorité neni konkrétni projektovy zameér, je zajem rozsifit kapacity u
poskytovatell socialnich sluzeb (zavisi na finanénich prostfedcich a dostatku
kvalitnich zajemcl o poskytovani sluzeb pfimé péce).
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Reziden €éni socialni sluzby pro osoby zavislé na alkoholovyc h a jinych

2. 2 Priorita navykovych latkach, psychopatiky a osoby bez p  FistFeSi v seniorském
véku
Cil Zfizeni domova se zvlaStnim rezimem o kapacité cca 40 lazek.

Popis sou €asného stavu

V soucasné dobé se nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také napf.
pracovnici Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina (OSV MMZ), stale
Castéji setkavaji s lidmi seniorského véku, ktefi potfebuji feSit svaiji
nepriznivou socialni situaci, do které se ne vzdy dostali vlastni vinou. Tito
svém domacim prostredi.

Bohuzel mnozi z nich zaroven ani nemohou vyuZzit stavajici sit pobytovych
socidlnich  sluzeb (domovy pro seniory), protoze handicapem
a kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu téchto sluzeb jejich diagndza
(alkoholismus, duSevni onemocnéni) a minimalni pFijem.

DalSim velkym problémem pro tyto seniory je jejich nemotivovanost — velmi
obtizné Ize v seniorském véku zajistit trvalou zménu jejich chovani,
hygienické navyky apod. Vzhledem ke starnuti populace dochazi
k postupnému navySovani poc¢tu osob pravé z této kategorie.

Kapacita domovl se zvlastnim rezimem, uréenych pro tuto cilovou skupinu
klienta (napf. PrZzno, Navojna, Kvasice) je nedostate¢na. Z téchto divodl by
bylo vhodné zfizeni domova se zvlasStnim rezimem pro tyto cilové skupiny,
nejlépe se samostatnymi oddélenimi pro jednotlivé skupiny klientd.

Realizace této priority probihd ve spolupraci se Zlinskym krajem, protoze
rozsah této problematiky pfesahuje mésto Zlin. Stejna priorita vzeSla i
z pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (4. 1).

V tuto chvili je zpracovana studie a je zadano zpracovani projektoveé
dokumentace.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Zpracovani projektové dokumentace, vystavba domu se zvlastnim
reZzimem.

2. Zajistit poskytovatele sluzby (napf. Armada spasy, NADEJE Zlin, Oblastni
spolek Ceského &erveného kfize Zlin).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity pobytovych sluzeb pro nizkopfijmové, zavislé seniory
(nejcastéji alkohol) v kombinaci se zdravotnimi a socialnimi problémy.

Pfipravované projektové
zameéry

K této priorité je zpracovavana projektovd dokumentace domu se zvlastnim
rezimem o kapacité cca 40 osob v lokalité na Slanici (Integrovany plan
rozvoje Uzemi).
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2. 3 Priorita

Podpora mezigenera €niho bydleni

Cil

V rdmci
Fevnici v

Vystavba byt 4 zviastniho ur €eni pro seniory  (65+)
mezigenera €éniho (komunitniho) bydleni v Zelechovicich nad D
poctu 10 byt d.

Popis sou €éasného stavu

Forma mezigeneracniho bydleni si klade za cil umoznit vzajemnou
komunikaci a podporu mladé a seniorské generace.

Projekt mezigeneraéniho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyfesit
situaci s bezbariérovym finanéné dostupnym bydlenim pro seniory
a zaroven pro mladé rodiny (1.4).

Mladym rodinam chce nabidnout moznost najemniho bydleni v obci,
tak aby mladi lidé ¢i mladé rodiny zGstavaly v obci.

V pfipadé seniorll je tfeba feSit situaci oband obce, ktefi jiz nejsou piné
sobéstacni. Bydleni v centru obce jim nabidne snazSi dostupnost sociélnich
sluZzeb a sluzeb ob¢anské vybavenosti, a také snizeni naklad(i spojenych
s bydlenim.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Aktualizace zpracované studie.
2. Zpracovani projektové dokumentace.
3. Ziskani finan¢nich prostfedkl na zabezpeceni vystavby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi finan¢né dostupné bydleni.

PFipravované projektove
zameéry

Vystavba mezigeneraéniho bydleni v Zelechovicich nad Drevnici -
6 startovacich bytd pro rodiny a 10 bytl zvlastniho uréeni pro seniory.
V soucasné dobé planuje obec zpracovani studie bydleni pro rodiny, u bytl
pro seniory planuje aktualizaci stavajici studie.

2. 4 Priorita

Odleh €ovaci sluzby pro seniory a seniory s demenci

Cil

Zfidit miniméalné 2 1iZka v odleh&ovaci sluzbé pro seniory a minimalné 2
IGzka seniory s demenci.

Popis sou €asného stavu

Osobam v seniorském véku se snizenou sobéstacnosti je péce Casto
zabezpe€ovéana rodinnymi pfisluSniky v pfirozeném prostfedi. Tato péce
byva naro¢na psychicky i fyzicky. Proto existuji odlehCovaci sluzby, které
umoznuji umistit uzivatele na prfechodnou dobu maximalné 3 meésicl
v pobytovém zafizeni s 24 hodinovou péci v Case, kdy pecujici osoba
potfebuje feSit viastni zdravotni problémy, dovolenou nebo jiné zalezitosti,
které ji po pfechodnou dobu neumozriuji pecovat.

Pfimo ve Zliné odlehéovaci sluzba neexistuje vabec, okolni mésta urcitou
kapacitu nabizi, je vS8ak nedostateéna (problematické jsou pfedevsim letni
meésice, kdy rodinni pfislusnici Cerpaji dovolenou). Velmi problematické je
umisténi seniora s demenci, zafizeni nejsou pro tuto tézkou klientelu
zarfizena (jednd se hlavné o bezpecnostni opatfeni, personalni zajisténi aj.).

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Nalézt poskytovatele.
2. Zaijistit financovani.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity odleh&ovaci sluzby.

PFipravované projektové
zameéry

Projektovy zdmeér pro tuto prioritu zatim neni, v rdmci pfipravované velké
novely zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktera by méla nabyt
Gcinnosti k 1. 7. 2017, jiz zfejmé nebude rozliSovano mezi lizkem domova
pro seniory a lizkem odleh&ovaci sluzby, coz by mohlo situaci ¢astecné
Zlepsit.
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2. 5 Priorita

Pobytové sluzby pro seniory

Cil

Ztizeni Domova pro seniory (DS) - nejlépe nizkokapacitniho (do 60 lizek).

Popis sou €asného stavu

Demograficky vyvoj spole¢nosti sméfuje jednoznacné k tomu, Ze se zvySuje
pocet seniorl vysokého véku. Tento trend neni v sou¢asné dobé dostatec¢né
reflektovan vystavbou novych rezidenénich zafizeni. Z hlediska mistni
dostupnosti sociélni sluzby domov pro seniory ve Zliné je situace horsi,
oproti jinym regionm. Pobytové sluzby se poskytuji seniorim se snizenou
sobéstacnosti zejména z divodu véku, zdravotniho stavu a dale senior(im,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby, kterou jizZ nemuze
poskytnout vlastni rodina. Konkrétni pomoc se poskytuje seniorim, ktefi se
z divodu sniZzené sobéstacnosti jiz nemohou postarat o sebe a svoiji
domacnost, a ani s pomoci terénnich sluzeb a doméci zdravotni péce jiz
nejsou schopni setrvat déle ve svém pfirozeném prostfedi. Pokud zhorSeni
zdravotniho stavu nastane nahle, neni moznost seniora ihned umistit do
stavajicich pobytovych zafizeni. Velkd ¢ast rodinnych pfislusnikd je
ekonomicky aktivnich a nemuze si dovolit zGstat s nesobéstaénym seniorem
v domacim prostfedi. Problematické je to pfedevSim v pfipadé seniord
s nizkymi pfijmy.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Nalezeni shody mezi potfebami a moznostmi mésta, kraje a statu.

2. Zajistit financovani vystavby a budouciho provozu (dota¢ni programy,
zafazeni do sité socialnich sluzeb Zlinského kraje).

3. Vyhledat poskytovatele.

4. Vybudovani Domova pro seniory.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate€nd moznost transformace velkokapacitnich pobytovych zafizeni
(nedostatek kapacit x kvalita sluzby — jednolizkové pokoje).

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zameér pro tuto prioritu zatim neni.
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3. Navrh cil & a opatfeni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim

Rezidenéni sluzby pro osoby sduSevnim a kombinovanym

el onemocn énim
Vybudovat 11 byt socialni rehabilitace nebo chranéného bydleni pro osoby
Cil s duSevnim onemocnénim, popf. vznik socialni sluzby podpory

samostatného bydleni.

Popis sou éasného stavu

Osoby s duSevnim onemocnénim jsou skrytou cilovou skupinou. Podle
dostupnych statistik tvofi cca 10% obyvatelstva (nékteré statistiky hovofi az
0 25%), pfiCemz mezi né patfi osoby s tézSi duSevni poruchou, jako je
paranoia Ci schizofrenie, ale také osoby s uUzkostnymi stavy, depresi,
poruchami spanku apod. Psychické onemocnéni mze propuknout
u kohokoli a dusledkem miize byt vylou€eni ze spole¢nosti. Samotna lécba
je zélezitosti [ékaF(, zejména v psychiatrické nemocnici v Kroméfizi.

V ramci sociélnich sluzeb je tfeba vénovat se navratu osob opoustéjicich
psychiatrickou 1é€¢ebnu do spole¢nosti. K tomu je tfeba vytvaret podminky
formou zajiSténi bydleni socialni rehabilitace, popf. chrdnéného bydleni.
Vhodny je vznik socialni sluzby podpora samostatného bydleni (ve vlastnim,
najemnim, ¢i podngjemnim byté).

V ramci mésta Zlina je nedostatek téchto bytl, které by byly zfizeny
¢i vy€lenény jako nizkonakladové pro tuto cilovou skupinu. Ve Zliné je takto
vyclenéno Sest nizkonakladovych (malometraznich) méstskych bytd.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Vybudovat 11 bytd socialni rehabilitace nebo chranéného bydlenti,
popfipadé zajistit vznik socialni sluzby podporované bydleni v cenové
dostupnych bytech pro lidi s duSevnim onemocnénim ve Zliné.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim.

PFipravované projektove
zameéry

Je zpracovana studie na vystavbu 11 byt sociélni rehabilitace. V sou¢asné
dobé se zpracovava projektova dokumentace na vystavbu téchto bytl
v méstském arealu na ul. Mostni, ve kterém jiz od roku 2007 provozuje
ambulantni a terénni sluzbu socialni rehabilitace Centrum sluzeb postizenym
Zlin, o.p.s. (Integrovany plan rozvoje tzemi).
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3. 2 Priorita

NavySeni kapacity chran éného bydleni pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim

Cil

NavysSeni stavajici kapacity chranéného bydleni na celkem 25 mist.

Popis sou €asného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je nedostate¢na
dostupnost sluzeb s riznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet
se a osamostatiovat.

Zajisténi vysSich kapacit socialni sluzby chranéné bydleni je dllezité také
pro zajisténi péce a podpory lidem s mentalnim postizenim, ktefi doposud
Ziji s rodi¢i, v obdobi, kdy se uz rodina nebude schopna o tyto osoby
postarat.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. RozSifeni kapacity chrdnéného bydleni o 10 mist ve Zliné.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim

PFipravované projektove
zameéry

Je zpracovana studie a projektova dokumentace na rekonstrukci objektu na
tf. T. Bati €. p. 1010, kde vznikne 7 bytovych jednotek a zazemi pro personal
(Integrovany plan rozvoje Gzemi).

3. 3 Priorita

Ztizeni sluzby socialni rehabilitace (terénni a ambul  antni formy)

Cil

Vznik nové socialni sluzby terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace

Popis sou €asného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je nedostate¢na
dostupnost sluzeb s rdznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet
se a osamostatnovat, pfipadné ziskat pracovni uplatnéni. Jako nejvhodnéjsi
se jevi terénni a ambulantni forma socialni rehabilitace, diky niz bude mozno
osobam s mentalnim postizenim poskytnout vétsi miru podpory.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Podani rozvojového zaméru Krajskému Gfadu Zlinského kraje, Zzadost o
zafazeni do Akéniho planu na rok 2018.

2. Registrace nové socialni sluzby.

3. Zarazeni do Stfednédobého planu socialnich sluzeb Zlinského kraje.

4. Zajisténi vice zdrojového financovani (pfilezitost financovani
z individualniho programu Zlinského kraje).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim.

Chybi podpora OZP v béZném zaméstnani.

Chybi provazanost sluzeb od détstvi po dospélost, mezioborovéa spoluprace
a komunikace, sluzby jsou decentralizované.

PFipravované projektove
zameéry

Pripraveny projektovy zamér NADEJE Zlin.
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3. 4 Priorita Ztizeni kapacit v odleh €ovacich sluzbach
Zfidit odleh€ovaci sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim s moznosti
Cil poskytovat sluzbu i pro déti se zdravotnim postizenim, s kapacitou

10 l4zek. Vytvareni informaéni podpory pro pecujici osoby.

Popis sou €asného stavu

Odlehcovaci sluzba je dullezitou socialni sluzbou, kterd& umoziuje
zabezpeceni péce v dobé, kdy je tfeba feSit zdravotni stav pecujici osoby &i
jeji jiné potfeby, a to v pfipadech, kdy neni mozné zajistit po pfechodnou
dobu péci v pfirozeném prostredi.

Tato sluzba je v nékterych obdobich roku (napf. doba dovolenych) velmi
nedostatkov4, ale jindy je vSak o ni menSi poptavka (z toho vyplyvaji znacné
komplikace pro pfipadné poskytovatele). Ve Zliné neexistuji Zzadné kapacity
odleh¢ovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v¢. déti.

Nutno je rovnéz dusledné podporovat pecujici osoby.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Vyhledat vhodného poskytovatele s potfebnou infrastrukturou.

2. Zaregistrovat socialni sluzbu.

3. Podpora vzniku podparnych skupin.

4. Realizace stazi pro osoby pecujici u organizaci, zaskoleni, realizace
osvétovych aktivit.

5. ZaSkolovani pedujicich osob v ramci sluzeb socialni péce &i prevence,
pfipadné s vyuzitim jinych osob se zdravotnim postizenim.

6. Spoluprace s Unii pecujicich.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Naprosto chybi odleh€ovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zameér pro tuto prioritu zatim neni.

3. 5 Priorita

RozSifeni centra dennich sluzeb pop F. denniho staciona fe o skupinu
osob s t ézkym zdravotnim ( €éasto kombinovanym) postizenim

Cil

ZFidit zafizeni s kapacitou 6 — 10 mist.

Popis sou €asného stavu

V sou€asné dobé nejsou ve Zliné dostupné socidlni sluzby, které by mohly
zabezpedit péci o tuto narocnou cilovou skupinu.

Nejbliz&im zafizenim je NADEJE Otrokovice, kterd vdak neméa dostate¢nou
kapacitu. DalSi organizace, které ve Zliné pracuji s osobami s mentalnim
postizenim, se zamérfuji pfedevSim na leh¢i formy postizeni, navic nejsou
vzdy v bezbariérovych prostorach.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Registrace socialni sluzby.
2. Zajisténi financovani sociélni sluzby.
3. Odstranéni bariér ve stavajicich zafizenich.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zameér pro tuto prioritu zatim neni.
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3. 6 Priorita Podpora zvySovani zam éstnanosti osob se zdravotnim postizenim
Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Cil ZvySeni podpory firmam zaméstnavajicim osoby se zdravotnim

postizenim.

Popis sou €asného stavu

Vysoky pocet osob se zdravotnim postizenim je bez zaméstnani. Podil
osob se zdravotnim postizenim na poctu nezaméstnanych ve Zlinském
kraji je 17 %. Jedna se o skupinu osob, kterd neni pro zaméstnavatele
atraktivni. Skute€nost, Ze fada osob se zdravotnim postizenim nemuze byt
srovnatelné produktivni jako zdravi lidé, je kompenzovana pFispévky Ufadu
prace (UP). VétSina osob z této cilové skupiny vyZzaduje specificky pfistup,
odstranéni bariér €i upraveny pracovni rezim.

Statutarni mésto Zlin a jeho pfispévkové organizace, stejné jako i dalSi
organizace, mohou zvySit podporu firmam zaméstnavajicim osoby se
zdravotnim postizenim tim, Ze zmapuji produkty a sluzby, které v
soucasné dobé nakupuji, a zvazi moznost jejich zakoupeni od firem, které
maji chrdnéna pracovni mista ¢i vysoky podil zaméstnancl se zdravotnim
postizenim.

Zaroven je tfeba plsobit na organizace ve mésté, aby ve vétSi mife
umoznovaly zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé
socialnich sluzeb umi OZP pfipravit, aby se uplatnily na chranéném
i otevieném trhu prace. DalSi podporu zaméstnavani OZP je tfeba feSit
v ramci agendy UP, na Grovni obci, kraja &i na narodni arovni.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Zmapovani nabidky firem zaméstnavajicich osoby se znevyhodnénim.

2. Analyza cinnosti a nakupovanych sluzeb z hlediska moznosti vyuziti
firmami v bodu 1.

3. Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.

4. Podporovat rozSifeni chranénych pracovnich mist v organizacich, které
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, véetné poskytnuti
finanéné zvyhodnénych méstskych prostor vhodnych pro tyto pracovni
aktivity.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi vyznamnéjsi podpora osob se zdravotnim postizenim v béZzném
zameéstnani — socialni rehabilitace, kterd umozni podporovat klienta v dobé
zapracovavani se i déle (trenér).

Pfipravované projektové
zameéry

Casteéné fesi pripraveny projektovy zamér NADEJE Zlin. (viz. Priorita
3.3).
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4. Navrh cil G a opateni skupiny Osoby ohroZzené socialnim vylou  €éenim

Vybudovani za Fizeni pro nemocné osoby zavislé na alkoholovych a

4.1 Priorita nealkoholovych latkach, s nizkymi p  Fijmy, p fip. bez p fijmu, v
seniorském v éku
Cil Vybudovani zafizeni s kapacitou 40 mist pro osoby z cilové skupiny.

Popis sou €asného stavu

Uvedena priorita se shoduje s prioritou 2. 2 z pracovni skupiny Seniofi.
Dlouhodobé se poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby bez pfistreSi
a pracovnici Odboru socidlnich véci potykaji s problémem u osob bez
pFistfesi s dlichody (at uz starobnimi nebo invalidnimi).

Tito lidé maji potize se zdravotnim stavem a maji velky socialni handicap
k tomu, aby byli schopni navratu zpét k Zivotu bézné spolecnosti. Navic
maji nizky pfijem (napf. nizkou vyméru starobniho dichodu) a casto
diagnozu ,alkoholik”, €&imz jsou neumistitelni v domovech pro seniory.

Bylo by vhodné pro né vytvofit pobytové zafizeni, které by bylo zaméfeno
predevSim na udrzeni a neprohlubovani jejich socialni situace. Zafizeni by
mélo splfovat tyto podminky: stfecha nad hlavou, teplo, dozor,
bezbariérovost, dobra dostupnost, minimum pravidel, maximalni
samofinancovani - tzv. ,obecni chudobinec". Do tohoto zafizeni by mohla
dochazet terénni sluzba, ktera by ubytovanym pomahala s obstaranim
zakladnich zalezitosti. Také by byla vhodnd UGzkd spoluprace se
zdravotnickym zafizenim tak, aby se podafilo vEas diagnostikovat
zdravotni obtize ubytovanych (tzn. bud byvaly zdravotnik jako soucast
personalu nebo by dochézel profesional napf. 1x tydné do zafizeni).

Jesté vhodnéjsi se jevi vybudovani domova se zvlaStnim rezimem. Téchto
zafizeni je ve Zlinském kraji nedostatek a v okoli Zlina zcela chybi. Provoz
zafizeni tohoto typu je ovSem velmi nékladnou zaleZitosti. Varianta
»obecniho chudobince” je variantou nahradni a ponékud problematickou.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Zpracovani projektové dokumentace, vystavba domu se zvlastnim
reZzimem. }
2. Zajistit poskytovatele sluzby (napf. Armada spasy, NADEJE Zlin,

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize Zlin).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi dim se zvlaStnim rezimem - alkohol a domovy pro seniory
s nizkymi pfijmy.

PFipravované projektove
zaméry

K této priorité je zpracovavana projektova dokumentace domu se
zvlastnim rezimem o kapacité cca 40 osob v lokalité na Slanici
(Integrovany plan rozvoje Gzemi).
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Rozvoj aktiviza énich a motiva énich program G pro dlouhodob é

& & PIRIE nezam éstnané osoby a dalSi znevyhodn éné osoby na trhu prace
Vytvafeni novych pracovnich mist véetné vefejné prospésnych, rozvoj
Cil vefejné sluzby a vytvafeni aktivizacnich a motivacnich programd pro

dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Popis sou €asného stavu

V sou€asné dobé je mira nezaméstnanosti ve Zlinském kraji 4,92%
(Cervenec 2016). | pfesto je potfeba podporovat zaméstnavani osob bez
domova a dalSich osob znevyhodnénych na trhu prace. Bez stabilniho
pfijmu nejsou osoby ohrozené socialnim vylou¢enim schopny feSit oblast
bydleni a pfipadné predluzenosti.

Je tfeba pro né vytvofit systém aktivizacnich a motivacnich program0 tak,
aby si obnovovali a upeviovali kompetence potfebné pro pfipadny navrat na
trh prace. Problematika spada predevsim do agendy Uradu prace Ceské
republiky (UP CR).

V réamci této priority je nutno navazat uzsi spolupraci s krajskou pobockou
UP ve ZIiné. V souvislosti stim by mél byt kladen diraz na fungovani
Akéniho planu zaméstnanosti.

Dobrym néstrojem byla vefejnd sluzba pfed rokem 2012. Zavedeni
podobného programu se jevi jako velmi potfebné. Zadoucim dopadem
zaméstnavani znevyhodnénych osob je pfedchazeni jejich pfedluzeni. Trvaly
pfijem je podminkou pro pfedluzené osoby pfi vyhlaSeni osobniho bankrotu.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Vytvareni novych pracovnich mist v€etné vefejné prospésnych.

2. Navrat k vyuziti institutu vefejné sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané,
pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi.

3. Realizace aktiviza¢nich a motivaénich programCG pro dlouhodobé
nezaméstnané osoby.

4. Spoluprace UP svelkymi zaméstnavateli pfi vytvafeni pracovnich
prilezitosti pro znevyhodnéné osoby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

PFipravované projektove
zaméry

Jako redlna se jevi moznost opétovného fungovani institutu verejné sluzby, v
navaznosti na pfipravovanou novelu zakona o pomoci v hmotné nouzi.
Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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Zaijist éni odbornik G (praktickych a odbornych léka Fa) na problematiku

4. 3 Priorita osob ohroZenych socialnim vylou ¢éenim (vyskytujici se nap F. Vv
azylovych domech, nocleharnach, bez p  Fistresi aj.)
Cil ZajiSténi potfebné lékarské péce.

Popis sou éasného stavu

Nedostate€né se dafi zajiStovat |ékafskou péci osobam, které nejsou
uZivateli socialnich sluzeb nebo pokud jsou to osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. Tyka se to nejen praktickych Iékaf(, ale i dalSich odbornych
Iékara.

Jedna z mala moznosti je nabizet medikim a absolventim lékarskych fakult
moznost ziskani praxe pfi praci s touto klientelou.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Zajisténi péce praktického Iékare.
2. Zajisténi péce odbornych lékaru.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek odbornikGl (na osoby s duSevnim onemocnénim) pracujicich
v azylovych domech a dalSich sluzbach a zaroven nedostatek psychiatra.
Nedostatek Iékafi pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim i pro domovy
pro seniory.

PFipravované projektove
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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5. Navrh cil i a opatfeni spole €nych pro vSechny cilové skupiny

5.1 Priorita

ZlepsSeni financovani socialnich a souvisejicich slu ~ Zeb

Cil

Spravedlivé financovani sluzeb z vefejnych rozpoc¢td. Nastaveni viceletého
financovani. Zajisténi financi na investice.

Popis sou éasného stavu

Nejistota - a s ni spojené obavy o existenci socialnich sluzeb, o osud
uZivatell a zaméstnancl poskytovatel(l socialnich sluzeb - jsou disledkem
soucasného stavu systému financovani sociélnich sluzeb. Naklady rostou
rychleji nez pfijmy, pfi€emz se neustale zvySuji pozadavky na kvalitu a
objem  administrativy.  Poskytovatelé  socialnich  sluzeb  jsou
podfinancovani, pfestoze socidlni sluzby pomahaji zajiStovat povinnost
vefejné spravy uspokojovat potfeby svych obyvatel, a je tedy v zajmu
instituci vefejné spravy, aby byly funkéni a udrzitelné. Proto je dllezité,
aby byly sociélni sluzby dostate¢né finanéné podpofeny z vefejnych
rozpocta. Je tfeba prosadit, aby Uhrady uzivateld (u sluzeb, které jsou ze
zakona zpoplatnény) byly spravedlivé doplnény z vefejnych rozpoctd —
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), kraj, obce, zdravotni
pojistovny apod. Vzhledem k tomu, Ze poskytovani dotaci do socialnich
sluzeb bylo ze strany Evropské unie shledano vefejnou podporou (tento
zavér je nutno respektovat), rozhodlo se SMZ financovat sociélni sluzby
tzv. vyrovnavaci platbou (u registrovanych socialnich sluzeb zahrnutych ve
stfednédobém planu Zlinského kraje) a u sluzeb, které vtomto planu
zahrnuty nejsou (a mésto méa zajem na jejich podpore) k financovani de
minimis. Poté, co byla nastavena doporu¢end mira spolufinancovani
socialnich sluzeb ze strany obci, je tfeba dal pracovat na stabilizaci
systému, aby byly pfijmy poskytovatell sluzeb predvidatelné.

DalSim cilem je zavedeni systému viceletého financovani, protoze
zavaznym nedostatkem soucasného systému je nejistota poskytovatel,
zda budou jejich sluzby dotovany i v pfistim roce a v jaké vySi. To
zasadnim zpusobem naruSuje strategické planovani v organizacich
a pfinasi nejistotu uzivatelim.

Do zafizeni socidlnich sluzeb je tfeba prabézné investovat, aby bylo
mozno sluzby nabizet v dlstojném a technicky zpGsobilém prostfedi. V
soucasné dobé vSak podfinancovani socialnich sluzeb neumoznuje velké
¢asti poskytovateld tvofit rezervy a investovat v potfebné mife do
vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé pomahaji verfejné spravée
zabezpecovat potfeby obcant, je tfeba zajistit, aby méli dostate¢né pfijmy
na to, aby mohli zafizeni a vybaveni socialnich sluzeb obnovovat.
Pfipadné je tfeba zajistit dostupné finanéni zdroje - dotace - na realizaci
investic. Nutno je zaroveri dbat na zavazna pravidla pro podporu téchto
sluZeb.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Odborn& diskuze na obecni, krajské a celonarodni Grovni s dopadem
na vyclenéni prostfedkl z vefejnych rozpodtu.

2. Nastaveni pravidel financovani, ktera umozni viceleté financovani,
zohledni rast cen (inflaci) a umozni tvorbu zisku.
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5.2 Priorita

ZvySovani kvality sluzeb

Cil

Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socidlnich a souvisejicich
sluzbéch.

Popis sou €éasného stavu

Nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinualni snaha
0 zlepSovani jejich kvality. To je ukolem zejména poskytovatell socialnich
sluzeb. Se snizujicim se objemem finanénich prostfedkll se kvalita
socialnich sluzeb zlepSuje obtizngji. Kvalita, zejména kvalita vnimana
uZivatelem sociélni sluzby, je vSak zasadnim aspektem, ktery je tfeba
zohlednovat pfi planovani sité socialnich sluzeb. Proto se c¢lenové
pracovnich skupin shodli na potfebé podporovat aktivity, projekty
a programy, které jsou zameéfeny na sdileni dobré praxe mezi
poskytovateli, a které jsou zaméfeny na inovace v socialnich a navaznych
sluzbach. Forma takovych aktivit mdze byt rdzna, od neformalnich setkanti,
workshopU, pfednasek a seminafd po projekty zamérené na vzdélavani
a na prenos dobré praxe ze zahranici.

Zakladnim prvkem zkvalithovani socialnich a navaznych sluzeb je
pravidelné setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad
aktualnimi problémy a ma& moznost iniciovat spolupraci poskytovatelt na
mistni drovni.

K zajisténi kvality patfi také snaha o zajiSténi dostupnosti socialnich
sluzeb pro vSechny potfebné, a to jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z
hlediska pokryti cilovych skupin, a z hlediska zabezpeceni rlznych typu
socialnich sluzeb s rGznou Urovni podpory pro uZivatele. Snaha o pestrost
a flexibilitu sociélnich sluzeb je dllezitym smérem, ktery je tfeba rozvijet.
Kvalitu socialnich sluzeb neni mozno podporovat, aniz by bylo
podporovano vzdélavani personalu poskytovatell socialnich sluzeb.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. Realizace kulatych stoll, workshop(l a setkavani se pracovnich skupin,
popf. konferenci s cilem sdilet dobrou praxi v oblasti socialnich a
souvisejicich sluzeb.

2. Realizace mezinarodnich projektli zaméfenych na vyménu zkuSenosti.

3. Spole¢ny postup poskytovatelll pfi zajiStovani vzdélavani personélu.
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5.3 Priorita

Podpora osv éty, informovanosti a aktivizace

Cil

Zajistit koordinovany postup — spoluprace statutarniho mésta Zlina
a poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb.

Popis sou €asného stavu

Situace v oblasti informovanosti o socialnich sluzbach se od zahajeni
Gcinnosti  zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zménila
k lepSimu. Dle tohoto zakona je kazdy poskytovatel socialni sluzby
povinen poskytovat zakladni socialni poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten,
kdo se zajimd o socidlni sluzby, se muze obratit na kteréhokoli
poskytovatele a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze jej na
konkrétniho poskytovatele, ktery bude umét feSit jeho problém. Stejnou
sluzbu zajistuji také méstské Grady, konkrétné jejich socialni odbory.
Informovanost je zajiStovana samotnymi poskytovateli, jelikoz je soucasti
standardd kvality socialnich sluzeb. Dale je kazdoro¢né vydavan Katalog
poskytovateld socialnich sluzeb ve Zling, ktery je dostupny i na internetu, a
obcané ve Zliné jsou o novych vécech v oblasti socialni informovani
prostfednictvim ¢lank( v Magazinu Zlin, ktery je zdarma distribuovan do
vSech zlinskych domacnosti. Ve spolupraci s Univerzitou T. Bati chceme
Katalog poskytovatell socialnich sluzeb prevést do digitalni aplikace, ktera
bude umisténa na webovych strankach mésta Zlina, v tuto chvili je jiz do
digitalni formy pfevedena brozura Vybrané instituce ve Zling, Frystaku,
Lip&, Lukové, Sazovicich a Zelechovicich nad Drevnici z pohledu
(bez)bariérovosti.

S nedostate¢nou informovanosti pacientl a rodin o socialnich sluzbach se
setkavame ve zdravotnickych zafizenich.

Statutdrnim méstem Zlinem jsou pravidelné pofadany kulaté stoly
a dostupna je cela fada dalSich akci poskytovateld socialnich sluzeb.
Rovnéz vramci planovani socidlnich sluzeb byla uskute¢néna fada
vefejnych setkéni, na kterych byly ob&anim zapojenych obci prfedany
aktudlni informace. Pfestoze se uvedena praxe jevi jako dostatecna, stale
je mnoho osob, které jsou uzivateli ¢i potencialnimi uzivateli socialnich
sluzeb a maji pocit, Ze informaci je nedostatek.

Clenové pracovnich skupin se dohodli, ?e kromé& informovanosti
0 konkrétnich socialnich sluzbach, je tfeba posilovat informovanost
a osvétu, kterd se tykd obecné problematiky socialnich (a souvisejicich)
sluzeb a jejich cilovych skupin.

Mezi dllezité €innosti navazujici na poskytovani socialnich sluzeb patfi
volnogasové aktivity, klubova €innost, vzdélavaci a dalSi aktivity, které si
kladou za cil aktivizaci seniord, osob se zdravotnim postizenim a rodin
s détmi. Je tfeba nadéle podporovat rozvoj sité klubl seniord, klubd
a spolkl osob se zdravotnim postizenim, klubd rodi€d, a dalSich
podobnych organizaci, které svou Cinnosti pfispivaji k socialni integraci,
a vyuzivat je k Sifeni informovanosti a osvéty.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Realizace kulatych stol( a dalSich aktivit zaméFenych na informovanost
a osvétu.

2. Podpora klubové a spolkové ¢innosti osob z cilovych skupin.

3. Pravidelnd aktualizace katalogu socialnich a navazujicich sluzeb,
doplnit o seznam sluzeb fazeny dle typu sluzby a pravidelné podavani
informaci o sluzbach prostfednictvim masovych médii.

4. Bude vytvorena internetova aplikace katalogu socialnich a souvisejicich
sluzeb.

5. Provoz Family Pointu a Senior Pointu.
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5.4 Priorita

Odstra novani bariér

Cil

Zlin bez bariér.

Popis sou €asného stavu

Uvedena priorita vzeSla napfi¢ pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla
ve skupinach Osoby se zdravotnim postizenim a Seniofi. Oblast
bariérovosti je velmi Siroka, Ize do ni zahrnout nejen ,fyzické" bariéry
(rozbité chodniky s vysokymi obrubniky, schody, Uzké zarubné dvefi,
neexistence vhodnych socidlnich zafizeni apod.), ale rovnéz i bariéry
smyslové (pfedevSim pro neslySici a nevidomé osoby — viz informacni
tabule, zvukova znameni ¢i hlaSeni). Dilezité je dbat na dustojnost osob,
kterym je odstranéni bariér ur€eno (napf. distojné vstupy do uradu).
Oblast bezbariérovosti se netykad jen osob se zdravotnim postizenim
a seniord, ale také napf. rodict s ko¢arky a malymi détmi. V souéasnosti je
mozné ve Zliné podavat podnéty v oblasti odstranovani bariér napf.
Komisi sociélni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina (KSaZP RMZ)
a vramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS). V
radmci Geografického informacniho systému (GIS) je mozné bezbariérové
trasy vyhledavat. Je realizovana akce 300 km chodnikd.

V ramci projektu KPSS byla vyhotovena BroZura o bezbariérovosti, ktera
obsahuje informace o bezbariérovosti vefejnych budov ve Zliné, Frystéaku,
Sazovicich, Lukové, Lip& a Zelechovicich nad DFevnici. Dale ve spolupraci
s Univerzitou T. Bati byla vytvofena digitalni aplikace, kde se tyto
informace zobrazuji v grafické podobé na mapé Zlina. Vlakové soupravy
Regionova a Regioshark umozfuji snazSi nastupovani osobam se
zhorSenym pohybem z okolnich obci, coz je vyznamny posun ve vefejné
doprave.

Naopak Spatna je situace v meziméstské autobusové dopravé. V méstské
hromadné dopravé (trolejpusové a autobusové) jsou nové nakupovany
bezbariérové autobusy a trolejbusy (vhodné pfi nastupu, ale vétSina
sedadel je téZko pfistupnych a Uzkych, uzké jsou rovnéz ulicky, vozy jsou
obtizné vétratelné — v posledni dobé jsou jiz nakupovany vozy
s klimatizaci, coz je posun k dobrému. Tvorba koncepéniho dokumentu o
bezbariérovosti vSak byla zatim odloZena.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Pribézné podavani podnétu ve véci odstrafiovani bariér Grfednikim
prislusnych odbord MMZ a KSaZP RMZ a jejich vyporadani.

2. Zajistit GuCast obcanl se zdravotnim postizenim a seniorl v Komisi
socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina i v nasledujicich
volebnich obdobich.

3. Statutarni mésto Zlin vytvofi koncepéni dokument ve véci odstrafovani
bariér za Ucasti osob se zdravotnim postizenim a senior(l (v procesu
tvorby dokumentu o ném budou obc¢ané pribézné informovéni, pred
dokoncenim bude poskytnut k pfipominkovani organizacim, které se
problematikou osob se zdravotnim postizenim a senior(i zabyvaji).

4. Bude vytvofen generel mésta Zlina, ktery bude obsahovat
i bezbariérové trasy.

5. Vytvoreni brozury o bezbariérovosti, kter4d bude obsahovat informace
0 bezbariérovosti vefejnych budov a to nejen z pohledu télesného, ale i
smyslového postizeni.

6. ZlepSeni bezbariérovosti vefejné dopravy.

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné" 33




5.5 Priorita

Zajist éni pokra €ovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich )
sluzeb v ORP Zlin

Cil

Zajisténi kontinualniho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
(KPSS).

Popis sou €éasného stavu

Oblast socialnich sluzeb prochazi vyvojem, ktery Ize ovliviiovat i z lokalni
urovné. Planovani sociélnich sluzeb je kontinualni proces, v rdmci kterého
je nutno reagovat na meénici se situaci, implementovat stanovené cile a
realizovat doprovodné programy. V ramci regionu je tfeba zejména
koordinovat aktivity, které podporuji planovani socialnich sluzeb na arovni
Zlinského kraje.

Proces planovani socialnich sluzeb ve Zliné je ua€astniky vniman jako
proces pozitivni, jehoz efektem neni pouze vypracovany Stfednédoby
plan socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017, ale také navazana
komunikace mezi partnery z Fad zastupct mésta, poskytovatelu
a uzivatel( sociélnich sluZeb.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile

1. PokraCovani procesu KPSS (v pfipadé moznosti realizace z prostfedku
Evropského socialniho fondu, nebude-li to mozné, z prostfedka SMZ).
2. Zapojeni obci ve spravnim obvodu SMZ do KPSS.
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5.6 Priorita Snizeni po €tu p fedluZzenych osob
Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvySeni finanéni gramotnosti.
Cil Zvysit kapacitu odborného socidlniho poradenstvi zaméfeného na

dluhovou problematiku nejméné o 0,5 Gvazku.

Popis sou éasného stavu

Slaba finanéni gramotnost obanl a zaroven nezvladnuti tlaku konzumni
spole€nosti je pfi¢inou stale €astéjSiho vyskytu predluzeni a néasledné
hrozby socialniho vylouc¢eni. Vyznamnou sluzbou, kterd by méla byt i
v budoucnu posilovana, je sluzba dluhového poradenstvi.

V soucasnosti existuje sluzba - dluhové poradenstvi Samaritan, které
funguje formou terénni a ambulantni sluzby a také formou internetové
poradny. Dluhové poradenstvi zajiStuje také poradna STROP a ob&anska
poradna Charity Zlin. Charakteristické je, Zze uzivatelé feSi svou situaci az
ve chvili, kdy je na né uvalena exekuce. Stim se prolind zhorSeny
psychicky stav, sklon k sebevrazdam, a tak je potfeba poskytovat i dalsi,
psychologickou podporu. Dluhy ohrozuji tak rodi€e pFedluzenych
(dospélych) déti a opacné. Vramci zékladnich Skol je od roku 2013
soucésti vyuky finanéni gramotnost. Zvysil se pocet osobnich bankrotd,
z toho vyplyva, ze poradenstvi se zkvalitnilo a predluzeni jsou i lidé se
zaméstnanim. Lidé, ktefi nemaji dostate¢ny pfijem, se vSak dluht nezbavi.
Nedostatkem je obvykle pozdni feSeni pfedluzenosti ze strany dluznika a
také jejich slaba disciplina.

Je tfeba zaméfit se na osvétové aktivity, které budou pozitivné pusobit na
rodiny. Cilené je tfeba se zaméfovat na nejvice ohrozené rodiny s détmi,
které jsou uzivateli socialné aktivizaéni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi.
Sluzba jiz funguje a s pfedluzenymi rodinami pracuje, je vSak tfeba hledat
noveé zpusoby vyhledavani a poskytovani podpory pfedluzenym rodinam.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile

1. Realizace osvéty s vyuzitim SAS pro rodiny s détmi a terénni programy
pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.
2. RozSifeni poradenského servisu pro rodiny s détmi.
3. RozSifit kapacity odborného sociélniho poradenstvi, které je zaméreno
na dluhovou problematiku.
4. Vyhledavéani a oslovovéani dluznika.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Maléa kapacita dluhového poradenstvi.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zdmér pro tuto prioritu zatim neni, s ¢asti dluznikd je nové
pracovano v rdmci agendy oddéleni socialni prace.
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Tabulka €. 5: Sit poskytovatell socialnich sluzeb pracujicich ve prospéch zlinskych ob&ant

Sit’ poskytovatel G socialnich sluzeb pracujicich ve prosp

éch zlinskych ob ¢anu

Druh socialni sluzby Typ sluzby Cilova skupina Nazev poskytovatele
Azylové domy — pro muze . Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
1. < A pobytova 0 . . .
a Zeny bez pfristresi socialnim vylou¢enim Otrokovice
. . . Oblastni spolek
2. szylove domX ~ bro muze pobytova Osql?y f)hrozeng ] Ceského éerveného
a Zeny bez pfistfesi socialnim vylou¢enim ey
kFize Zlin
Azylové domy — pro . .
: e . : . Charita sv. Anezky
3. rE)EJImy s détmi (1 — 25 pobytova Rodiny s détmi Otrokovice
1Gzek)
Azylové domy — pro
4. | rodiny s détmi (26 a vice | pobytovéa Rodiny s détmi Charita Zlin
[Gzek)
5. | Centra dennich sluzeb ambulantni Osopvy s¢ zdravotnim Qvent(um s!uzeb
postizenim postizenym Zlin, 0.p.s.
6. | Centra dennich sluzeb ambulantni Seniofi Charita Zlin
7. | Centra dennich sluzeb ambulantni Oso_bvy s¢ zdravotnim IZAP Slune €nice z.U.
postizenim
8. | Denni stacionéare ambulantni Oso_bvy s¢ zdravotnim "Hv ézda z.0."
postizenim
9. | Denni stacionéare ambulantni Oso_bvy s¢ zdravotnim NADEJE Otrokovice
postizenim
10. | Denni stacionéare ambulantni Seniofi NADEJE Zlin
11. | Denni stacionéare ambulantni Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
. CL . Osoby se zdravotnim Socialni sluzby pro
12. | Denni stacionare ambulantni A osoby se zdravotnim
postizenim .
postizenim, p.o.
Domovy pro osoby se Osoby se zdravotnim =
13. | zdravotnim postizenim pobytova y NADEJE Otrokovice

(026 — 50 luzek)

postizenim
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Domovy pro osoby se

Osoby se zdravotnim

Socialni sluzby pro

14. | zdravotnim postizenim pobytova ostizenim osoby se zdravotnim
(026 — 50 ltzek) P postizenim, p.o.
Domovy pro seniory (001 . - Domov pro seniory

1512 40 lazek) pobytova Seniofi BureSov, p.o.
Domovy pro seniory (001 . I Domov pro seniory

16.\_ 40 lGzek) pobytova Seniori Luha €ovice, p.o.
Domovy pro seniory (001 Moravskoslezske

17. vy D y pobytova Seniofi sdruzeni Cirkve
— 40 lazek) o .

adventist i sedmeého dne
Domovy pro seniory (041 . . Charita sv. Anezky
18\~ 70 lGzek) pobytova Seniofi Otrokovice
Domovy pro seniory (041 . I - .

19. |~ 70 ltZek) pobytova Seniofi NADEJE Zlin
Domovy pro seniory (041 . . .

20. |~ 70 lazek) pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
Domovy pro seniory (041 . - .

21|~ 70 lazek) pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
Domovy pro seniory (101 . I Domov pro seniory

22.1_ 140 lazek) pobytova Seniori Lou €ka, p.o.

23 DOI:nOV)o/va‘O seniory (141 pobytova Seniofi Domov pro seniory
a vice ltzek) Lukov, p.o.
Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s Domov pro seniory

24. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi

o . Lukov, p.o.
a jinymi typy demenci
(001 — 25 lGzZek)
Domovy se zvlastnim
reZimem — pro osoby s ;

25. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi NADEJE Zlin
a jinymi typy demenci
(001 — 25 ltzZek)

Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s
26. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi "Hv ézda z.0."

a jinymi typy demenci
(026 — 60 ltzek)
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Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s

27. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi "Hv ézda z.0."
a jinymi typy demenci
(026 — 60 lGzek)
Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s DOMoV bro Senior
28. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi B P y
L . uresov, p.o.
a jinymi typy demenci
(081 a vice ltzek)
Domovy se zvlastnim
reZimem — pro osoby s
29. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi Alzheimercentrum
a jinymi typy demenci
(081 a vice ltzek)
quovy se zvlastnim . Osoby se zdravotnim Dum socialnich sluzeb
30. | reZimem — pro osoby s pobytova N L
dugevni : postizenim Navojna, p.o.
uSevnim onemocnénim
31. | Domy na pul cest obytova Osoby ohrozené spolek Pod k Fidl
' yhap y P socialnim vylou¢enim P y
32.| Chranéné bydleni pobytova Osoby se zdravotnim NADEJE Otrokovice
postizenim
33.| Chranéné bydleni pobytova Osoby se zdravotnim NADEJE Zlin
postizenim
Osoby ohroené Centrum poradenstvi
34. | Intervenéni centra ambulantni DY .. pro rodinné a partnerské
socialnim vylou¢enim
vztahy, p.o.
] ] Osoby ohrozené .
35. | Kontaktni centra ambulantni Y - ONYX Zlin, 0.p.s.
socialnim vylou¢enim
. . . . Oblastni spolek
36. lekoprahO\{a denni cetra ambulantni Osqpy phrozen(? . Ceského éerveného
- ambulantni socialnim vylou¢enim e
kfize Zlin
37. le_kopra,hov:a\ Zanzent pro| 5 mbulantni Rodiny s détmi Sa!em?nsky klup
déti a mladez mladeze, z.s. Zlin
38. le_kopra,hov:a\ Zanzent Pro| 5 mbulantni Rodiny s détmi Unie Kompas
déti a mladez
39. | Nocleharny ambulantni Osoby ohrozené Charita sv. Anezky

socialnim vylou¢enim

Otrokovice
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Osoby ohrozené

Oblastni spolek

40. | Nocleharny ambulantni P . Ceského éerveného
socialnim vylou¢enim weu
kf¥ize Zlin
Odborné socialni Centrum poradenstvi
41. ; .| ambulantni Rodiny s détmi pro rodinné a partnerské
poradenstvi - ambulantni
vztahy, p.o.
Odborné socialni ] Osoby se zdravotnim Centrl:lvm pro z,drav,otn €
42. g .| ambulantni A postizené Zlinského
poradenstvi - ambulantni postizenim Krai
raje, 0.p.s.
Odborné socialni ] Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
43. . .| ambulantni Y - .
poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim Otrokovice
44, Odborne sqmalm . | ambulantni seniofi, rodiny s détmi Charita Zlin
poradenstvi - ambulantni
Odborné socialni . Osoby se zdravotnim Sjednoce_na organizace
45. oradenstvi - ambulantni ambulantni ostizenim nevidomych a
P P slabozrakych CR
Odborné socialni ] Osoby ohrozené Spole €nost Podané ruce
46. . .| ambulantni Y -
poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim 0.p.s.
47. | ©dborme sociaini _ | ambulantni | ©Soby ohrozene STROP 0.p.s.
poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim
48. Odborne squalnl .| ambulantni Rodiny s détmi Unie Kompas
poradenstvi - ambulantni
49. Odborne squalnl .| ambulantni Rodiny s détmi Za sklem z.s.
poradenstvi - ambulantni
50. Odborné squalnl | ambulantni Osqpy phrozeng ) ONZ
poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim
Odlehc&ovaci sluzby — . - Charita sv. Anezky
5L pobytové pobytova Seniofi Otrokovice
52, | Odlehcovac sluzby — pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
pobytové
53, | Odlehcovaci sluzby — pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
pobytové
54. | Osobni asistence terénni Seniofi Handicap Zlin, z.s.
55. | Osobni asistence terénni Seniofi Podané ruce - osobni

asistence

»Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné"

39



56. | Osobni asistence terénni Seniofi ABAPO, s.r.0.
57. | PeCovatelska sluzba terénni Seniofi Charita Zlin
_ Oblastni spolek
58. | PeCovatelska sluzba terénni Seniofi Ceského ¢€erveného
kfize Zlin
Centrum pro d étsky
59. | Rana péce - terénni terénni Rodiny s détmi RSIU,Ch ’T:amtam 0-p-S.,
anda pé e pro Moravu a
Slezsko
L - A . o Stiedisko rané pé ce
60. | Rana péce - terénni terénni Rodiny s détmi EDUCO Zlin 7.s.
L s L L : T Stredisko rané pé ¢e
61. | Rana péce - terénni teréenni Rodiny s détmi SPRP Olomouc
Socialné aktivizaéni
62. | sluzby pro rodiny s détmi | ambulantni Rodiny s détmi Za sklem z.s.
— ambulantni
Saocialné aktivizaéni Azviovy d Gm bro Jenv a
63. | sluzby pro rodiny s détmi | terénni Rodiny s détmi ylovy n pr y
2o matky s d étmi o.p.s.
— terénni
Socialné aktivizacni -
- ; . Centrum pro zdravotn &
sluzby pro seniory a . Osoby se zdravotnim A
64. . ambulantni A postizené Zlinského
osoby se zdravotnim postizenim Krai
oo raje, 0.p.s.
postizenim
Socialné aktivizaéni : . .
- : . Sjednocena organizace
sluzby pro seniory a . Osoby se zdravotnim X .
65. . ambulantni A nevidomych a
osoby se zdravotnim postizenim ; =
L slabozrakych CR
postizenim
Socialné aktivizacni
66. sluzby pro seniory a ambulantni | Seniofi SV.?Z tglesng
osoby se zdravotnim postizenych Zlin
postizenim
67. Sf)C|aIne terapeutické ambulantni Osopvy ¢ zdravotnim NADEJE Otrokovice
dilny postiZzenim
68. Spmalne terapeutické ambulantni Oso_bvy se zdravotnim NADEJE Zlin
dilny postiZzenim
69. Sf)ClaIne terapeutické ambulantni Osopvy se zdravotnim NADEJE Zlin
dilny postiZzenim
Socialni rehabilitace — . Osoby se zdravotnim Centrum sluzeb
70. . ambulantni A O .
ambulantni postizenim postizenym Zlin, o.p.s.
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Socialni rehabilitace —

Osoby se zdravotnim

Oblastni charita

L. pobytova pobytova postizenim Krom ériz
72 Sogalr/u rehabilitace — terénni Osopvy se zdravotnim Tyfloservis, 0.p.s.
terénni postizenim
Socialni sluzby
73, poskytov_an(? ve pobytové Oson se zdravotnim "Hy ézda z.0."
zdravotnickych zafizenich postizenim
lGZkové péce
74. 'drgtriennl programy = pro terénni Rodiny s détmi Unie Kompas
Terenni programy = pro. Lo Osoby ohrozené ARGO, Spole énost
75. | osoby ohroZené socialnim | terénni 0 " L .
S socialnim vylou¢enim dobré v tle Zlin, z.s.
vyloucenim
Terenni programy — pro. - Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
76. | osoby ohroZené socialnim | terénni o0 - .
o socialnim vylou¢enim Otrokovice
vyloucenim
Terénni programy — pro .
77.| osoby zavislé na terénni Osqpy ,ohrozen(? . ONYX Zlin o.p.s.
X Y socialnim vylou¢enim
navykovych latkach
Osoby se zdravotnim Centrum pro zdravotn
78. | Tlumognické sluzby terénni ostii):enim postizené Zlinského
P kraje, 0.p.s.
79. | Tydenni stacionare pobytova Oson s¢ zdravotnim Domov Jitka 0.p.s.
postizenim
80. | Tydenni stacionafe pobytova Osoby se zdravotnim NADEJE Otrokovice
postizenim
. Socialni sluzby pro
81. | Tydenni stacionare pobytova Osoby se zdravotnim osoby se zdravotnim

postizenim

postizenim, p.o.
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3. Dotaznik pro ¢&tenare

Vyplnény dotaznik muzete zaslat na adresu: Statutarni mésto Zlin, Odbor socialnich véci Magistratu
mésta Zlina, nam. Miru 12, 761 40, pfipadné email: janapoborilova@zlin.eu.

1. Je Vam plan srozumitelny a pochopitelny?

2. Obsahuje pro Vas dilezité a potfebné informace?

3. Co Vam v planu chybi, na co by se mélo statutarni mésto Zlin vice zaméfit?

4. Mate néjaky ndmét na rozvoj sluzeb nebo problém, ktery neni ve mésté feSen?
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4. Seznam zkratek

CS
CCK
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DS
DZR
ESF
EU
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KSaZP RMZ
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MMZ
MPSV
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0.p.Ss.
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OSPOD
OSV MMZ
osVv
ozP

p. 0.
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RMZ
SAS
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S.R.O.
SPSS
SSL
UP CR
ZMZ
VA
Z.S.
z.U.

Cilovéa skupina

Cesky &erveny kFiz

Ceska republika

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim reZzimem
Evropsky socialni fond
Evropska unie

Geograficky informacni systém

Sdruzeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze

Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Komise sociélni a pro zdravotné postizené
Méstska hromadnéa doprava

Magistrat mésta Zlina

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ochrana nenarozeného Zivota
Obecné prospésna spolecnost

Obec s rozSifenou plasobnosti
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
Odbor socialnich véci

Osoba se zdravotnim postizenim
PFispévkova organizace

Porucha autistického spektra

Rada mésta Zlina

Socialné aktivizaéni sluzby

Statutarni mésto Zlin

Socialné-pravni ochrana déti
Spole¢nost s ruéenim omezenym
Stfednédoby plan socialnich sluzeb
Socialni sluzba

Urad prace Ceské republiky
Zastupitelstvo mésta Zlina

Zakladni Skola

Zapsany spolek

Zapsany Ustav
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